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Acest Raport a fost predat in cadrul Acordului pentru Servicii de consultanta privind , Asistenta acordata
MENCS pentru dezvoltarea capacitatii de monitorizare si evaluare a implementarii strategiilor din
educatie”, incheiat intre Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice si Banca Internationala
pentru Reconstructie si Dezvoltare, semnat sa 29 iunie 2016. Acesta corespunde Livrabilului 1 ,,Cadru
unitar de M&E” conform Calendarului din Acordul mai sus-mentionat.

Acesta Raport a fost realizat de o echipa de experti ai Bancii Mondiale, din care au facut parte: Mariana
Moarcas, Eliezer Orbach, Alina Sava si Kevin Alan David Macdonald. Raportul de tara SABER SMIE, atasat
la prezentul Raport, a fost realizat de Hussein Ahdul-Hamid si Diana Mayrhofer, cu contributii ale dlui
Valentin Bucur. Echipa doreste si le multumeasci lui Cristian Aedo, Elisabettei Capannelli si echipei de
Portfoliu din Romania, pentru indrumarile si sprijinul oferite continuu.

De asemenea, echipa tine si le mulfumeasca si omologilor din Ministerul Educatiei Nationale si
Cercetérii Stiintifice, in special Directiei pentru management strategic si politici publice, condusa de di
Valentin Popescu, si dlui Daniel Bojte, fost coordonator SMIE, pentru excelenta colaborare.

Nota de declinare a raspunderii

Acest Raport este un produs al Bincii Internationale pentru Reconstructie si Dezvoltare/ Banca
Mondial3. Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in acesta nu reflectd neaparat opiniile
Directorilor Executivi ai Bancii Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta. Banca Mondiala
nu garanteaza pentru acuratetea datelor incluse Tn acest document.

Prezentul Raport nu reprezintd neaparat pozitia Uniunii Europene sau a Guvernului roman.
Afirmatie privind drepturile de autor

Prezentul document intré sub incidenta drepturilor de autor. Copierea si/sau transmiterea unor bucati
din acesta, fir3 permisiune, poate reprezenta o incalcare a prevederilor legale aplicabile.

Pentru a obtine permisiune in vederea copierii sau retiparirii oricarei parti din acesta, vd rugam sa
transmiteti o solicitare cu toate informatii catre: (i) Ministerul Educatiei Nationale si Cercetdrii Stiintifice
(Str. G-ral H.M. Berthelor nr 28-30, Bucuresti, Romania), sau (ii} Grupul Bancii Mondiale in Romania (Str.
Vasile Lascar nr. 31, et.6, sector 2, Bucuresti, Romania).
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1. REZUMAT

Acest document reprezintd primul livrabil din cadrul Acordului pentru Servicii de Consultantd
Rambursabile (SCR) acordate Ministerului Educatiei Nationale si Cercetdrii Stiintifice (MENCS)
pentru Monitorizarea & Evaluarea (M&E) implementdrii strategiilor din educatie, cu scopul de a
dezvolta capacitatea MENCS de (i) monitorizare si evaluare a implementérii Strategiei privind
Reducerea Parasirii Timpurii a Scolii (PTS), a Strategiei privind cresterea participarii, calitétii si
eficientei invatimantului tertiar (IT), a Strategiei de Invatare pe tot parcursul vietii (IPV) si a
Strategiei Educatiei si Formarii Profesionale (EFP); si de a folosi un instrument bazat pe dovezi —
Abordarea sistemica pentru rezultate mai bune in educatie (SABER) — in domenii cheie de politica,
cu scopul de a facilita un dialog structurat despre politici, intre decidenti si actorii implicati.

Activitatea de M&E ce va fi realizatd de MENCS reprezinta un demers urias, deoarece fiecare din
cele patru strategii de nivel inalt include o declaratie distinctd pentru directia de actiune si un set
complex de obiective strategice si planuri de actiune. In total, cele patru strategii de nivel inalt
insumeaza saptesprezece obiective strategice, ce includ o diversitate de masuri si activitéti, si peste
200 de indicatori ce trebuie urmdriti. Provocarea pentru minister este aceea de a monitoriza si
evalua aceste strategii intr-un mod sistematic, eficient si unitar. Pentru a face fatd acestei provociri,
toate activitifile de M&E trebuie sé fie bine planificate si organizate, avand in vedere numarul
mare de actori implicati in implementare. Rolurile MENCS si cele ale organismelor subordonate
sau coordonate de acesta trebuie clar definite, iar responsabilitatile asociate acestor roluri trebuie
distribuite unor unitéti organizationale si unor manageri din cadrul acestora.

”Cadrul unitar pentru M&E implementérii strategiilor” a fost elaborat de echipa BM pentru a
sprijini MENCS s3 facé fatd provocarii de mai sus, dar si pentru a dezvolta capacitatea de M&E a
implementdrii viitoarelor strategii, prin instruiri i diseminarea cunostintelor.

Cadrul propus include urmatoarele sectiuni:

O prezentare conceptualii a functiilor de M&E (Sectiunea 3 din document) — Prezentarea
generald clarificd diferentele dintre ,,monitorizare” si ,,evaluare” din perspectiva obiectivelor, a
momentului cnd au loc si a tipului de date necesare. Monitorizarea este definitd in primul rand ca
fiind orientatd spre partea operationald, punind accent pe derularea si controlul operatiunilor, in
timp ce ,,evaluarea” este definita ca fiind orientatd spre rezultate, cu accent pe rezultatele imediate
si pe rezultatele finale ale acestor operatiuni. in al doilea rand, monitorizarea este definita ca o
activitate continud, ce se desfasoara pe toatd perioada implementarii, in timp ce evaluarea este
definitd ca o activitate intermitentd, realizatd atunci cind se pot observa rezultate — si la finalul
actiunii. De asemenea, prezentarea atrage atentia ministerului ci existd multi potentiali utilizatori
ai informatiilor generate de M&E si ca acestia le pot folosi in scopuri diferite. Printre utilizatori se
numard nu doar managerii §i cei care implementeaza strategiile, ci si elevii si parintii lor,
organismele internationale care oferd finantare pentru implementare si institutiile nationale care
supravegheazd MENCS. Iar scopurile in care acestea sunt folosite nu se rezuma doar la controlul
operatiunilor si la evaluarea rezultatelor, ci si la asigurarea transparentei si a raspunderii. in final,
prezentarea generala descrie si ilustreaza caracteristicile unor indicatori buni, indicand si ce fel de



date sunt necesare pentru a-i produce. Un aspect important este faptul ci, in cadrul elaborarii
planurilor de actiune pentru 2017, Grupurile Tehnice din MENCS create in contextul acestui
exercitiu de M&E revizuiesc in prezent indicatorii din ficcare strategic, liénd in calenl diferentele
dintre M&E, diferitii utilizatori si utilizéri si caracteristicile unor buni indicatori.

O evaluare initiald a capacititii MENCS de a monitoriza si evalua implementarea propriilor
strategii (Sectiunea 4 din document) — Accastd cvaluarca, rcalizatd dc Banca Mondiald, a constat
in (i) analizarea utilizarii si culegerii datclor despre invatdmant, inclusiv a factorilor ce faciliteazé
acest proces, folosind instrumentul SABER SMIE! ul Biincii Mondiale; si (ii) analizarea
caracterului adecvat al actualului proces de culegere a datelor de cétre alte agentii (e.g., date din
anchetele gospodairiile, studii de monitorizare a absolventilor, PISA OCDE) pentru ca acestca si
fie folosite la indicatorii aferenti celor patru strategii. Constatérile relevante pentru M&E
strategiilor, rezultate in urma folosirii instrumentului SABER SMIE?, eviden(iazi potentialul pe
care il are Sistemul Informatic Integrat al Invatimantului din Romaénia (SIITR) in ceea ce priveste
acoperirea, accesul, utilizarea si diseminarea, dar a subliniat si probleme legate de date (e.g.,
urmirirea gi inregistrarea in timp real a rezultatelor clevilor, dezvoltdrii profesionale i instruirilor

3

profesorilor, etc.). O descriere a acestor instrumente se va regasi in documentele ce vor fi realizate
in perioada urmétoare in pregitirea metodologiei si a instrumentelor de M&E.

Aspecte de management si blocaje de natura tehnica (Sectiunea 4 din document) — Aceastd
sectiune se concentreaza pe trei factori cheie care limiteaza capacitatea MENCS de a monitoriza
si evalua eficient implementarea strategiilor. Acestea includ urmatoarele: (i) in momentul de fata
SIIIR este localizat intr-o unitate organizationald micé, Unitatea pentru Tehnologia Informatiei, cu
un numar foarte redus de angajati care sa deserveascd si sd asigure mentenanta sistemului si care
sa rezolve multiplele probleme legate de date ce vor aparea cand cele patru strategii vor fi
monitorizate si evaluate; (ii) personalul din Directia management strategic si politici publice este
insuficient pentru a face fatd tuturor sarcinilor curente ce trebuie realizate de aceastd unitate si
sarcinilor suplimentare apirute odatd cu lansarea celor patru strategii si a altora ce ar trebui
aprobate n viitor. Atdt Unitatea pentru Tehnologia Informatiei, cat si Directia management
strategic si politici publice trebuie sa aiba nu doar un numér de posturi si angajati care s reflecte
volumul de munci din acestea, ci si un mix corespunzitor de competente si expertize. De exemplu,
in viitorul apropiat va fi nevoie de specialisti 1n statistici in educatie sau de personal care sd poata
realiza sau supraveghea activititi mai avansate (e.g., integrarea datelor, relatia dintre mai multi
indicatori sau proiectarea tendintelor viitoare). O constrdngere suplimentard este reprezentatd de
capacitatea financiard a Institutului de Stiinte ale Educatiei (ISE) de a-si realiza rolul de evaluare.
Cele patru strategii contin multi indicatori de evaluare care au nevoie de date ce nu sunt disponibile
in SIIIR (e.g., despre populatia romd). Pentru acesti indicatori ISE va trebui sa elaboreze si sa

' EMIS = Sistem de Management al Informatiilor din Educatie

2 Raportul integral despre SABER EMIS este atasat la acest document. Raportul examineaza EMIS si domeniile sale
de politica componente mult mai amanuntit (dincolo de M&E strategiilor), raportandu-le la standardele si bunele
practici internationale.



deruleze anchete personalizate. Si cu toate cid personalul din Institut poate si realizeze aceste
anchete ca parte din activitatea cotidiani, ei nu vor putea realiza si culegerea de date. Pentru aceasta
este nevoie de entitéti externe, ceea ce implica costuri operationale. Ce poate face Ministerul pentru
a depasi aceste constrangeri este (a) sd ofere personalului din Unitatea pentru Tehnologia
Informatiei si Directia management strategic si politici publice acces la instruire si perfectionare,
(b) s@ angajeze 1n aceste doud unitati personal suplimentar bine pregatit, pe care sa il péstreze,
si/sau sd contracteze o companie privata sd facd o parte din activitdti, si (c) sa le asigure acestor
unitati si ISE-Iui un buget operational corespunzitor.

Aranjamente organizationale cheie care trebuie si existe (Sectiunea 6 din document) —
aranjamentele organizationale pentru dezvoltarea sistemului de M&E (care diferd de
aranjamentele pentru operarea acestuia) sunt mentionate intr-o Nota de concept aprobati la nivel
de Ministru in noiembrie 2015. Echipa BM a lucrat cu Ministerul pentru a detalia si a ajusta mai
bine aceste aranjamente, clarificdnd cele opt sarcini distincte ale unui sistem de M&E functional
si clarificand responsabilitatile ce le revin tuturor actorilor cheie. Sarcinile includ culegerea
datelor, agregarea datelor, procesarea datelor, péstrarea datelor, diseminarea datelor, mentenanta
si service IT, educarea/promovarea in randul utilizatorilor si suport pentru utilizatori. Principalii
actori organizationali si responsabilitatile lor sunt rezumate mai jos:

Un Comitet de Monitorizare — Acest Comitet, condus de un Secretar de Stat, are un dublu rol: (a)
sa ajute Secretarul de Stat sa monitorizeze si s controleze implementarea tuturor strategiilor; si
(b) si coordoneze actiunile intre acestea. Comitetul va revizui §i rezolva toate problemele de
implementare apdrute in urma unor suprapuneri sau interdependente.

Un Secretariat Tehnic — Rolul Secretariatului este acela de a asigura sprijin administrativ si tehnic
Secretarului de Stat, Comitetului de Monitorizare si Grupurilor Tehnice. Acesta se va afla in cadrul
Directiei pentru management strategic si politici publice.

Directorii generali — Acesti directori sunt ,,proprietarii/managerii” strategiilor ce le-au fost alocate,
iar rolul lor este acela de a gestiona att implementarea, cit si monitorizarea strategiei. In calitate
de proprietar/manager al unei strategii, fiecare Director General i raporteazd Secretarului de Stat
si rdspunde in fatd acestuia pentru implementarea strategiei.

Directori si/sau experti superiori - Cum fiecare din cele patru strategii de nivel 1nalt contine mai
multe obiective strategice, mésuri §i operatiuni, directorii generali le vor aloca anumitor
directori/experti obiective si operatiuni specifice. Rolul acestora va fi sa gestioneze si sd raspunda
pentru aceste operatiuni.

Grupurile Tehnice — Existd cite un Grup tehnic pentru fiecare strategie, alcatuit din functionari
care reprezintd ministerul si agentiile implicate in implementarea strategiei. Fiecare este condus
de Directorul general care raspunde de respectiva strategie, si are rolul de a-1 indruma pe acesta.




IST — Institutul se ocupa de, si rispunde pentru cvaluarca tuturor strategiilor. Va avea patru echipe
de evaluare, fiecare dintre acestea condusd de un manager de echipd, care ii va raporta
conduciitorului Institutului.



UN CADRU UNITAR PENTRU MONITORIZAREA _SI EVALUAREA
IMPLEMENTARII STRATEGIILOR DIN EDUCATIE, DE CATRE MINISTERUL
EDUCATIEI NATIONALE SI CERCETARII STIINTIFICE

2. CONTEXT SI INFORMATII GENERALE

1. Acest document reprezintd primul livrabil din cadrul Acordului pentru Servicii de
Consultantd Rambursabile (SCR) privind asistenta acordatd Ministerului Educatiei Nationale si
Cercetarii Stiintifice (MENCS) pentru Monitorizarea & Evaluarea (M&E) implementrii
strategiilor din educatie. Mai exact, obiectivul SCR este acela de a dezvolta capacitatea MENCS
de (i) monitorizare si evaluare a implementdrii strategiilor pentru reducerea parasirii timpurii a
scolii, pentru imbunétitirea invitdmantului tertiar, pentru invétare pe tot parcursul vietii si a celei
privind educatia si formarea profesionald, si (ii) de a folosi un instrument bazat pe dovezi —
Abordare Sistemica pentru Rezultate mai bune in Educatiec (SABER) — in domenii cheie de
politica, cu scopul de a mentine un dialog structurat referitor la politici cu decidentii si actorii
implicati.

28 Sectorul de invatdmant este parte integrantd a eforturilor realizate de Roménia pentru
atingerea tintelor Europa 2020. Acestea includ reducerea procentului persoanelor care pérdsesc
scoala la sub 10 la sutd (tinta Romaniei: 11,3 procente; status quo-ul Romaniei: un foarte alarmant
19,1%, adici acesta a crescut din 2013 in fiecare an cu cite un procent), cel putin 40% din populatia
intre 30-40 de ani s fi absolvit invatamantul tertiar (tinta Romaniei: 26,7 procente; status quo-ul
Romaniei: 25,6 procente) si cel putin 15% din populatia adulta (cu vérsta intre 25-64 de ani) sa fi
participat la activitati de invéatare pe tot parcursul vietii (tinta Romaniei: 10 procente; status quo-
ul Romaniei: 1,3 procente). Toate acestea in contextul actualelor proiectii demografice, care indicd
o reducere a numarului elevilor cu 40 de procente pand in 2025, ceea ce va avea implicatii imediate
si pe termen lung asupra capitalului uman si agendei macroeconomice a Romaniei.

3. in iunie i iulie 2015 Guvernul Romaniei a aprobat trei strategii din educatie, care au
reprezentat conditionalitdti ex-ante pentru ca Romania sd poatd accesa Fondurile Europene in
perioada de programare 2014-2020: Strategia privind Reducerea Parasirii Timpurii a Scolii (PTS),
Strategia privind cresterea participarii, calitatii si eficientei invitamantului tertiar (IT) si Strategia
de Invitare pe tot parcursul vietii (IPV). Aceste trei strategii au fost pregatite intre 2013-2014 de
catre MENCS cu asistentd tehnicd din partea Bancii Mondiale, si au fost supuse unei consultari si
procesiri in cadrul Guvernului, pe perioada anului 2015. Cea de-a patra Strategie, privind Educatia
si Formarea Profesionald (EFP) a fost pregatitd de MENCS separat si aprobatd de Guvern in 2016.
Procedurile impun ca aceste strategii sa fie aprobare si de Comisia Europeani (CE) pana la finalul
anului 2016; CE a aprobat strategiile privind reducerea PTS si cea privind T la inceputul acestui
an, iar strategiile privind Invatarea pe tot parcursul vietii si EFP sunt in curs de aprobare.

4,  Se estimeazi ca pentru implementarea acestor strategii finantarea sa vind din Fondurile
Europene Structurale si de Investitii (FESI), dar si alte resurse nationale si europene (Erasmus+,



ZEE si Granturile Norvegiene), care vor fi folosite de diverse institutii publice si private, ONG-
uri, etc.

5. Este important de mentionat faptul cd implementarea strategiilor de mai sus §i folosirea
fondurilor europene nu se suprapun peste intreaga perioada de programare 2014-2020; trebuie mai
degraba avut in vedere intervalul incepand cu finalul anului 2015, respectiv 2016, avand in vedere
¢l el strategii au [ost aprobate T iunic-iulic 2015 i ced de-u patra (EFP) a [ust aprobata Tn august
2016. De asemenes, resursele din FESI Tncéd nu au fost accesate; apelurile pentru proiecte s-au
deschis in septembrie-octombrie 2016. Un aspect important este acela cd mésurile referitoare la
PI'S si EFP beneficiazi de alocéri de 200 milioane Euro, respectiv 48 milioane Euro. Se asteapta
ca propunerile de proiecte si fie depuse in decembrie 2016, iar implementarea va incepe probabil
in primul semestru din 2017.
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obiectivelor strategiilor, tintelor Europa 2020 si, in general, la imbunétitirea invatdimantului. in
acest context, exercitiul de M&E va trebui sd acopere implementarea masurilor din fiecare
strategie, tindnd cont de toate resursele financiare (fonduri europene, buget de stat si alte surse),

de diversitatea actorilor implicati si de intervalul de timp.
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7. In acest context, la momentul pregitirii strategiilor de mai sus Banca Mondiali a propus
pentru M&E o abordare de Management bazat pe rezultate (MBR), acesta fiind un model folosit
destul de des de tirile membre OCDE si de Comisia Europeana pentru a evalua eficacitatea si
eficienta politicilor, programelor si proiectelor din sectorul public. Abordarea MBR a fost adoptata
de toate strategiile mai sus mentionate, mai ales pentru ci nu este folositd doar pentru M&E — este
un ciclu complet de management (1) este un 1nstrument de proiectare care le permite celor care

§ r de ce este necesari initiativ
urmdreste s se obtind prin aceasta si cum va fi recunoscut succesul; (ii) este un instrument de
proces pentru implementare, care le oferd managerilor acces la date periodice privind performanta,
permitandu-le astfel sa 1si ajusteze activitdtile si sa aloce resurse pentru atingerea unor rezultate
optime; si (iii) este un mecanism de M&E care oferd dovezi de progres si care, prin analiza
eficientd a datelor privind performanta, extrage lectii importante pentru viitoare politici, programe
si proiecte tintite.

8. insa activitatea de M&E este un demers urias, avand in vedere faptul ci fiecare din cele
patru strategii este un document complex, cu propriile viziuni si obiective strategice ce trebuie
evaluate. In total, in cele patru strategii sunt cuprinse saptesprezece (17) obiective strategice, ce
includ o gaméa impresionanta de masuri, actiuni si indicatori. De exemplu, sunt 59, 46, 40 si 77 de
indicatori in cadrul miasurilor propuse in strategiile privind PTS, imbunitatirea iT, IPV si EFP,
care trebuie monitorizati prin exercitiul de M&E.



9. Prin urmare, provocarea cu care se confrunta MENCS este aceea de a realiza M&E
implementdrii interventiilor promovate in strategii intr-un mod coordonat si unitar, cu roluri si
responsabilitafi clare stabilite pentru MENCS si pentru organismele subordonate sau coordonate
de acesta, pentru a se asigura cd tintele relevante asumate de Romania n aceste documente si, in
final, angajamentele UE 2020 sunt atinse la timp.

10.  Caprim pas, MENCS a realizat un plan privind aranjamentele de coordonare pentru M&E
implementarii strategiilor (aprobat de ministrul educatiei pe 12 noiembrie 2015), care include: (i)
grupuri tehnice din cadrul MENCS (cate unul pentru fiecare strategie) responsabile cu activitatile
de monitorizare; (ii) o Comisie de Monitorizare care va trebui sd supravegheze procesul de M&E
pentru toate strategiile coordonate de Secretarul de Stat din MENCS, si care include si
reprezentanti de nivel Tnalt din alte institutii relevante; si un Secretariat Tehnic (reprezentat de
Directia management strategic si politici publice ), care a fost desemnat si asiste Comitetul de
Monitorizare; si (iii) un grup de evaluare care raspunde de analiza §i evaluarea strategiilor.

11.  Aranjamentul de coordonare de mai sus a fost activat recent la nivel de grupuri tehnice, in
timp ce Comitetul de Monitorizare inca trebuie creat oficial de MENCS.

12. Rolul BM este de a acorda asistentd tehnica pentru dezvoltarea capacititii MENCS, in
contextul M&E implementdrii strategiilor mai sus mentionate, si, In acelasi timp, s& dezvolte
abilitdtile personalului din MENCS pentru ca pe viitor sé realizeze ei ingisi aceste activitati, prin
activitati ce implicd transferul de cunostinte.

13. Prin urmare, conform Acordului de SCR, echipa BM a elaborat Cadrul unitar pentru M&E
implementdrii strategiilor, avand ca obiectiv principal clarificarea rolurilor si responsabilittilor
MENCS si entitatilor subordonate sau coordonate de acesta, precum si relatiile de lucru si cele de
raportare si interactiunile cu toti actorii relevanti. Ca parte a acestei activitati s-a realizat si o
evaluare initiald a capacitdtii MENCS de M&E a acestui proces, prin intermediul (i) unei analize
a utilizarii si colectdrii datelor privind invatdmantul primar si secundar, folosind instrumentul
SABER SMIE al Bincii Mondiale; si (ii) unei analize privind caracterul adecvat al datelor
colectate in prezent in Romaénia (e.g., date din anchete privind gospodariile, studii de monitorizare
a absolventilor, OCDE PISA) in raport cu masurarea indicatorilor din strategii.

14.  In septembrie si octombrie 2016 s-au organizat o serie de ateliere de lucru si intalniri de
coordonare cu toate cele patru Grupuri Tehnice create de MENCS, dar si cu Directia management
strategic si politici publice si cu Institutul de Stiinte ale Educatiei. Aceste ateliere de lucru au
reprezentat si oportunititi de instruire pentru personalul din MENCS si organismele din
coordonarea sau subordonarea sa. Au avut loc discutii detaliate privind principalele subiecte din
acest document. In plus, in prezent este in curs de planificare un atelier de lucru special pentru
activitatea SABER SMIE mentionatd mai sus, care va avea loc in viitor.
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3. OBIECTIVELE SI PUNCTELE DE INTERES ALE CADRULUI UNITAR

15.  intermeni largi, cadrul unitar are ca scop facilitarea monitorizarii si evaludri (M&E) celor
patru strategii nationale cheie implementate de MENCS (mentionat, in acest document, si ca
,Ministerul”) cu finantare de la Uniunea Europeana dar si din alte surse, inclusiv de la bugetul de
stat. Dupd cum s-a mentionat deja, strategiile sunt din domeniile PTS, ipv, IT si EFP. insa se
asleapld ca acest cadru sa faciliteze monitorizarea §i evaluarea §i a altor strategii viitoare.

16.  Mai cxact, cadrul unitar propus are urmitoarele patru obiective principale

Obiectiv 1: Oferirea unei imagini conceptuale a functiilor de M&E, propunerea unei
abhordiri unitare pentru M&E in cadrul MENCS si sprijinirea Ministerului pentru a aplica
punctele cheie ale acestei abordiri, pentru cele patru strategii

Pentru atingerea acestui obiectiv, raportul se concentreaza pe urméloarele ntrebdri:

(a) Care este diferenta dintre monitorizare si evaluare? Dar legétura dintre acestea?
(b) Care ar putea fi posibile utiiizari aie informatiiior rezuitate din M&E si care sunt poteniiaiii
utilizatori?

(¢) Care sunt indicatorii buni?

Obiectiv 2: Realizarea unei evaluiiri initiale a actualelor activititi de monitorizare si evaluare
din Minister, care si acopere si in ce masuri datele care in momentul de fatd sunt culese, de
citre Minister si de alte agentii, sunt corespunzitoare pentru a produce indicatorii de
rezultat imediat (output) si de rezultat final (outcome) propusi in fiecare din cele patru
strategii.

Pentru atingerea acestui obiectiv, raportul se concentreazi pe urmatoarele Intrebari:

(a) Datele privind nivelul primar si nivelul secundar, care in momentul de fatd sunt culese de
Minister, sunt corespunzatoare pentru a monitoriza cele patru strategii si, daca este necesar,
pentru a dezvolta indicatori suplimentari care pot reflecta in mod eficace progresul, dar si
succesul celor patru strategii?

(b) Exista in Romania alte surse de informatii care pot fi folosite, fie independent sau impreuna cu
alte informatii disponibile in Minister, pentru a genera unii din indicatorii necesari? Pentru a
raspunde la aceasta intrebare, echipa care a elaborat raportul a revizuit anchetele gospodariilor,
studiile de monitorizare a absolventilor, anchetele OCDE si testele PISA.

Obiectiv 3: Identificarea aspectelor de management si a blocajelor de natura tehnici care
limiteazii capacitatea Ministerului de a monitoriza §i evalua eficient implementarea
strategiilor, si propunerea unor misuri care pot fi luate de Minister in urmitorii trei ani
pentru a-si dezvolta capacitatea.

Pentru atingerea acestui obiectiv, raportul se concentreazéd pe intrebarea daci existd aspecte de
management si/sau blocaje de naturd tehnicd care limiteazd capacitatea Ministerului de a
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monitoriza si evalua eficient implementarea celor patru strategii, si daca da, ce trebuie si faci
Ministerul imediat pentru a le rezolva.

Obiectiv 4: Identificarea aranjamentele organizationale cheie care trebuie si existe pentru
dezvoltarea, si ulterior operarea sistemului de M&E.

Pentru atingerea acestui obiectiv, raportul se concentreazd pe urmatoarele intrebari:

(a) Ce sarcini cheie sunt implicare In operarea unui sistem de M&E si cine ce rol are in aceste
sarcini; si
(b) Cum este cel mai bine s te organizezi pentru dezvoltarea si operarea sistemului?

Urmaétoarele sectiuni din raport detaliaza cadrul unitar, referindu-se la obiectivele sus-mentionate
si clarificand iIntrebdrile

4. PREZENTAREA CONCEPTUALA A FUNCTIILOR DE M&E
3.1 Care este diferenta dintre ,,monitorizare” si ,evaluare”? Dar legiitura dintre acestea?

17. »Monitorizarea” este orientatd spre partea operationali. Din perspectiva unei strategii,
monitorizarea este definitd in acest raport ca monitorizarea sistematicd a implementdrii strategiei
si inregistrarea datelor in acest sens, in scopul controlului. Ideea care sta la baza monitorizirii
este aceea de a verifica daca fiecare strategie este implementatd conform planificarii — i.e., toate
resursele (inputs) necesare implementarii sunt furnizate, toate operatiunile si toate activitatile sunt
derulate si toate rezultatele imediate (output-uri) solicitate sunt produse —la timp, cu costurile
anticipate si conform specificatiilor elaborate. Ideea din spatele controlului este cd daca cele de
mai sus nu au loc, dacd datele sugereaza cd anumite lucruri nu se desfasoard conform planului,
e.g., resursele promise nu sunt furnizate sau activititile promise nu sunt derulate, atunci trebuie
luate actiuni corective. Aceste actiuni corective se concentreazd pe imbunétitirea masurilor de
implementare, asigurdndu-se ca resursele sunt livrate la timp si cd activitatile se vor desfasura, dar
nu se concentreaza pe schimbarea strategiei in sine.

18. De cealaltd parte, evaluarea este orientatd citre rezultate. In acest context, ea este
definita ca observarea si inregistrarea sistematicd a rezultatelor strategiei, in scopul verificirii.
Ideea este de a verifica dacd rezultatele reale ale strategiei — atat cele imediate cat si cele pe termen
lung —~ corespund rezultatelor urmarite, i.e., cd obiectivele strategiei sunt atinse si cd nu exista
consecinte neprevazute. Ca si monitorizarea, si evaluarea este adesea urmata de actiuni corective,
insa in cazul acesta ele se concentreaza pe modificarea sau inlocuirea strategiei, deoarece datele
culese si analizate sugereazd ca, desi strategia este implementatd destul de bine, rezultatele
urmérite nu sunt atinse, i.e., strategia nu functioneaza, sau, dacd functioneaza, costul este prea
ridicat, sau duce la consecinte nedorite mult prea grave.

19.  Atunci cand se aplicd pentru strategii, monitorizarea si evaluarea interactioneazi cu trei
mari categorii de elemente: resursele (input-uri) care sunt folosite in strategie, operatiunile care

alcdtuiesc strategia si rezultatele acestor operatiuni. Rezultatele se impart in trei sub-categorii:
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rezultate imediale, sau output-uri, care pot fi observate la finalul unei actiuni, rezultate pe termen
scurt sau mediu, care sunt rezultate ale rezultatelor, i.e., ale rezultatelor imediate (output-urilor),

3 + A ta A T ltate finala (Anteamal? qi ra ltatala na tarme il
51 Sufit GCHUMIT 4G obicei ,FCZULALE TiNaiC (OUICOME; " §i réZuiait:e pe w©rmen mai ung, de cel

mai multe ori mai vaste, care sunt denumite ,,impact”. Monitorizarea realizati pentru a asigura
controlul operational se concentreaza pe date legate de resurse (input-uri), operatiuni si rezultate
imediate (output-uri). Monitorizarea realizata pentru evaluare se concentreaza pe rezultatele finale
si pe impact. insa diferenta dintre cele dou nu se rezumA doar la tipul de date ce trebuie colectate,
ci si la tipurile de intrebari puse. Mai jos este prezentats o diagrama foarte simplificatd a sistemului
de invitamant primar §i secundar, Aceasta prezintd tipurile identice de elemente avute 1n vedere
pentru monitorizare si evaluare. Sub diagrama este prezentat un tabel cu exemple de diferite tipuri
de Tntrebidri pe care se pune accent In monitorizare si in evaluare:

Figura 1: Pe ce se concentreazi monitorizarea si evaluarea

Pe ce se concentreazd monitorizarea si evaluarea

Evaluare

—

Monitorizare

Resurse Proces/Activitati/Operatiuni Rezul_tatt Rezultat final/impact
imedia
! ; i
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>
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i |
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-
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Tabel 1. Tipuri de intrebiri adresate la Monitorizare si Evaluare

Element Monitorizare Evaluare
Resurse Toti elevii presupusi si intre in scolile  Daci nu, analizand in retrospectivi, care au fost
primare si gimnaziale chiar intrd in motivele pentru care nu au intrat?
sistem?
Toate resursele financiare, umane si | Analizdnd in retrospectivd, mixul, calitatea si
alte tipuri de resurse, planificate si | cantitatea resurselor alocate pentru
bugetate pentru implementarea acestei = implementarea strategiei au fost
strategii sunt furnizate scolilor primare | corespunzitoare? Mixul a fost cel optim?
si gimnaziale? Furnizarea resurselor a fost optimia? Cu alte
cuvinte, s-ar fi putut obtine mai multe rezultate
imediate si rezultate finale, sau mai bune, daca
mixul, calitatea, cantitatea i momentul
furnizrii ar fi fost planificate diferit?
Fondurile corespunzitoare = Analizdnd in retrospectivd, mecanismele pentru
implementarii acestei strategii sunt ' decontarea fondurilor au incetinit achizitiile si
decontate conform graficului? implementarea? Au mai existat si alti factori?
Activitati/ ' Toate activitifile planificate pentru | Analizind in  retrospectivd, ritmul de
Operatiuni = aceastd strategie  sunt derulate?  implementare  planificat i etapizarea
Conform specificatiilor? La timp? activitdtilor au fost bune?
Ritmul i etapizarea au avut un impact asupra
rezultatelor strategiei?
Ritmul real de implementare a dus la o majorare
a costurilor sau a generat alte consecinte
| nedorite? _
Toate resursele puse la dispozitie Analizdnd in retrospectivd, toate resursele au
; pentru implementarea acestei strategii | fost folosite integral si eficient? Ar fi putut fi
| sunt folosite eficient si respectdnd | folosite mai bine? Ce factori au avut un impact
I  integral planificarea? asupra utilizarii si eficientei resurselor?
: Rezultate @ Cati dintre cei care au intrat in | Cati dintre elevii care au absolvit invatdméantul
imediate & ' invatiméantul primar l-au finalizat si au | gimnazial au intrat la liceu? Cum se descurci la
' rezultate trecut la Invatimantul gimnazial? liceu?
finale Analizand in retrospectivd, numarul elevilor
Cati dintre cei care au intrat in | care au intrat la liceu este cel anticipat?
invatdmantul gimnazial I-au absolvit? | Rezultatele lor sunt cele anticipate?
Strategia, - Analizand in retrospectiva, strategia a fost bine
in  elaboratd din punct de vedere tehnic, financiar,
ansamblul logistic?
siu Care au fost beneficiile strategiei, raportat la
costuri? Strategia a fost realista, fezabila si
eficientd din perspectiva costurilor?
20.  Monitorizarea operationald a strategiilor incepe din prima zi si se desfasoara pe intreaga

perioadd de implementare, ca urmare a nevoii de a controla actiunile, in timp ce evaluarea
strategiilor are loc mai tarziu, atunci cand se pot observa rezultate. Prin natura sa, evaluarea este
adesea sumativa, avand loc la finalul tuturor operatiunilor care au ficut parte din strategie. Insa
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este posibil, §i de multe ori chiar de dorit, sd existe i evaluare formativi, care reprezinti o evaluare
a primelor semne de rezultate finale si impact, in timp ce operatiunile din cadrul strategiei continua
sd fic derulatc. O astfcl de cvaluarc poatc ajuta la rafinarca actiunilor stratcgice 3i, In anumite
cazuri, poate duce la modificari semnificative ale strategiilor, in timp ce acestea sunt incd in
implementare.

3.2 Care sunt posibilele utiliziri ale informatiilor rezultate din M&E si care sunt potentialii
utilizatori?

21.  Inainte de a elabora un sistem de M&E a unei strategii, este important sa se clarifice si si
se decida care sunt utilizirile si utilizatorii avuti in vedere pentru informatiile care vor fi produse
de sistem, pentru ¢i proiectarea speciticd a sistemului depinde de acesle doud elemente. Utilizérile
avule Tn vedere inflluenfeazd deciziile privind ce anume trebuie monitorizat, i.e., ce indicatori
trebuie dezvoltati si ce date trebuie culese pentru dezvoltarea acestor indicatori. Utilizarile
influenteaza si deciziile privind frecventa de colectare a datelor si tipurile de analize care se vor
realiza pe haza acestor date. De cealalti parte, utilizatorii influenteaza deciziile privind modul in
care vor fi prezentate informatiile, cum vor fi diseminate, unde vor fi localizate si cine ce fel de
acces va avea la ele.

22.  Mai jos veti regisi o listd generala a posibilelor utilizari si posibililor utilizatori:

(a) Si ofere directie de actiune — Cele mai importante sarcini ale unui lider sunt sa ofere o directie
de actiune organizatiei pe care o conduce si s mobilizeze pentru organizatie resursele cu care
aceasta sd poatd merge in respectiva directie. Sistemele eficiente de M&E sunt proiectate, de
obicei, astfel incit si le ofere liderilor informatiile — date si analize — de care acestia au nevoie
pe viitor pentru a analiza performanta organizatiei, pentru a face analizele situationale
necesare, pentru a evalua progresul si succesul, pentru a stabili prioritatile si apoi a formula,
sau reformula, directia doritd. Instrumentele folosite de lideri in acest scop sunt viziunile,
politicile, strategiile si planurile strategice de nivel inalt. Dacd informatiile necesare pentru
elaborarea, revizuirea si actualizarea acestor instrumente sunt identificate din timp, acestea pot
fi integrate in sistemul de M&E, iar ulterior, daca liderii le folosesc, viziunile, politicile,
strategiile si planurile lor vor fi mai eficace, mai realiste si mai fezabile. In plus, informatiile
ii vor ajuta si valideze nu doar nevoia unei schimbari, atunci cind aceasta apare, ci §i sd
convingd oamenii ca schimbarea este necesard. Astfel vor putea explica si justifica mai bine
schimbidrile strategice nu doar in fata propriului personal, ci si fatd de clienti (e.g., parinti) si
alti actori externi (e.g., publicul larg).

(b) Sa ajute la mobilizarea resurselor — Asa cum s-a mentionat mai sus, mobilizarea resurselor
este a doua sarcind ca importantd pe care o are liderul unei organizatii. Nu prea are sens ca
liderul unei organizatii sau managerii superior sa le ofere subalternilor directia de actiune, dacad
resursele necesare pentru respectiva actiune nu sunt acolo. Sistemele de M&E pot fi proiectate
pentru a oferi datele si analizele de care liderii/managerii au nevoie pentru a veni cu cazuri
convingitoare in fata finantatorilor, adica sa fisi justifice cererile de buget in fata guvernului
sau solicitarile de asistenta in fata donatorilor.
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(c) Sa ajute la alocarea internii a resurselor mobilizate — Strins legatd de mobilizarea
resurselor se afla si alocarea internd a acestora, odata ce ele au fost mobilizate. Si aceasta este
incd o sarcina cu multe provocari pentru lideri, dar si pentru managerii de nivel inalt sau
inferior din subordinea acestora — in acest caz, o sarcind cu provocdri triple: pentru a corela
bine alocarea resurselor cu prioritétile din politici si strategii, apoi s le coreleze cu cerinte
operationale care pot fi cuantificate clar si apoi s convingd personalul, si de multe ori actori
interni si externi, cd alocarea este justificatd. O mare parte din datele de care au nevoie in acest
sens poate fi integrata in sistemele de M&E, si ulterior aceste date le vor fi furnizate.

(d) Sa gestioneze si sii controleze operatiuni zilnice — sistemele de M&E pot fi proiectate pentru
a-i ajuta pe manageri sa gestioneze planuri, proiecte si programe specifice, si pentru a exercita
raspundere. Informatiile din aceste sisteme pot fi folosite in primé fazd pentru a ajuta la
dezvoltarea unor planuri operationale mai bune, mai clare gi mai realiste — fie cd acestea sunt
planuri generale periodice, planuri legate de buget sau de un proiect —~ si apoi pot fi folosite
pentru a monitoriza implementarea acestor planuri, concentrdndu-se pe aspecte ca cele
prezentate in sectiunea anterioard: furnizarea resurselor (input-uri), progresul activititilor
planificate, folosirea tuturor tipurilor de resurse in aceste activitati, eficienta resurselor atunci
cand sunt utilizate, rezultatele imediate (output-uri) produse si livrate, si (atunci cand este
posibil si este relevant) rezultatele finale (outcome-uri), dar si costurile cu care aceste rezultate
finale au fost obtinute.

(e) Sa le ofere pirtilor externe informatii pentru analize — Pérti externe ca Parlamentul sau
Ministerul Finantelor Publice (MFP), dar si organisme internationale, inclusiv CE si BM, sunt
toate utilizatori ai informatiilor. Acestea 1i cer Ministerului s& le raporteze si folosesc
informatiile in primul rand pentru a vedea dacd Ministerul se indreapta in directia ,,buna” si
cét de bine; apoi le folosesc pentru a evalua si a decide referitor la cererile de buget si asistenta
ale Ministerului si, in final, le folosesc si pentru a monitoriza performanta folosirii fondurilor
lor de catre Minister. Sistemele de M&E pot fi proiectate astfel incat s& asigure ci datele si
analizele solicitate pentru a intruni cerintele acestor multipli utilizatori sunt colectate si

analizate proactiv.

(f) Sa sporeasci transparenta pentru clienti si publicul larg, si si Tmbunititeasci
comunicarea cu acestia — Clientii, i.e., elevii si parintii acestora, sunt utilizatori semnificativi
de informatii referitoare la ce se intdmpla in sistemul de invatdmant. Publicul, reprezentat nu
doar de demnitarii alesi in organisme legislative, ci si de mass-media, este din ce In ce mai
inchizitor in legatura cu sistemul. Ambele solicitd mai multd transparents, pentru a intelege mai
bine ce se intdmpla. Sistemele de M&E trebuie proiectate pentru a face fatd acestor solicitari.
Datele pot fi colectate si analizate, cu scopul de a fi pregatit sa le oferi informatii acestor clienti
si parti interesate nu doar In mod reactiv, la cerere, ci, in anumite cazuri, si proactiv, inainte ca
aceste solicitri sa fie facute, pentru a crea si pastra o comunicare si relatii publice eficiente.

(g) Sa le ofere organismelor interne si externe informatii pentru cercetiri - In final,
majoritatea organizatiilor au aspecte legate de politici si strategii care sunt in asteptare. Adesea
acestea abia ies la suprafata, Insd nu sunt evidente. Posibil ca peste ceva timp ele s& devind
importante, dar, ele nu necesitd atentie imediat. In organizatiile bine gestionate, managerii care
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se uild spre viitor identificd adesea aceste aspecte legate de politici si strategii, si creeaza agende
active pentru acestea, insarcindnd unitatile interne de politici cu sarcina de a gési rdspunsuri
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intensd de cercetare, inclusiv observarea tendintelor pe termen lung referitor la cererile cu care
se confruntd, resursele disponibile pentru acestea si optiunile disponibile. Atunci cand se
realizeazd aceastd activitate de cercetare, sistemele de M&E pot {1 proiectate pentru a culege date
valoroase si a produce informatii cheie, care le vor fi necesare cercetatorilor.

23, Dupd cum se poate observa din dlscutnl de pAné acum, numarul combinat de posibil

i pOSl 1d mele de M&E ecte foarte mare. Tncﬂ
trebuie avut In vedere taptul ca, cu cét se selecteazd un numér mai mare de aspecte pentru a fi
incluse in sistemul de M&E, cu atit acesta devine mai complex si mai scump. lar sistemul de M&E
ce va fi elaborat de Minister pentru monitorizarea celor patru strategii nu face exceptie de la aceastd
reguld. Astlel, adaugarea de utilizatori si utilizari poate deveni un exercifiu complex §i costisitor.
Este astfel important ca Ministerul sd analizeze atent potentialii utilizatori si p051b11e1e utilizari ale
informatiiior, pentru fiecare din cele patru strategii, s ie prioritizeze, sa evalueze posibileie costuri
si beneficii asociate integrarii acestora in sistem, si apoi sa decidéd ce va face. Nu toate utilizérile
si toti utilizatori trebuie adaugati in acelasi timp; unele/unii pot fi adaugati ulterior, daca este

necesar.
3.3 Care sunt indicatorii buni?

24, in contextul implementirii unei strategii, indicatorii sunt descriptori observabili si
misurabili al stadiului, dar si ai rezultatelor implementérii. Acestia se concentreazd pe factorii
discutati mai sus: resursele (input-uri), activitati si procese, rezultate imediate (output-uri),
rezultate finale (outcome-uri) si impact. Mai jos veti gési un tabel cu exemple de astfel de indicatori
referitori la trei activititi identificate in strategiile privind EFP si PTS. Nu toti acesti indicatori sunt
inclusi in cele doud strategii. Unii au fost formulati de catre autorii raportului pentru a ilustra
diferite tipuri de indicatori.

Tabel 2: Exemple de tipuri de indicatori

Input/Resurse  Proces/Activitate Output: Outcome: Impact:
Rezultat rezultat Rezultat final
imediat ulterior
Fonduri pentru = Cursuri de Nr. profesori  Nr. elevi care | Rata de insertie a
instruirea formare instruiti pentru  au beneficiat de = elevilor pe piata
profesorilor, ~ organizate a fi consilieri  consiliere in fortei de munca
pentru a le oferi | de carierd carierd (15-24 ani) care au
elevilor ' primit consiliere in
consiliere in carierd
| carierd '
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Input/Resurse  Proces/Activitate Output: Outcome: Impact:

Rezultat rezultat Rezultat final
imediat ulterior
Stimulente Nr. activititi care | Nr. parinti Nr. elevilor de | Eficienta  alocdrii
financiare ii implicd pe implicati in { varsta scolard, | resurselor
oferite périntii ce au activitati inscrisi in clasa | disponibile  (cost
périntilor, primit stimulente, | {ETC; nr. I, care au o per elev)
pentru a-i in activitati legate | périnti care experientd de Schimbarea
implica si a de iETC primesc iTC atitudinii fatd de
creste rata de stimulente dezvoltarea si
inscriere in Procent elevi ingrijirea copilului
[ETC clasa I care au Impactului
beneficiat de o programului DTC
forma a asupra dezvoltarii
| programului copilului
| DTC Impactul
invatdmantului
prescolar  asupra
adaptarii si
rezultatelor elevilor
in clasa I.
Fonduri pentru ' Sistemul de ' Numérul Nr elevilor cu Schimbari in
dezvoltarea unor = avertizare i elevilor cu risc tratati, care  traiectoria de
sisteme de . timpurie este ' risc, nu au pardsit | muncd a elevilor
avertizare dezvoltat si identificati si  scoala cu risc, care au fost
timpurie, 1n introdus ' tratati ~Scaderearatei  identificati, tratati
cazul elevilor cu | abandonului si care si-au
risc de pardsire a scolar si aratei  finalizat studiile
scolii pardsirii

* timpurii a scolii

25. Cele mai comune caracteristici ale unor buni indicatori includ urmatoarele:

(a) Sunt clari si specifici; Intelesul lor nu lasd loc de interpretare. Cuvinte de tipul
»~imbunatétit” sau ,,crescut” trebuie Insotite de cifre sau procente.

(b) Pot fi misurati cu exactitate. Exprimd exact nu doar ce se masoard, ci si ce date
specifice trebuie colectate pentru masuritoare.

(c) Sunt valizi, i.e., reprezinta corespunzitor ceea ce sustin ca reprezintd. Acest lucru este
important mai ales In contextul masurarii ,,rezultatelor finale (outcome-uri)” sau a
»rezultatelor”: rezultatele pe care le mésoara pot fi atribuite integral sau Tn mare masura
actiunilor care le-au precedat.
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(d) Sunt fiabili, i.e., madsuritorile sunt consecvente in timp i la nivelul mai multor sisteme
de colectare a datelor. Dacé doud persoane masoard acelasi indicator, folosind acelasi
instrument, vor obtine acclasi rezultat.

(e) Sunt limitati in timp, i.e., existd o indicatie clard cu privire la limita de timp In cate
trebuie sd se desfagoare actiunea si in care rezultatele ar trebui sa fie vizibile si
mésurabile.

(f) Sunt practici si fezabili, i.e., datele necesare pentru producerea acestora sunt
disponibile si colectarea lor nu este prea scumpa sau o povara prea mare. Numarul total
al indicatorilor, chiar si al celor care se bazeazd pe date ugor de colectat, poate
transforma un sistem de M&E fezabil intr-unul nefezabil. in multe cazuri este nevoie
s# se limiteze numdrul de indicatori.

(g) Exista claritate deplini in ceea ce priveste responsabilii pentru fiecare di sarcinile
incluse in M&E (care urmeaza a fi discutate): colectarea, agregarea, pastrarea, analiza

si diseminarea datelor necesare pentru producerea acestora

u producerea acestora.
(h) De asemenea, exista claritate deplini in ceea ce priveste frecventa si termenele limita
pana la carc trebuie livrati si citre cine

26.  In momentul de fatd Ministerul isi revizuieste indicatorii pentru fiecare din cele patru
strategii, cu scopul de a se asigura cd acestia corespund, cat de mult posibil, cu aceste opt
caracteristici.

5. EVALUARE INITIALA A CAPACITATII MENCS DE A M&E
IMPLEMENTAREA STRATEGIILOR

27. In Roménia existi in momentul de fati trei surse principale pentru datele privind
invatamantul: MENCS, MFP si INS. Ministerul colecteaza date relevante pentru scoli, profesori
si elevi, in timp ce MFP culege date financiare. Ambele transmit datele cétre INS, pentru realizarea
statisticilor. Insa cele doua baze de date ale acestora nu sunt corelate. MFP culege date prin
propriile sale mecanisme, la un nivel (bugetar) foarte detaliat. insa, pe baza unui acord intre
Minister si INS, la a carui finalizare se lucreazd acum, Ministerul va deveni unicul furnizor de date
necesare pentru statistici oficiale privind invatdmantul, cu responsabilitati de colectare, validare,
procesare, pastrare si diseminare. Ministerul dispune deja de un Sistem de Management al
Informatiilor din Educatie (SMIE) bine dezvoltat, numit SIIIR (Sistemul Informatic Integral al
Invitamantului din Romania), in care vor fi integrate toate datele.

28.  Echipa Béancii Mondiale a realizat o evaluare initiald a capacitdtiit MENCS de a monitoriza
si evalua implementarea strategiilor sale si aceasta a fost alcatuitd dintr-o (i) o analizd a utilizarii
datelor privind invatamantul primar si secundar, o analiza a utilizérii si culegerii datelor despre
invatimant, inclusiv factorii ce faciliteaza acest proces, folosind instrumentul SABER SMIE al
Bancii Mondiale; si (ii) o analiza privind caracterul adecvat al datelor culese In Romania de cétre
alte agentii (e.g., date din anchete privind gospodariile, studii de monitorizare a absolventilor,
PISA OCDE) in raport cu méasurarea indicatorilor din strategii.

19



4.1 Actualul proces de culegere a datelor din Minister

29, Pentru a analiza actualele activititi de M&E din Minister, echipa a folosit instrumentul
SABER mai sus-mentionat, elaborat de Bana pentru a sprijini térile in examinarea sistematica si
consolidarea performantei propriilor sisteme de invatimant. Mai exact, aplicarea instrumentului
SABER SMIE poate identifica blocaje importante atit la nivel de management cat si la nivel
tehnic, care ar putea obstructiona capacitatea MENCS de a-si monitoriza si evalua strategiile din
educatie; ca externalitate, oferd si o evaluare importantd pentru folosirea mai ampl4 a datelor in
managementul sistemului de Invatdmant.

30.  Instrumentul SABER SMIE a fost folosit pentru a examina SMIE si domeniile sale de
politicd componente, in raport cu standardele si bunele practici internationale, si se concentreaza
pe patru domenii cheie: (a) mediul, care se referd la legislatie, politici, structurd, resurse si cultura
din jurul SIIIR; (b) cét de solide sunt procesele cheie, structurile si capabilitatile de integrare din
SIIIR; (c) acoperirea si calitatea datelor, din perspectiva mecanismelor necesare pentru culegerea,
pastrarea, producerea si folosirea informatiilor in SIIIR, intr-un mod corect, sigur si la timp; si (d)
folosirea datelor din SIIIR pentru luarea deciziilor, de cétre totii utilizatorii (parinti, elevi,
profesori, directori si cei care elaboreaza politici) din intregul sistem de invatimant. Metodologia
SABER este reprezentatd de o analizd a politicilor scrise si a documentelor tehnice, dar si din
interviuri cu actori cheie din sistemul de invitamént. Rezultatele aplicarii instrumentului SABER
in Romaénia sunt discutate intr-un raport special despre SABER SMIE si prezentate impreund cu
acest document, ca raport de referintd. Mai jos veti gési un rezumat al constatarilor relevante pentru
monitorizarea si evaluarea celor patru strategii:

e SIIR cuprinde date despre elevi, profesori, dotirile scolii, finantarea publicd si
evaludrile nationale; totusi, aceste categorii nu sunt acoperite integral.

e Datele despre elevi includ aspecte demografice elementare, ca varsta, sex, dar si date
privind statutul socio-economic si etnie. Datele privind procentul de promovare a
elevilor citre Invatdmantul superior sunt si ele Inregistrate. Sunt colectate si datele
privind invétarea si dizabilitatile fizice ale elevilor, insd nu si altele despre starea de
sanatate a elevilor. Nu existd o procedurd pentru a monitoriza, urmari si Inregistra in
timp real ce au invitat elevii.

o Datele privind profesorii nu sunt acoperite integral. Datele privind salariile, experienta
si calificdrile acestora sunt acoperite, insa nu existd o procedura pentru a monitoriza si
inregistra in timp real performanta profesorilor si, de asemenea, nu exista date privind
perfectiondrile si instruirile urmate de acestia.

e SIIIR inca nu colecteaza date despre notele obtinute de elevi (Catalogul Electronic
National) si despre prezenta elevilor si a profesorilor.

e Sunt culese o varietate de date privind dotdrile si infrastructura scolara (e.g., mobilier,
conectare la internet, echipamente IT, utilitati, avize, etc.).

e Nu sunt culese date despre implementarea planurilor de dezvoltare ale scolilor.
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Datele financiare sunt colectate doar pentru ce sc cheltuicste de la bugctul de stat;
datele privind cheltuielile private, inclusiv burse, donatii si alte venituri ale gcolii nu
surnt colectate.

e Datele privind grupurile sociale dezavantajate, ca de pilda populatia romé, nu sunt
colectate. Avand in vedere cd 95% din populatia Roma paraseste timpuriu scoala,
aceste date sunt importante si trebuie sa se regdseascd in arhitectura sistemului.

e SIIR are capacitatea de a realiza §i oferi analize descriptive, de exemplu medii si
totaluri, tabuldri incrucisate pentru a rezuma indicatorii din valorile diferite ale altor
indicatori. insd, deoarece urmireste scolile, profesorii si elevii simultan, poate
identifica posibi
profesorilor. ins in momentul de fat
corelatiile dintre indicatori.

e SIIIR este solid din punct de vedere metodologic, cu o structurd bine documentatd si
definita si cu concepte care adera catre standardele si clasificarile internationale.

e Toate scolile si inspectoratele scolare au acces la SIIIR.
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e Datele sunt furnizate de utilizatorii interni ai SIIIR la timp, cu o frecventd ridicata.
Culegerea datelor de la nivel de scoald are loc de cel putin doud ori pe an. Statisticile
finale privind invatdméantul sunt diseminate la 6 pana la 12 luni de la inceputul anului.
Aceasta periodicitatc si momentul la carc sc transmit datcle par a fi suficiente pentru
utilizatorii datelor.

¢ Managerii si personalul din Minister au acces la anumite date, in anumite cazuri direct
online, 1n altele la cerere, insi datele disponibile nu sunt folosite suficient de acestia.

e Datele sunt diseminate citre publicul larg doar sub forma unor rapoarte oficiale si
statistici nationale; publicul are acces direct doar la ce afiseaza Ministerul pe pagina sa
de internet. Parintii pot accesa anumite date online, in special referitoare la
infrastructura scolara, la personal, dotdri si examindri nationale, la nivel individual. in
general, actorii din sistemul de nvétamant trebuie sd caute activ datele privind
invatdmantul, pentru cd acestea nu le sunt prezentate automat de catre Minister. Adesea,
datele disponibile sunt agregate. Partajarea datelor din SIIIR cu alte ministere sau
organizatii se face doar 1n baza unor acorduri bilaterale.

4.2 Alte surse de informatii, anchete si studii, si caracterul adecvat al acestora pentru M&E
implementiirii strategiilor

31. Romdnia realizeazd periodic mai multe anchete nationale in rdndul gospoddriilor si
participd la evaluarea elevilor OCDE PISA. Anchetele gospodariile oferd o posibild
masuritoare pentru indicatorii privind populatia inclusi in strategiile din educatie - acei
indicatori care masoara rezultatele finale pentru persoancle din afara scolilor, inclusiv potentiali
elevi si absolventi. Studiul PISA misoard rezultatele invatarii elevilor comparativ cu OCDE.
Echipa a revizuit anchetele disponibile, pentru a verifica (i) daca anchetele gospodariile culeg
deja, sau ar putea s culeagd date pentru indicatorii privind populatia, inclusi in strategiile din
educatie, (ii) daca datele PISA oferd o masurare a indicatorilor din strategiile din educatie, si
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(iii) daca aceste anchete permit sa se masoare suficient de exact daca tintele sunt atinse sau nu,
avand in vedere metodologia lor de esantionare si dimensiunea esantioanelor.

32.  Din multitudinea de indicatori de monitorizare care se regasesc in cele patru strategii, doar
17 au legdtura cu populatia; restul se refera la institutii (inclusiv gcoli), sau la elevii sau personalul
acestora. Cele mai importante anchete privind gospodariile, care oferd date pentru indicatorii legati
de populatie din strategii, sunt Ancheta bugetelor de familie (ABF) si Ancheta privind forta de
muncd din Roméania (AFM). Se mai realizeaza si alte anchete in Roménia, 1nsd acestea fie nu sunt
derulate periodic, apartin altor organizatii sau nu sunt relevate pentru indicatorii legati de populatie
din strategii. Analiza arati cd ambele anchete oferd — sau, cu cateva modificdri aduse
chestionarelor, ar putea sa ofere — informatii pentru méasurarea indicatorilor legati de populatie din
strategii. Insa ABS nu ar putea furniza estimiri suficient de exacte pentru a fi o sursa de date
corespunzitoare pentru majoritatea indicatorilor.

33.  Indicatorii referitori la populatie care masoara ratele de participare pot fi masurati fard
anchetele gospodariile, folosind datele despre inscrieri si proiectiile priind dimensiunea populatiei.
Datele lipsa pentru indicatorii privind populatia din strategii ar fi cele privind rezultatele ocuparii
absolventilor. Aceastd lipsd de date ar putea fi contracaratd cu ajutorul AFM, daci egantioanele
sunt suficient de mari — ar fi necesard o analiza similard cu cea facutd pentru ABF — si dacd nu,
atunci vor fi necesare studii de monitorizare a absolventilor.

34.  Treidintre indicatorii din Strategia privind Parasirea Timpurie a Scolii se referd la rezultate
ale invatarii, mai ales la procentul de elevi care au ajuns la un anumit nivel de alfabetizare si
competente matematice. Studiul OCDE PISA ofera date privind procentul de elevi care au ajuns
la diferite niveluri de competent, conform reperelor OCDE. ins3, avand in vedere ci dimensiunea
esantionului pentru acest studiu este destul de redusa, tintele ar trebui atinse de un numéar mare de
elevi pentru a reduce probabilitatea ca esantionul respectiv sd conducé la o concluzie falsa. Prin
urmare, studiul OCDE PISA, desi oferd o comparatie internationald pentru rezultatele tnvatarii,
posibil sd nu se potriveascd pentru monitorizarea progresului strategiei.

35.  Ideea de bazi aici este cd majoritatea datelor necesare pentru evaluarea celor patru strategii
vor trebui culese de Minister/ Institutul de Stiinte ale Educatiei (ISE), folosind instrumente
adaptate. Aceste instrumente vor fi asociate metodologiei de M&E a strategiilor din educatie.

6. ASPECTE DE MANAGEMENT SI BLOCAJE DE NATURA TEHICA

36.  In momentul de fata SIIR se giseste intr-o unitate organizationald mic, cu doar patru
angajati, care sunt mai degraba specialisti IT cu pregitire tehnicd. Conform informatiilor primite
de la MENCS, doi dintre acestia sunt profesori de informatica, detasati de la scolile lor, care nu
sunt familiarizati cu SIIIR. Celelalte doud persoane sunt mai familiarizate cu modul de operare al
SIIIR, cum se pastreaza si proceseaza datele in acesta i cum se pot obtine produse pre-proiectate
si pre-programate din acesta; insd se pare ci niciunul nu este specialist IT de nivel inalt si nu au
experientd In managementul sistemelor din educatie. Nu au capacitatea de a asigura service-ul si
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mentenanta sistemului — serviciu externalizat citre o companie privatd  iar cunostinfele lor legate
de ce trebuie facut si ce se poate face, din perspectiva managementului educational, sunt limitate.
Tn mmmcd mmambmnrd Al 1 crrind St smmmdbia Al ncmna o mitdan dacamrl Af At amt Brmatia AA M BT Tenhatin
111 ALODL VULILCAL, ©1 11U DULIL LU -uv PULI}IL« ulll vailv al }Jul.\,a ULDLL VI VlLIVIVIIL Luuu,ua UL VIO L, 11VUUILIV
insa mentionat faptul ca in august 2016 a fost redactat un proiect de Hotarare de Guvern care sd
rezolve aceastd problemd, prin crearea unei Unitati/Agentii pentru IT in cadrul MENCS, iar

discutiile pe aceastd tema sunt inca in derulare.

37. O alld mare provocare pentru sistemul de M&E din Minister o reprezintd situatia
personalului. Acest lucru este valabil pentru monitorizarea si evaluarea tuturor operatiunilor din
Minister, nu doar a celor patru strategii. Atat Unitatea pentru Tehnologia Informatiei cat si Directia
management strategic si politici publice se confruntd cu lipsa de personal pentru a derula
activitatile curente din programele lor si activitétile suplimentare adaugate acum in programul lor
de lucru, odati cu lansarea celor patru strategii. Unitatea pentru Tehnologia Informaliei duce lipsd
de personal cu un nivel ridicat de expertiza in administrarea si mentenanta bazelor de date, pentru
a face activitdti mai complexe, dar si pentru a evalua dacd munca realizatd de contractori se ridic

la calitatea necesard. Numirul de personal din Directia management strategic si politici publice a
mai crescut putin, insd aceastd crestere nu este proportionald cu cresterea volumului de munca
apdrutd odati cu lansarea celor patru strategii (si a altora ce vor fi lansate in viitor). Singurele
sarcini de M&E pentru care existd suficient personal sunt cele de culegere si agregare a datelor pe
teren, deoarece acestea sunt derulate de catre scoli, cu sprijinul inspectoratelor scolare. insa in
Minister nu existd suficient personal care s proceseze datele in baza de date, care sa Intretind baza
de date, sa analizeze datele si apoi sa le disemineze potentialilor utilizatori, fie la cerere sau

proactiv.

38.  Problema nu este doar aceea de a avea numarul corespunzétor de posturi in Unitatea pentru
Tehnologia Informatiei sau Directia management strategic si politici publice, ci i de a avea tipurile
corespunzitoare de posturi, pentru persoanele cu expertiza corectd. $i Unitatea pentru Tehnologia
Informatiei cat si Directia management strategic si politici publice duc lipsa de personal care sa
realizeze, sau si supravegheze activitati mai avansate, cum ar fi, de exemplu, integrarea datelor
sau analiza relatiei dintre mai multi indicatori, sau proiectarea tendintelor viitoare. in Minister nu
existd un statistician cu expertiza pe statisticd, in general, sau, mai exact, pe statisticé in educatie.
Unitatea pentru Tehnologia Informatiei nu dispune de specialisti pe asigurarea calititii, specialisti
in comunicare sau analisti de date, toti acestia fiind cruciali pentru un SMIE functional.

39.  Chiar dacd numarul posturilor ar creste pentru a reflecta cerintele operationale, doud
provocari ar continua sd existe: prima este dificultatea de a atrage personal competent si foarte
competent, pe o piatd pe care persoane cu astfel de abilitti pot obtine in sectorul privat salarii mult
mai mari decét cele din sectorul public. Este posibil ca Ministerul s trebuiascé sd angajeze
persoane cu abilitdti mai reduse, pe care si le instruiascd, insé in momentul de fatd nu are planuri
de instruire si dezvoltare profesionala pentru personalul sdu din IT si M&E, ceea ce ar trebui sé se
schimbe in viitorul apropiat. Tot personalul foarte bine pregitit care a lucrat pdnd acum pe
SMIE/SIIIR a fost finantat, in cea mai mare parte, prin proiecte din fonduri europene. Dupd cum
se mentioneazd in raportul pc SABER SMIE, ,angajarea si retentia resurselor umane foarte
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calificate gi competente continud s fie o provocare majord si 0 amenintare pentru sustenabilitatea
SMIE.”

40, Cea de-a doua provocare este aceea de a asigura un buget operational corespunzétor pentru
operatiunile de IT si M&E. Odata cu adaugarea celor patru strategii, operatiunile de monitorizare
si de evaluare ce vor trebui realizate au crescut ca numdr si au devenit mai complexe. Mai ales
pentru evaluare, multi indicatori vor necesita colectarea unor date care in momentul de fatd nu sunt
colectate de SIIIR. Si pentru a da un singur exemplu in acest sens: in cele patru strategii exista
indicatori de rezultat final care se concentreaza pe grupurile sociale dezavantajate, ca cetifenii
romi, insd in prezent SIIIR nu colecteaza date despre acestea. O mare parte a cercetatorilor din ISE
va fi implicat in evaluare, ins3 si dacd ar fi si aloce cea mai mare parte a timpului pentru aceasta
sarcind tot nu vor reusi sid realizeze toatd culegerea de date necesard pentru esantioane
reprezentative. Va fi nevoie sa angajeze persoane specializate in colectarea de date si pentru
aceasta vor necesita bugete operationale mai mari decét cele din prezent. Solicitarile de buget se
pot majora si ca urmare a nevoii de a Inlocui instrumentele de culegere a datelor pe suport de hartie
cu instrumente digitale. Este foarte probabil ca o mare parte a datelor pentru monitorizarea celor
patru strategii, care in prezent nu sunt colectate digital, s trebuiasca sa fie colectate astfel.

7. ARANJAMENTE ORGANIZATIONALE CHEIE PENTRU DEZVOLTAREA SI
OPERAREA SISTEMULUI DE M&E

41.  Aranjamentele organizationale pentru dezvoltarea sistemului de M&E diferd de cele
pentru functionarea sa. O schema a aranjamentelor pentru dezvoltarea sistemului a fost deja
formulata si formalizata printr-un Ordin de ministru (in noiembrie 2015), si acum este pusé in
aplicare. Aceasta este prezentatd si detaliatd mai jos, fiind urmata apoi de o descriere a unor
aranjamente cheie propuse pentru operarea sistemului.

6.1. Ce sarcini cheie sunt implicate in operarea sistemului de M&E?

42, Existd opt (8) sarcini cheie ce trebuie realizate pentru ca un sistem de M&E sa functioneze
eficient, odatd ce acesta a fost proiectat si elaborat. Acestea sunt:

(a) Culegerea si transmiterea datelor — aceastd sarcind implicd culegerea datelor primare, de la
origine. In sistemele de educatie, copiii, parintii, profesorii si scolile reprezinti toti surse de
date primare. Culegerea datelor se referd la strdngerea acestor date de le i, inainte ca ele sa fie
agregate. Metodele de culegere variaza, in functie de factori ca tipul datelor care sunt culese,
frecventa culegerii si tehnologia de culegere disponibila. in practica, functionarii din scoli sunt
cei care culeg datele, pe care le trimit apoi la inspectorate, fie pe suport de héartie sau digital.
Ultimele tehnologii introduse, sau tehnologii care urmeaza a fi introduse in curand, pentru
culegerea datelor in scop de monitorizare, in diferite sisteme de invatdmant, sunt retele ample
pe calculator, sau dispozitive digitale portabile de transmisie, care transmit datele primare de
la persoana sau locatie direct in baza de date locala si/sau regionala si/sau nationala.
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(b) Agregarea datelor — Accasta sarcind implicd agregarea datelor primare culese de pe teren, de

la persoane sau din locatii, in grupuri mai mari, dupd cum este necesar. Aceasta include, de
exeinplu, agregaica datelor culese de la fiecare elev In date specifice scolii, agregarca datclor
despre scoli intr o bazd de date a gcolilor dintr-o anumitd zond si agregarea datelor despre
anumite zone In baze de date regionale si/sau nationale. Prin transmiterea digitald, agregarea
datelor poate deveni o sarcina automatizata odata ce este proiectatd si integrata intr-un sistem
de M&E. De multe ori sistemele de M&E primesc si folosesc si dale provenite de la agentii
externe, cum ar f1 Institutul National de Statistica, iar in situatiile acestca datclc au fost dcja
colectate, agregate si adesea procesate pand sa ajungd in sistem.

(c) Procesarea si transformarea datelor — Aceastd sarcind consta in transformarea datelor brute

in informatii utile — producand indicatori si statistici analitice si descriptive ce vor fi folosite
in activitati legate de politici si strategii, dar si in activitatea operationald. Sistemele de M&E
sunt proicctatc pentru a face cel putin o parte a acestei activititi automat, insd o mare parte se
face la cerere. In acest scop sunt folosite multe instrumente digitale si non-digitale. Toate

cictemele cunt prnippmtp pentru a face acest lucrn la cerere. Datele primife din surse externe

nu pot fi folosite automat in sistemele de M&E, pentru ci de cele mai multe ori sistemele
digitale diferite nu comunica intre ele.

(d) Pastrarea si intretinerea datelor de bazi, a datelor agregate si a statisticilor — O

(e)

0]

caracteristicd cheie a sistemelor de M&E este fluxul continuu de date noi care intrd in acestea,
care trebuie adaugate la datele deja existente, depozitate si folosite continuu pentru a produce
si/sau modifica informatii. Si elementele nedigitale, cum ar fi lucrari de cercetare, documente
cu anchete, trebuie depozitate. Este important si se asigure ca procesul de depozitare se
deruleazi corespunzitor, ci datele pastrate pot fi gasite rapid si usor, cé accesul este controlat
si ca se asigurd confidentialitatea.

Service si mentenantii pentru infrastructura IT — Aceasta sarcind este strans legatd de cea
a depozitdrii si pastrarii datelor. In ziua de astizi, toate sistemele de M&E depind de
disponibilitatea si functionarea corespunzétoare a echipamentului IT si a soft-urilor generale
de operare (care sunt diferite de soft-urile specifice pentru M&E). Infrastructura IT este
raspanditd in mai multe locatii in intreaga tard, regdsindu-se in scoli, in birourile regionale si
la sediul central. Aceastd sarcind implicd activitdti de service si mentenantd pentru
echipamente, precum si actualizarea continud a soft-urilor operationale si a celor de péstrare a
datelor. Aici intra si oferirea de sprijin pentru utilizatori care, In cazul de fatd nu se referd doar
la cei care introduc informatii in sistemul de M&E si cei care folosesc intern informatiile
generate de acesta, ci si la utilizatorii externi ai sistemului, care au acces la anumite segmente
ale acestuia.

Incurajarea si educarea potentialilor utilizatori pentru a folosi informatiile — aceasta
sarcind implic3 luarea unor actiuni deliberate pentru a dezvolta o culturd a ludrii deciziilor pe
baza informatiilor, crescind astfel cererea de informatii si analize din partea potentialilor
utilizatori. Actiunile pot viza o mai bund informare a acestora cu privire la disponibilitatea
informatiilor, educarea acestora cu privire la posibilele utilizdri ale informatiilor disponibile si
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incurajarea acestora si le foloseascad. Este foarte important si se asigure ci managerii de la
toate nivelurile din Minister, si pand la directorii de scoli, inteleg utilitatea analizelor si a
informatiilor pentru un proces mai bun de luare a deciziilor.

(g) Transferul informatiilor citre utilizatorii vizati — aceastd sarcind implicd diseminarea
informatiilor catre potentialii utilizatori. Aceasta se poate face proactiv, atunci cand
informatiile sunt transferate automat catre utilizatori, fard ca acestia sd le mai solicite, sau
reactiv, cand informatiile — fie ca sunt date brute sau agregate, sau analize specializate — sunt
furnizate la cerere. Diseminarea se poate face sub forma unor rapoarte scrise, pe suport de
hértie sau digitale, sau ca o comunicare verbald, atunci cind se rdspunde la o solicitare orald
individuala.

Datele din SIIIR sunt diseminate citre publicul larg doar sub forma unor rapoarte oficiale sau
statistici nationale; parintii pot si ei accesa datele despre scolile lor, online. In general, actorii
din invatimant trebuie sd caute activ date privind educatia, deoarece acestea nu le sunt
prezentate automat de cétre guvern. De multe ori, datele disponibile sunt agregate. Datele din
SIIIR sunt impartésite si altor ministere sau organizatii doar in baza unor acorduri bilaterale.
Scolile si parintii au acces la date referitoare la infrastructura scolard, la personal si la dotri.
Si desi scolile folosesc SIIIR intr-o oarecare masura, nu il folosesc la capacitate maxima.

(h) Gestionarea sistemului de M&E — cele sapte sarcini descrise mai sus sunt foarte diferite dar,
in acelasi timp, sunt strins conectate si interdependente. Impreuns, acestea necesita o viziune,
un set de obiective si priorititi clare, dar si o planificare considerabild; de asemenea, mai
necesita i un buget cu care si achizitioneze resurse umane, tehnologie si o varietate de sericii
conexe. Cu alte cuvinte, acestea trebuie bine gestionate, in cadrul unei singure organizatii si de
cétre un singur manager.

43, Trebuie recunoscut ca aceste sarcini sunt componente cheie ale sistemelor de M&E. Ele
trebuie atent gandite atunci cdnd se proiecteaza sistemul de M&E al Ministerului, pentru cd pot
influenta atét proiectarea sistemului, cét si aranjamentele organizationale din cadrul acestuia.

6.2. Aranjamente organizationale pentru dezvoltarea sistemului de M&E

44.  Dupi cum s-a indicat in introducerea la acest raport, sistemul de M&E acoperd patru
strategii. Fiecare dintre acestea a fost dezvoltatd initial de o echipa din Minister, alcdtuitd din
persoane cu expertizd in domeniul respectivei strategii. Trei dintre strategii au fost elaborate cu
sprijinul BM. Strategia EFP a fost dezvoltatd integral de Centrul pentru Dezvoltarea
Invatamantului Profesional si Tehnic.

45,  Ministerul a numit un director general care s gestioneze implementarea fiecérei strategii
si un grup tehnic care s il ajute pe acesta. De asemenea, Ministerul a creat un Comitet de
monitorizare, care supravegheazd implementarea tuturor celor patru strategii, si un secretariat
tehnic care sd ajute Comitetul de monitorizare la supravegherea implementarii, dupd cum este
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prezentat in Figura 2 de mai jos. Tald care sunt cei patru directori generali/directori responsabili
cu cele patru strategii si cele patru grupuri tehnice corespunzitoare:
e Director General pentru Invitimant prcuniversitar: raspunde de stratcgia privind PTS
si grupurile tehnice pe PTS;
e Director General pentru Invatimént Superior: rispunde de strategia privind
invatdmantul tertiar si grupul tehnic pentru Invatamant tertiar;
e Director Autoritatea Nationald pentru Calificdri (ANC): raspunde de strategia pentru
PV si grupul tehnic pentru {PV;
e Director Centrul pentru Dezvoltarea inviitiméntului Profesional si Tehnic: rispunde de

it g R SripuiNEhnige s RR.

191 gt
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Figura 2. Aranjamente organizationale in cadrul MENCS pentru M&E implementirii
strategiilor din educatie

COMITETUL DE
MONITORIZARE

GRUPURI TEHNICE (GT-uri)
GT - PTS- DG invitdmant SECRETARIAT TEHNIC ORGANISM DE

preuniversitar (DIRECTIA EVALUARE

GT-IT - DG Tnvatdmant Superior MANAGEMENT (INSTITUTUL DE

2 ' . ) STRATEGIC S! POLITICI STHNTE ALE
GT - IPV- Autoritatea Nationala PUBLICE) EDUCATIEI)

pentru Calificari
GT- EFP- CNDIPT

46.  Comitetul de Monitorizare este condus de un Secretar de Stat si are un rol dublu: (a) ajutd
Secretarul de Stat si monitorizeze si sd controleze implementarea tuturor strategiilor; si (b)
coordoneazi actiunile intre acestea. In rolul siu de monitorizare si control, Comitetul de
Monitorizare va primi mai intdi si va revizui planul initial de evaluare pentru fiecare strategie si
apoi rapoarte trimestriale privind progresul acestora. Coordonarea dintre cele patru strategii este
extrem de importants, deoarece fiecare dintre acestea are anumite zone de interes care se suprapun
cu zonele de interes din una sau mai multe din celelalte trei strategii, si deoarece fiecare dintre
acestea are anumite activitdti si, prin urmare, rezultate imediate, care pot avea un impact aspra
activitatilor, si prin urmare rezultatelor imediate din celelalte. in rolul siu de coordonare,
Comitetul va revizui si rezolva toate problemele de implementare care rezultd din aceste
suprapuneri si interdependente.

47, Secretariatul Tehnic este asigurat de Directia Management Strategic si Politici Publice, si
condus de directorul acestei unitati. Rolul sau este acela de a asigura suport tehnic §i administrativ
Secretarului de Stat, Comitetului de Monitorizare si GT-urilor. Aceasta include organizarea
instruirilor pentru membrii GT-urilor, convocarea intalnirilor, pregétirea agendelor si, dacé este
necesar, a materialelor pentru intdlniri, si realizarea minutelor acestora. intre reuniunile
Comitetului de Monitorizare, Secretariatul Tehnic va servi si drept canal de comunicare,
transmitand mesajele intre Secretarul de Stat, Comitetul de Monitorizare, directorii generali care
sunt responsabili de cele patru strategii si GT-uri.

48.  Fiecare din cei patru directori generali este ,,proprietarul/directorul” strategiei. Intr-o
oarecare masura, strategia este a sa, si acesta/aceasta ar trebui sa 1i gestioneze implementarea, dar
si monitorizarea, cu ajutorul managerilor si a expertilor din subordinea sa. Fiecare din cele patru
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strategii include operatiuni distincte si diverse, iar sarcina sa este aceea de a aloca operatiunile
specifice catre manageri si experti specifici, pe care ii insdrcineazd cu administrarea acestor
operatiuni. Acesta/aceasta rispunde de implementarea i monitori
sdu, in timp ce acestia din urma raspund de implementarea §i monitorizarea operatiunilor acesteia.
in calitate de proprietar al strategici, acesta/aceasta i raporteaza Secretarului de Stat si raspunde
in fafa acestuia. In calitate de manager al strategiei, acesta/aceasta coordoneazi actiunea pentru
toate operatiunile, iar managerii si personalul insrcinat cu implementarea raspund, la rdndul lot,
in fata acestuia. Cu ajutorul grupului tehnic, acesta/aceasta monitorizeazad stadiul §i progresul
fiecdrei operatiuni, ajutdnd managerii i personalul care raspunde de fiecare operatiune si rezolve
problemele operationale. in final, acesta/aceasta ar trebui si controleze operatiunile si si asigure
implementarea eficienta a acestora.

tratacial in anacamhligl
darCgiv, il alloatiiviug

49,  Managerii si expertii care raspund de anumite operatiuni, subordonati directorilor generali,
pot fi vizuti ca ,,manageri de operatiuni” sau ,,manageri de proiect”. Sarcina lor este si realizeze
planuri operationale pentru operatiunile/proiectele lor si apoi sd se asigure ci acestea sunt
implementate la timp, conform planificarii si conform specificatiilor tehnice, profesionale si

administrative. Cu alte cuvinte, nu sunt doar managerii, ci §i monitorii operatiunilor/proiectelor ce
le-au fost alocate. La nivel operational, monitorizarea este o functie de management.

50.  Fiecare grup tehnic este alcétuit din tunctionari reprezentdnd agentiile si directiile relevante
din MENCS, care ar trebui sa aibd un rol in implementarea i monitorizarea strategiilor. Fiecare
dintre acestea este condus de un director general (sau director, in cazul ANC), insa trebuie
mentionat faptul c¢i grupurile tehnice nu sunt incluse in lantul de comanda. In sistem acestea sunt
prevazute ca organisme consultative care ii oferd directorului general suport profesional/tehnic,
acesta fiind singurul cu autoritate de management asupra managerilor si expertilor care se ocupd
de operatiuni specifice (dupa cum a fost descris mai sus).

51.  Figura 3 de mai jos prezintd un rezumat al rolurilor si responsabilitatilor descrise mai sus,
ce le revin principalilor actori.
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Figura 3. Roluri si responsabilititi, dupa nivel

Coordoneaza actiunile pentru toate strategiile, monitorizeaza +
controleazd implementarea tuturor strategiilor, cu ajutorul
Comitetului de Monitorizare; toate deciziile obligatorii pentru
toate strategiile si toate GT sunt discutate la acest nivel

Coordoneaza actiunea pentru toate activitdtile/operatiunile din
cadrul strategiei lor, cu ajutorul Grupului Tehnic relevant;
monitorizeazd+controleazd implementarea, integreazd/discutd
datele raportate de directori cu privire la progresul operatiunilor.

activitate/operatiune. Gestioneazd, monitorizeazd & controleazd
activitatea operationald. Se asigurd cd activitdtile planificate (a)
sunt desfdsurate (b) la timp, conform planului, si (c} semnificativ,
conform planului

P I Realizeazd toatd munca operationald;culeg datele, realizeaza
e rso n a agregarea proceselor, pdstreazd si raporteazd datele
operationale

Nota: Secretar de Stat = SS; DG= Directori Generali

m Realizeazd planuri de activitate/operationale pentru fiecare

52.  Bunele practici pentru sistemele de M&E prevad ca strategiile sd fie evaluate de
profesionisti independenti, care nu sunt aceiasi cu cei care le-au elaborat, planificat gi implementat.
In acelasi timp, acest lucru corespunde si cu Documentul de orientare publicat in 2015 de Comisia
Europeand privind monitorizarea si evaluarea Politicii europene de coeziune — Fondul Social
European pentru perioada de programare 2014-2020. Prin urmare, Ministerul a insércinat Institutul
de Stiinte ale Educatiei (ISE) cu responsabilitatea de a evalua toate strategiile. De asemenea, a mai
creat i un al cincilea grup tehnic, condus de directorul ISE, care sd se concentreze pe evaluare.
Membrii acestuia provin din Institut si acopera toate din cele patru domenii strategice.

53. Ca si in cazul celorlalte patru strategii si a grupurilor tehnice, GT de evaluare este un
organism consultativ care i oferd directorului ISE suport profesional/tehnic. Acesta nu intrd in
lantul de comanda si nu este responsabil pentru munca de evaluare. Responsabilitatea generala
pentru aceasta activitate ii revine directorului ISE, care se afld in varful lanfului de comanda din
Institut. Directorul va numi formal un expert din Institut care sd gestioneze si supravegheze
evaluarea fiecdrei strategii, cu ajutor si din partea altor colegi, daca este necesar. Managerul 1i va
raporta directorului si va raspunde in fata acestuia. De asemenea, acest manager va face part si din
GT pentru implementarea respectivei strategii. Impreuna, cei patru manageri insdrcinati cu
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evaluarea si personalul de sprijin vor crea o echipa transversald de coordonare $i colaborare, insd
raspunderea pentru evaluarea fiecarei strategii ai va reveni in continuare managerului relevant.

6.3. Aranjamente organizationale pentru operarea sistemului de M&E

54,  M&E poate fi vizutd nu doar ca operatiune sau sistem operational, ¢i i ca o functie
organizationald cheie. Dupa cu s-a mentionat deja, aceasta este o functie alcatuitd din doud zone
(unctionale distincte, insd strins conectate si interdependente: monitorizarea si evaluarea. Functia
in sine este alcdtuitd din opt sarcini distincte, mentionate mai sus: culegerea datelor, agregarea
datelor. procesarea datelor. péstrarea datelor, diseminarea datelor, service si mentenantd IT,
educarea utilizatorilor/ promovare in rdndul acestora, si suport pentru utilizatori.

55.  Din punct de vedere organizational, toate functiile majore trebuie sd aibd o asa numitd
,casd” — o unitate in cadrul organizatiei proiectata pentru, si de ohicei dedicata pentru realizarea
tuturor sarcinilor care alcatuiesc respectiva functie. De obicei, atunci cand o functie majoré este
gazduitd de o casa specializatd, sunt sanse mai mari ca aceasta sd fie mai bine coordonatd si
condusa decét atunci cind nu are ,,0 casd”. De asemenea, sunt sanse mai mari sd aibd si un
lider/manager care s& ocupe o pozitie suficient de inalta in organizatie si sunt sanse mai mari ca
liderul/managerul si aiba grija de ea si sd lupte pentru ea, dacd este cazul: acesta/aceasta va elabora
o0 viziune pentru functie, va formula politici §i strategii pentru aceasta, va mobiliza fonduri, va
institui aranjamente organizationale pentru fiecare din sarcinile sale, va dezvolta norme si
standarde pentru fiecare sarcind si o va ghida, monitoriza si controla.

56.  Ca functie, M&E nu se referd doar la cele patru strategii ale Ministerului, ci la toate
strategiile si operatiunile sale. Cele opt sarcini mentionate mai sus, la sectiunea 6.1, se aplicé pentru
toate strategiile si operatiunile organizatiei — nu doar pentru o parte din ele. Prin urmare, atunci
cind se elaboreazi aranjamentul organizational pentru monitorizarea si evaluarea unei strategii
specifice, sau a unui set specific de strategii, recomandarea este ca acest lucru si se faca in Intregul
context organizational al functiei de M&E.

57. Ministerul a stabilit recent care va fi ,,casa” functiei de M&E: Directia Management
Strategic si Politici Publice. Acesta este un loc bine ales pentru functia de M&E, deoarece unul
din rolurile cheie ale M&E este acela de a imbunititi elaborarea politicilor si managementul
strategic. Insa pentru a-si indeplini acest rol directia depinde insa foarte mult de disponibilitatea
informatiilor, i.e., culegerea, agregarea, pastrarea, procesarea §i intretinerea datelor de catre
Unitatea pentru Tehnologia Informatiei din cadrul Directiei Patrimoniu, Investitii si Informatizarc.
Dupd cum s-a spus deja, capacitatea acestei Unitati este foarte limitatd. Prin urmare, echipa
considera cd intentia Ministerului de a crea o Unitate/Agentie speciala pentru TI reprezintd un pas
important in directia buna. Insd recomanda ca Ministerul sa si evalueze cerintele operationale ale
Unitatii/Agentiei, sa stabileasca necesarul de resursa umand, atat in ceea ce priveste numarul de
angajati cat si mix-ul corespunzator de competente necesare, si apoi sa il populeze corespunzator.

58. O recomandare similard trebuie facuta si referitor la Directia Management Strategic si
Politici Publice. Actuala capacitate a Directiei pentru a-si efectua activitatea este limitatd, cu toate
ci de curdnd a mai primit personal suplimentar. Aceastd situatie a apdrut in urma cresterii
semnificative a volumului de lucru aparute cu lansarea celor patru strategii si a nevoii de a le
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monitoriza si evalua. Asa cum este clar deja, termenul de ,,strategie” a fost folosit de Minister in
sens foarte larg, pentru a descrie ceea ce poate fi numit ,,domeniu strategic”. PTS, Invitimént
Tertiar, IPV si EFP sunt toate domenii strategice. insa fiecare din aceste domenii are mai multe
obiective strategice ample, care pot fi vazute si ele ca strategii (de nivel mai mic): primele trei au
cdte trei obiective strategice fiecare, iar ultima cinci — in total, 17 obiective strategice. in plus, in
curénd va fi lansata o noui strategie pentru infrastructurd. Chiar daca Directia nu este responsabila
sd realizeze monitorizarea operationald a celor patru strategii care includ 17 obiective strategice
ample si cu evaluarea realizdrilor acestora, are totusi sarcina de a sprijini Secretarul de Stat si
Comitetul de Monitorizare in rolul lor de a supraveghea toate aceste strategii si obiective strategice.
Iar in acest context deja are sarcini administrative semnificative gi deja este responsabild cu o mare
parte a coordondrii intre grupurile tehnice, dar si cu comunicarea dintre acestea si Comitetul de
Monitorizare. Astfel, probabilitatea ca Directia sd solicite curdnd personal suplimentar este mare.

59.  In final, comentariile de mai jos referitoare la aranjamentele de operare pentru sistemul de
M&E se aplica pentru intreaga functie de M&E, nu doar pentru monitorizarea si evaluarea celor
patru strategii.

60.  Pentru organizarea functiei de M&E, Ministerul trebuie sa facd distinctie intre trei tipuri
de operatiuni: (i) operatiunile sale curente, adici activitatea sa centrald continud, in derulare; (ii)
proiectele sale individuale, care sunt operatiuni ce se realizeazd o singurd datd si au ca scop
imbunatitirea activitatii principale, care au un inceput si un final, si (iii) strategiile sale, care pot fi
vazute ca operatiuni cu mai multe proiecte.

61.  Operatiunile curente trebuie si monitorizate si evaluate. Monitorizarea si evaluarea acestora
reprezintd o responsabilitate functionald centralizata. Se va face o distinctie clard intre acestea si
supraveghere, care este o functie descentralizatd. Din punct de vedere organizational, ele trebuie
sa fie localizate, si chiar sunt, la sediul Ministerului, i.e., M&E in Directia Management Strategic
si Politici Publice si TI in Directiei Patrimoniu, Investitii si Informatizare si, probabil, intr-o
Unitate/Agentie de IT.

62. Si proiectele individuale trebuie monitorizate si evaluate, insd monitorizarea lor, care in
mod clar este o activitate ce tine de managementul de proiect, trebuie sa fie in interiorul unitétilor
organizationale care le implementeazd, in timp ce evaluarea lor trebuie sd fie in afara acestor
unitati, ca urmare a nevoii de obiectivitate. Evaludrile pot depinde de specificul proiectului si de
finantator.

63. Strategiile trebuie evaluate, insd asa cum s-a spus mai sus, ele nu pot fi evaluate fard a fi
monitorizate. Insa monitorizarea strategiilor diferd de monitorizarea operatiunilor si a proiectelor:
pentru proiecte si operatiuni accentul se pune pe activitati, in timp ce in cazul strategiilor accentul
se pune pe rezultatele acestor activitati. Datele colectate pentru monitorizarea rezultatelor difera
de cele colectate pentru monitorizarea activititilor.

64.  Ca o concluzie, monitorizarea si evaluarea strategiilor depinde si de metodologii solide de
M&E si de instrumente asociate, care s& analizeze aspectele calitative si cantitative.
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65.  Urmadlorul livrabil ce va fi predat de echipa Béncii in cadrul Acordului SCR se va concentra
pe pregitirea metodologiei si a instrumentelor pentru M&E implementarii strategiilor privind
reducerea PTS, IT, IPV si EFP. in plus, alte activitati vor implica instruirea personalului MENCS
referitor la metodologia gi instrumentele propuse, revizuirea colegialé a proiectelor de rapoarte de
M&E ce vor fi pregitite de MENCS, dar si o revizuire a metodologiei si a instrumentelor, dupa
caz, dupa aplicarea acestora.
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