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1. Introducere

Educatia financiara (in sensul ei cel mai larg) este definita pe plan international ca fiind ,,procesul
prin care consumatorii de produse financiare/investitorii isi imbunatatesc nivelul de intelegere al
produselor financiare, conceptelor si riscurilor, urmand ca prin informare, instruire si /sau
consultanta obiectiva, acestia sa-si poata dezvolta abilitatile si increderea in sine necesare pentru
a constientiza riscurile si oportunitatile financiare, pentru a lua decizii informate, pentru a sti
unde sa caute sprijin si pentru a lua si alte masuri eficace de imbunatatire a nivelului de bunastare
financiard”.! Conform acestei definitii, educatia financiard este un proces ce nu se rezuma numai
la Tnsusirea unui nivel acceptabil de cunostinte in domeniul financiar, ci implica si adoptarea unor
atitudini si comportamente corespunzatoare in abordarea aspectelor de natura financiara.

Nevoia abordarii coerente la nivel national a educatiei financiare a condus inevitabil spre aparitia
strategiilor nationale de educatie financiara, acestea avand ca scop stabilirea unor obiective
specifice si a directiilor de actiune a partenerilor angrenati in elaborarea si implementarea lor
pentru o perioada de timp data in vederea imbunatatirii nivelului de educatie financiara a
populatiei unei tari.

Strategiile nationale de educatie financiarad au aparut initial pe agenda publica a tarilor dezvoltate
la inceputul anilor 2000 (de exemplu: Japonia, Marea Britanie, Olanda, SUA etc.) dupa criza din
anul 20082 observandu-se o extindere a acestor practici, tot mai multe tdri> hotdrand si
coordoneze si sa promoveze activitati colective pentru Tmbunatatirea capabilitatii financiare in
randul populatiei.

Mai specific, scopul acestora a fost de a imbunatati abilitatea oamenilor de a:
e Gestiona (administra) mai bine finantele personale;
e Planifica in avans evenimentele importante din viata;

e Evita sau cel putin diminua ceea ce se cheama stresul financiar si severitatea crizelor
financiare induse la nivel individual si de familie.

Toate acestea au in vedere, printre altele, aspecte precum:
e intelegerea mai temeinica a mecanismelor de economie si finante;
e administrarea eficienta a banilor si luarea unor decizii financiare informate;

e intelegerea drepturilor consumatorilor si a instrumentelor disponibile pentru a evita
situatiile de criza financiara;
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3 Conform OCDE, in 2013 45 de tari implementasera sau erau in curs de a concepe o strategie nationald de
educatie financiara


https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/National-Strategies-Financial-Education-Policy-Handbook.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-education/G20_OECD_NSFinancialEducation.pdf

e consolidarea comportamentelor de economisire in randul populatiei incurajand
principiul autocontrolului si investitiile in planuri pe termene mai indelungate (de ex.
pentru perioada de pensionare);

e asigurarea unei bune intelegeri a riscurilor si a unei modalitati corecte de a gestiona
datoriile;

e promovarea si Incurajarea folosirii asigurdrilor pentru a se proteja in cazul unor
evenimente neasteptate.

Educatia financiara a devenit un aspect de interes si pentru entitatile care fac parte din sistemul
financiar romanesc si alte institutii, cum ar fi Guvernul, organismele de supraveghere financiarj,
corporatiile financiare, ONG-urile, agentii de protectie a consumatorilor si in general a tuturor
actorilor implicati pe pietele financiar bancare. Aceasta a condus la dezvoltarea unor programe
de educatie financiara care s-au adresat in principal elevilor, fiind inregistrate anumite progrese.
Cu toate acestea conform celui mai recent studiu al Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (,,OCDE”) cu privire la nivelul de alfabetizare financiara, desfasurat pe un esantion de
tari din Regiunea de Sud-Est a Europei (,,Regiunea SEE”), Romania a obtinut cel mai scazut scor
de cunostinte Th domeniul financiar®.

Prezenta Strategie nationald de educatie financiard (,,SNEF”) are ca scop stabilirea obiectivelor
specifice si a directiilor de actiune pentru perioada 2022-2026 in vederea imbunatatirii nivelului
de educatie financiara in randul elevilor si adultilor din Romania.

De asemenea, SNEF poate contribui la cresterea bunastarii economice a consumatorilor din
Romania, prin:

e Tmbunatatirea cunostintelor financiare ale grupurilor identificate in cadrul acestei
strategii;

e constientizarea drepturilor si obligatiilor cetatenilor in materie de produse si servicii
financiare;

e cresterea rezilientei financiare;
e consolidarea disciplinei financiare in randul populatiei;

e constientizarea importantei unui comportament fiscal corect si responsabil atat in
randul adultilor, cat si in randul viitorilor contribuabili;

e corelarea masurilor cuprinse in Strategie cu masurile de protectie a consumatorilor de
produse si servicii financiare.

4 Bulgaria, Croatia, Georgia, Macedonia de Nord, Moldova, Muntenegru si Romania
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Necesitatea unui efort coordonat la nivelul autoritatilor nationale pentru imbunatatirea nivelului
de educatie financiara in randul populatiei a aparut pe fondul cresterii responsabilitatii indivizilor
pentru propria bundstare financiara, astfel:

Cresterea accesibilitatii produselor de creditare determind si o crestere a
responsabilitatii din partea consumatorului cu privire la evaluarea capacitatii de a
rambursa datoria. Cu toate ca in cazul Romaniei gradul de indatorare agregat este sub
media europeana , pot exista asimetrii importante la nivelul distributiei, persoanele cu
veniturile cele mai scazute fiind de regula caracterizate de cele mai ridicate valori ale
gradului de indatorare”>. Desi creditarea este esentiala pentru dezvoltarea economiei,
persoanele supra indatorate sunt expuse la vulnerabilitti financiare suplimentare. In
trimestrul | din anul 2020, numarul creditelor de consum a crescut cu 3,9%° mentinand
trendul ascendent inregistrat in ultimii 3 ani;

Riscul de a cheltui in exces in detrimentul economisirii: cresterea ofertei de produse
promovate intens de cdtre agentii economici si modificarea comportamentelor de
cumpdrare determinata de evolutiile in tehnologie cum sunt plata cu telefonul,
comenzile electronice si noile forme de Tmprumut (de ex., produse de creditare cu
dobanda zero) au ca efect cresterea riscului de a efectua cumparaturi impulsive, fara o
analiza a nevoilor reale din partea consumatorului. Conform raportului Comisiei
Europene, economia Romaniei a urmat un model de crestere bazat pe consum in anul
2019, iar cresterea de 4,1% a fost inregistrata ,pe fondul consumului privat”’. Recenta
criza generata de pandemia CoVID-19 demonstreaza importanta insusirii de catre
populatie a comportamentului orientat spre economisire pentru a depasi mai usor
perioadele caracterizate de un nivel sporit de incertitudine.

Responsabilitatea de a-si planifica veniturile la momentul pensionarii: sistemul de pensii
din Romania, de tipul pay-as-you-go (,PAYG, bazat pe solidaritatea intre generatii, se
confrunta cu provocari majore pe fondul imbatranirii populatiei, migratiei si cresterii
sperantei de viata. Reforma sistemului PAYG a fost realizata prin introducerea sistemului
de pensii private, prin care s-a urmarit suplimentarea pensiei acordate de sistemul public
prin addugarea de noi surse de pensie in vederea cresterii calitatii vietii pensionarilor,
bazate pe contributii individuale;

Cresterea complexitatii produselor financiare: exista un numar in continua crestere de
furnizori de servicii financiare care prezintd o oferta extinsa de produse. Progresul
tehnologic recent a condus la aparitia unor noi produse financiare (respectiv, cripto-
activele) si a facilitat accesul la produsele financiare clasice. Accesul facil sporeste
responsabilitatea consumatorului si oferta tot mai variata de produse financiare creste
complexitatea deciziei de a alege produsul adecvat.

5 Raport asupra stabilitatii financiare iunie 2020, Banca Nationald a Romaniei
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7 Raportul de tara din 2020 privind Romania, Semestrul european 2020: evaluarea progreselor inregistrate in ceea
ce priveste reformele structurale, prevenirea si corectarea dezechilibrelor macroeconomice, precum si rezultatele
bilanturilor aprofundate efectuate in temeiul Regulamentului (UE) nr. 1176/2011
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1.1. Conturarea demersului de elaborare a Strategiei Nationale de Educatie Financiara

Tn iulie 2018 a fost semnat (la initiativa BNR) un Acord de colaborare intre Ministerul Educatiei,
Ministerul Finantelor, Autoritatea de Supraveghere Financiara si Asociatia Romana a Bancilor si
Banca Nationala a Romaniei pentru realizarea unor activitati comune in domeniul educatiei
financiare, inclusiv elaborarea unei Strategii Nationale de Educatie Financiara.

Acordul de colaborare asigura un cadru inter-institutional prin intermediul caruia cele cinci parti
semnatare realizeaza activitati comune in domeniul educatiei financiare pentru grupurile tinta si
schimburi de experienta privind initiativele existente ale partenerilor in domeniul educatiei
financiare. Scopul sdu vizeaza dezvoltarea, insusirea si aprofundarea unor elemente ale educatiei
financiare la nivelul invatamantului preuniversitar si al persoanelor adulte (inclusiv la nivel
universitar).

Pentru sustinerea implementarii Strategiei Nationale de Educatie Financiara care va fi elaborata
in baza acestui acord, partenerii si-au propus, de asemenea, elaborarea unei Carti albe care sa
contina lista tuturor actorilor angrenati in activitati / proiecte din domeniul educatiei financiare.

in derularea procesului de elaborare strategicd, un element important in cazul Romaniei a fost
colaborarea cu OCDE prin intermediul proiectului de asistenta tehnicd, finantat de Ministerul de
Finante din Olanda , Technical assistance project for financial education in the Constituency
Program of the Netherlands Ministry of Finance” care prevede sprijin pentru elaborarea unei
SNEF.

Necesitatea efectuarii demersurilor necesare pentru elaborarea SNEF a fost identificata si pe
fondul rezultatelor studiilor efectuate de terte parti in Romania cu privire la nivelul de educatie
observat in randul adultilor. Conform celui mai recent studiu OCDE publicat in 2020 cu privire la
nivelul de alfabetizare financiara in randul populatiei adulte din 26 de tari, Romania se situeaza
pe penultimul loc, Thaintea Italiei, la scorul obtinut pentru masurarea nivelului de cunostinte in
domeniul financiar. Rezultatele acestui studiu sunt in acord si cu un raport din 2015 publicat de
Standard & Poor’s care plaseaza Romania pe ultimul loc in Uniunea Europeana in privinta
cunostintelor financiare, doar 22% dintre cei intervievati aveau cunostinte minimale despre
inflatie, dobanda, dobanda compusa si diversificarea riscului.

1.2. Perioada de implementare a Strategiei Nationale de Educatie Financiara

Perioada estimata pentru implementarea SNEF este 2022-2026. Avand in vedere evolutia
epidemiologica generata de raspandirea coronavirusului Sars-Cov2, dar si necesitatea unui larg
proces de consultare a factorilor interesati Thainte de aprobarea strategiei, este posibil ca primele
masuri din strategie sa fie implementate incepand cu anul 2023.



1.3. Institutiile implicate in elaborarea Strategiei Nationale de Educatie Financiara

Prezenta Strategie Nationald de Educatie Financiard a fost elaborata de institutiile semnatare ale
acordului semnat Tn 2018, respectiv Ministerul Educatiei , Ministerul Finantelor, Autoritatea de
Supraveghere Financiara, Asociatia Romana a Bancilor si Banca Nationala a Romaniei cu
implicarea stakeholderilor public — privati ca urmare a procedurii de consultare publica.

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) este autoritatea nationald, infiintata in anul 2013
prin OUG nr. 93/2012 aprobata prin Legea 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru reglementarea si supravegherea pietelor asigurarilor, a pensiilor private, precum si a
pietei de capital. ASF contribuie la consolidarea cadrului integrat de functionare a celor trei piete,
care insumeaza peste 10 milioane de participanti.

La nivel national au fost elaborate urmatoarele documente care stabilesc printre obiective
educatia financiara abordata de autoritatile statului:

e Strategia nationala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030, adoptata de Guvernul
Romaniei in 2018.

e Planul national de adoptare a monedei euro (2018), la a carui realizare au participat
reprezentanti ai Administratiei Prezidentiale, Guvernului, BNR, ASF, Academiei Romane,
mediului academic, societatii civile s.a., stabileste in mod clar actiuni si programe atat
comune pentru diferite autoritati ale statului, cat si alocate fiecarei autoritati (inclusiv
ASF).

Toate aceste abordari si strategii ale autoritatilor romane (Guvern, BNR, ASF etc.) au ca obiectiv
cresterea nivelului de educatie financiara in Romania, in conditiile in care tara noastra se afla pe
ultimul loc in Europa de Sud Est (conform studiilor OCDE din 2020). Este de retinut si Raportul de
tard al Comisiei Europene publicat in anul 20202 care face trimitere la necesitatea existentei in
Romania a unei strategii nationale de educatie financiara si a unor actiuni, referindu-ne aici in
special pentru dezvoltarea pietelor nebancare.

A New Vision for Europe’s Capital Markets” — Raport final al Forumului la nivel inalt pentru piata
de capital unica” (din iunie 2020) formuleaza o serie de recomandari, invitand Comisia Europeana
sd urmareasca printre altele: recunoasterea educatiei financiare ca prioritate, stabilirea de
competente (prin dezvoltarea de programe, stabilirea de indicatori de monitorizare etc.) si de
mecanisme de cooperare intre state, intarirea programelor de finantare UE care se adreseaza
educatiei financiare, aplicarea de UE si statele membre a unor programe destinate populatiei
pentru cresterea nivelului de cunostinte si abilitati financiare.

Totodata, Tn anul 2020, Uniunea Europeana a initiat demersuri pentru a stabili un cadru european
pentru acest tip de educatie, fiind discutate astfel de aspecte in cadrul structurilor europene

8 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-european_semester_country-report-
romania_ro.pdf?fbclid=IwAROMGjZOodEC006-Hhol__z0rDJnt4Saw4Ek3XOhhoKyp-5RjxUOP20mtjk

7



centrale. Documentul de lucru ,,Strengthening the financial resilience of households in Europe -
Discussion Paper for the Government Expert Group on Retail Financial Services” a avut ca obiect
educatia financiard, adresandu-se in acest context statelor membre, identificand educatia
financiara ca o necesitate si prioritate prezenta a Comisiei Europene.



2. Informatii generale relevante

2.1. Consideratii privind situatia economico — financiara a Romaniei

Banca Mondiald a clasificat pentru prima data Romania ca fiind o tara cu venituri ridicate,
conform datelor din 2019. Cu toate acestea, criza declansata de pandemie a readus tara in grupul
celor cu venituri medii superioare in 2021. Pe termen mediu si lung, Romania trebuie sa abordeze
constrangerile sale structurale, inclusiv nivelul ridicat de inegalitate, precum si fundamentul
precar de crestere economicd. Acest fundament este cauzat, conform unei analize a Bancii
Mondiale, inclusiv de provocari in ceea ce priveste cantitatea si calitatea muncii, datorate, in
principal, deficientelor referitoare la calitatea si incluziunea educatiei, dar si lipsei unor
competente critice, printre care se numara si educatia financiara®.

Conform unui raport asupra stabilitatii financiare elaborat de Banca Nationald a Romaéniei'°,
yhivelul riscurilor sistemice la adresa stabilitatii financiare din Romania se mentine Thsemnat,
analog dinamicii de pe plan international, in conditiile in care perspectivele privind activitatea
economica viitoare continuda sa fie marcate de incertitudine, alimentata in principal de
multitudinea de efecte asociate pandemiei COVID-19. Acestor efecte li s-a alaturat de curand
instabilitatea cauzata de conflictul din Ucraina. Masurile pentru sprijinirea economiei,
implementate de autoritati, precum si relaxarea unor restrictii de distantare sociala au contribuit
la atenuarea efectelor negative provocate de situatia sanitara. Aceasta criza a aratat, mai mult
decat cele anterioare, nevoia unei schimbari a structurii economiilor, cu accent catre activitati de
protejare a mediului, de implementare si sustinere a inovatiilor tehnologice in domeniul digital,
de majorare a gradului de incluziune si de reducere a inegalitatii. Mai mult, criza actuala va
presupune, conform Bancii Nationale, eforturi importante de asigurare a sustenabilitatii
datoriilor acumulate, in special la nivelul sectorului public, dar si al celui privat.

Digitalizarea la nivelul economiei are spatiu amplu de imbunatatire, Romania fiind a treia cea mai
putin performanta tara din aceasta perspectiva, in special din punct de vedere al integrarii
tehnologiilor, dar si al capitalului uman. Tn anul 2020, o proportie redusd din totalul companiilor
din Romania (6%) a investit in perfectionarea abilitatilor ICT (Information and Communications
Technology) ale personalului, in timp ce media la nivel european se situa la 20 la suta.

Realizarea de investitii in directia ameliorarii acestei situatii poate conduce la o orientare mai
ampla a spiritului antreprenorial catre domenii care implica un nivel tehnologic sau de cunoastere
mai ridicat, in conditiile Tn care la momentul actual in componenta sectorului companiilor
predomina firme care activeaza in domenii mai putin intensive din aceste puncte de vedere.
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https://www.worldbank.org/ro/country/romania/overview#1

n acest context, indreptarea intr-o mai mare masurd a firmelor catre domenii generatoare de
valoare adaugata superioara, precum si atragerea de noi investitori catre aceste sectoare pot
contribui atat la transformari cu privire la sustenabilitatea modelului actual de crestere
economica, cat si la ameliorarea dezechilibrelor macroeconomice, prin prisma imbunatatirii
soldului balantei comerciale. Tn plus, orientarea citre aceasta directie ar trebui acompaniats de
programe ample de digitalizare, Tn linie cu noua agenda europeand, prin care sa se asigure
infrastructura digitald, precum si alfabetizarea digitala in randul populatiei, necesare in vederea
dezvoltarii, precum si a utilizarii acestor noi tehnologii.

Componenta de asigurari din cadrul sectorului financiar nebancar continua sa fie cel mai putin
dezvoltata, comparativ cu celelalte segmente, desi tendinta a fost de majorare a dimensiunii
acestui sector in anul 2020 fat3 de 2019. Tn anul 2020, au fost subscrise prime brute in valoare
de aproximativ 12,5 miliarde lei, in crestere cu circa 5,4 la suta comparativ cu valoarea
inregistratd in 2019 (Grafic 3.24). Piata asigurarilor din Romania este canalizata preponderent pe
asigurari generale, asigurarile de viata detinand o pondere de circa 19 la suta in totalul primelor
brute subscrise Tn anul 2020. Cerintele cu privire la necesarul de capital de solvabilitate (SCR) si
cerintele de capital minim (MCR), calculate la nivel agregat, pentru intreaga piata de asigurari, s-
au situat la niveluri satisfacatoare in anul 2020, valorile indicatorilor fiind supraunitare. Desi
comparativ cu economiile similare din regiune, dar si relativ la media europeana, Romania
inregistreaza niveluri mai reduse ale acestor indicatori, perspectivele de dezvoltare a sectorului
de asigurari se mentin favorabile. Cresterea gradului de constientizare si dezvoltare a educatiei
financiare si promovarea produselor de asigurare adaptate nevoilor consumatorilor pot conduce
la sporirea increderii populatiei in sectorul asigurarilor.

Vulnerabilitatile determinate de problema demografica se manifesta in continuare, pe fondul
persistentei sporului natural negativ si al fenomenului migratiei din ultimii ani. Tmb&tranirea
accentuata a populatiei, corelata cu cresterea ponderii persoanelor in varsta dependente de
populatia activa (17,3 la suta din populatia dupa domiciliu la 1 ianuarie 2021 este reprezentata
de persoane in varsta de peste 65 ani, in crestere cu 0,4 puncte procentuale fata de anul anterior),
precum si tendinta continua de scadere a populatiei rezidente (-0,5 la suta in 2021 fata de 2020)
determind amplificarea tensiunilor la nivelul pietei muncii. In plus, pandemia COVID-19 a dus la
cresterea mortalitatii (+14 la suta Tn anul 2020 comparativ cu 2019) si diminuarea numarului de
nou-nascuti (-5 la suta in anul 2020 fata de 2019), astfel sporul negativ s-a deteriorat de la o
medie lunard de 5 900 de persoane in anul 2019 la 9 880 de persoane in 2020. in acest context,
pentru a reduce presiunea asupra populatiei ocupate si a sustine echilibrul pe piata muncii, este
esentiala Tmbunatatirea disponibilitatii de personal calificat, coroborata cu eficientizarea
sistemului educational, centrat pe pregitirea adecvati a fortei de munci. Tmbunétatirea
abilitatilor digitale si in domeniul noilor tehnologii poate intari capacitatea fortei de munca de a
se adapta la schimbarile structurale generate de un grad in crestere de automatizare a
activitatilor.”
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Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) considera ca ,pentru sustinerea
revenirii pe termen mediu si lung, Romania trebuie sa se concentreze pe o implementare
eficienta a Planului National de Redresare si Rezilienta finantat de Uniunea Europeana.
Reformele trebuie sa se axeze si pe reluarea cresterii productivitatii, pe crearea de locuri de
munca si pe dezvoltarea competentelor, consolidand statul de drept si finantele publice.

Tn mod special, o concurentd mai puternicd si un cadru de reglementare cu proceduri mai simple
pentru infiintarea si inchiderea firmelor ar ajuta companiile eficiente sa prospere, sa investeasca
si sa adopte noi tehnologii. Investitiile In tranzitia ecologica si digitala ar fi inca un factor care ar
stimula potentialul de crestere al Romaniei, ajutand Tn acelasi timp tara sa se apropie de tintele
climatice fixate.

Tmbunétatirea calitétii oportunitatilor si a mobilitétii sociale este de asemenea important. Tn
ciuda unei scaderi constante a numarului de persoane trdind in saracie in ultimii ani, procentul
de romani care traiesc cu mai putin de jumatate din venitul mediu este la nivelul de 17%, fata de
media OCDE de 12%. Romania este in urma celor mai multe tari din cadrul OCDE cand vine vorba
de asigurarea accesului la educatie de inalta calitate, sanatate, locuinte si transport. Disparitatile
regionale erau deja considerabile. Pandemia a adancit inegalitatile, fiind afectate cel mai mult
grupurile vulnerabile, in special tinerii, femeile si comunitatile de romi. Este foarte important sa
se utilizeze educatia si formarea pentru a introduce mai multi lucratori necalificati pe piata muncii
cu forme legale. Aplicarea mai multor politici active pe piata muncii si imbunatatirea accesului la
scoli vocationale bune si la educatie de calitate pentru adulti ar contribui la eliminarea
neconcordantelor dintre cererea si oferta din acest domeniu. Imbunatatirea competentelor si a
oportunitatilor de munca ar ajuta, de asemenea, la reducerea fluxului de emigranti romani, care
a afectat deja dezvoltarea economica prin crize in ceea ce priveste forta de munca si
competentele.”!!

2.2 Educatia si sistemul de Tnvatamant din Romania la momentul actual

Cel mai amplu proiect de reforma a educatiei din Romania, Proiectul “Romdnia Educatd”, initiat
si dezvoltat de Presedintelui Romaniei, vizeaza, Tn perioada 2021-2030, modernizarea
fnvatamantul romanesc prin legiferarea unui nou model de guvernanta in educatie, capabil sa
raspunda nevoilor educationale si economice ale unei lumi moderne, globale, competitive,
puternic tehnologizate si digitalizate.

Tintele strategice ale Proiectului “Romdnia Educatd” au in vederea asigurarea accesului la un
fnvatamant incluziv si de calitate, reducerea abandonului scolar, cresterea participarii la
fnvatamantul tertiar, corelarea ofertei de competente cu nevoile economiei, participarea

11

11


https://www.oecd.org/countries/romania/romania-stimularea-productivitatii-si-dezvoltarea-capitalului-uman-vor-genera-crestere-economica-mai-multe-locuri-de-munca-si-venituri-mai-mari.htm
https://www.oecd.org/countries/romania/romania-stimularea-productivitatii-si-dezvoltarea-capitalului-uman-vor-genera-crestere-economica-mai-multe-locuri-de-munca-si-venituri-mai-mari.htm

adultilor la programe de formare, digitalizarea si construirea unei infrastructuri educationale mai
adaptate nevoilor comunitatilor.

Proiectul “Romdnia Educatd” contureaza un ansamblu de politici si un model de guvernanta in
sistemul national de educatie, pentru formarea competentelor de baza ale elevilor, studentilor
precum si ale cadrelor didactice. Prin implementarea masurilor si actiunilor preconizate, se
urmareste, asadar, formarea de elevi si studenti alfabetizati functional, care gandesc critic si
autonom, au notiuni de baza de culturd generald, sunt toleranti, au trecut printr-un proces
adecvat de consiliere si de dezvoltare personala si profesionala, sunt capabili sa ia decizii, si-au
definit un set de teluri si stiu/pot sa si le urmareasca.

Existenta unui echilibru intre cunostintele teoretice si practice, corelarea informatiilor teoretice
cu experientele cotidiene de viata, asigurarea starii de bine a copiilor, elevilor si studentilor sau
includerea disciplinei de ,, Educatie pentru Viata” in oferta educationala reprezinta deziderate ale
reformei educatiei din Romania, centratd pe dezvoltarea de competente, inclusiv digitale, de
orientare socio-profesionald, civice, de antreprenoriat, de integrare in societate si pe piata
muncii.

Astfel, la finalizarea Tnvatamantului secundar superior, respectiv a invatamantului superior, elevii
si studentii vor putea:

e sainteleaga modul in care functioneaza comunitatea locald, nationala si europeana si
principiile guvernantei;

e sdia decizii pentru sanatatea lor;

e sarezolve probleme cu care se confrunta la scoald, in familie, in timpul liber (ex.
protejarea mediului);

e 53 utilizeze cunostintele stiintifice acumulate, pentru a intelege aspecte ale vietii (ex.
fenomene meteorologice, pandemii etc.);

e sdia decizii cu privire la propriul parcurs de invatare;

e sdidentifice legaturile dintre curriculumul scolar si viata reala si sa transfere
cunostintele si competentele deprinse in/la scoala in viata de zi cu zi;

e sa utilizeze instrumente digitale si tehnologia informatiei in viata cotidiana si in
procesele educationale;

e sa aiba capacitate de analiza si de sinteza;

e sa lucreze intr-un mediu multicultural, folosesc tehnici de munca intelectuala in mod
independent;

e sd detina abilitati sociale bazate pe un sistem de valori;

e sdinteleaga evolutiile pietei muncii, pe care sa le integreaza in alegeri personale de
calitate.
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in acest context, de centrare a reformei educatiei pe dezvoltarea de competente, educatia
financiara reprezinta o oportunitate educationala de creare de competente extrem de utile
pentru viata: competente de administrare a bugetului personal, de gestionare/economisire a
resurselor, de initiere/derulare a unor proiecte de start-up si antreprenoriat. Educatia financiara
promoveazad urmatoarele valori si atitudini: participare si integrare scolara, profesionald, sociala,
atitudini active cu privire la cariera personala, constientizarea valorii personale pe piata fortei de
munca, capacitate decizionald, tendinta pentru dezvoltare personald continua, responsabilitate
in privinta statutului in lume, prin prisma gestionarii unui buget in mod rational si eficient pentru
bunastarea individuala in societate.

2.2. Evaluarea nivelului actual de educatie financiara in Romania

Cel mai recent studiu disponibil cu privire la nivelul de alfabetizare financiara in randul populatiei
din Romania a fost desfasurat de OCDE. Ca parte a programului de asistenta tehnica, finantat de
Ministerul de Finante din Olanda , Technical assistance project for financial education in the
Constituency Program of the Netherlands Ministry of Finance”, OCDE a efectuat in anul 2019 un
studiu privind nivelul de alfabetizare financiara in randul populatiei adulte din urmatoarele tari:
Bulgaria, Croatia, Georgia, Macedonia de Nord, Muntenegru, Moldova, Roméania!?. Rezultatele
acestui studiu au fost incorporate si in raportul publicat de OCDE in anul 2020 "OECD / INFE
International Survey of Adult Financial Literacy”, cu privire la nivelul de alfabetizare financiara in
randul populatiei adulte din 26 de tari'3. Astfel, Romania are la dispozitie atdt o analiza
comparativa cu tarile din Sud-Estul Europei (,,SEE”) cat si o analizd comparativa cu economii mai
avansate, cum ar fi Italia, Austria sau Germania.

Raportul OCDE arata ca la nivelul celor 26 de tari ( din Asia, Europa si America Latina, inclusiv 12
tari membre OCDE) care au fost incluse in studiu, scorul mediu obtinut de cei 125 787 de
respondenti cu varste de peste 18 ani a fost de 12,7 dintr-un total maxim posibil de 21, ceea ce
demonstreaza ca exista loc pentru imbunatatiri, care difera de la tara la tara —in unele este vorba
mai degraba de probleme de cunostinte, in timp ce in altele este vorba de aspecte care tin de
comportament.

Demersul s-a bazat pe un set de instrumente si metodologia organizatiei pentru colectarea si
interpretarea datelor comparabile si a fost segmentat pentru populatia adulta ( peste virsta de
18 ani), esantionul minim fiind stabilit la 1000 de respondenti (Romania participand cu 1060 de
persoane).

Ca sectiuni, studiul a vizat cunostintele , atitudinea si comportamentul financiar, intrebarile
adresate acoperind urmatoarele domenii:

e Calculul valorii in timp a banilor
e intelegerea conceptului de platd a dobanzii pentru un credit

12 Financial Literacy of Adults in South East Europe
13 Austria, Bulgaria, Columbia, Croatia, Republica Ceha, Estonia, Franta, Georgia, Germania, Hong Kong, China,

Ungaria, Indonezia, Italia, Coreea de Sud, Malaezia, Malta, Moldova, Muntenegru, Peru, Polonia, Portugalia,
Macedonia de Nord, Roméania, Rusia, Slovenia si Thailanda.
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e Calcularea dobanzii simple

e Intelegerea conceptului de dobanda simpla si doband3 compusa
e Intelegerea conceptului de risc si randament

e Ce esteinflatia

e Ceinseamna diversificarea riscului

OCDE atrage de asemenea atentia asupra efectelor pandemiei Covid-19 care a generat, pe langa
temerile legate de sanatate, o serie de incertitudini financiare (ce decurg in principal din
inchiderea temporarda a companiilor si institutiilor), instabilitate sporita a pietelor de capital,
volatilitate si nesiguranta in crestere cu privire si la alte variabile economice. Toate acestea au
provocat pe scara larga pierderi financiare pentru angajati si antreprenori, intarzieri in plata
facturilor, precum si neindeplinirea altor obligatii financiare. Aceasta situatie delicata a contribuit
la cresterea riscului de a fi victima a inselatoriilor, coruptiei si fraudelor. Totodata s-a amplificat
tendinta de a se lua decizii financiare pripite pe termen scurt, cum ar fi utilizarea masiva a
economiilor, retragerea investitiilor si a diferitelor fonduri pentru a sprijini consumul pe termen
scurt si mediu. Pentru actorii politico-economici, pandemia COVID-19 a determinat pozitionarea
aspectelor legate de rezilienta financiara ca prioritate a agendei de lucru si a creat cadrul
administrativ propice pentru a se concentra asupra elementelor legate de dezvoltarea
competentelor financiare.

Conform studiilor OCDE mentionate anterior, in anul 2020 Romania a obtinut cel mai scazut scor
in ceea ce priveste cunostintele in domeniul financiar din regiunea SEE, de 11,2, dar peste al celui
obtinut de Italia (conform acestui studiu, in esantionul selectat de tari, Italia se situeaza pe ultimul
loc si Romania pe penultimul loc), de 11,1. Tn ceea ce priveste scorul aferent comportamentelor
financiare, Romania a obtinut rezultate sub media inregistrata la nivelul SEE, dar s-a clasat peste
tari cum ar fi Italia, Muntenegru sau Columbia. Romania a reusit sa se incadreze in media de la
nivelul SEE cu scorul obtinut in privinta atitudinilor financiare si usor sub media inregistrata la
nivelul celor 26 de tari analizate de OCDE.

Punctajul inregistrat in privinta cunostintelor in domeniul financiar arata ca o parte semnificativa
a persoanelor incluse Tn esantionul studiat nu intelege concepte de baza cum ar fi diversificarea
riscului, dobanda simpla si dobanda compusa, valoarea in timp a banilor, calculul dobanzii simple.
Cu o rata de raspunsuri corecte de numai 49%, Romania se situeaza cu 9% sub media de
raspunsuri corecte inregistratd in Regiunea SEE si cu 14.5% sub media de raspunsuri corecte
inregistrate Tn esantionul extins de 26 de tari.

Romania finregistreazda una dintre cele mai ridicate rate din regiunea SEE pentru un
comportament neadecvat din punct de vedere financiar, cum ar fi cumparaturile impulsive
(numai 67% au declarat ca au efectuat cumparaturi cumpatate), faptul ca nu realizeaza economii
n mod activ si nu Tsi stabilesc obiective (27% au raspuns ca nu realizeaza economii Tn mod activ
si nu Tsi stabilesc obiective) si cd nu monitorizeaza chestiunile financiare. In cazul Romaniei sunt
observate si comportamente pozitive, cum ar fi rate ridicate (68% comparativ cu media de 63%
a Regiunii SEE) de respondenti care au declarat ca sunt responsabili pentru deciziile financiare si
isi organizeaza un buget, iar 80% dintre respondenti au declarat ca isi platesc facturile la timp,
situdndu-se usor sub media Regiunii SEE de 81%.
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Din perspectiva evaluarii atitudinii si comportamentului, studiile cuprind si evaluarea din punctul
de vedere al constientizdrii existentei, alegerii si detinerii de produse financiare. n ceea ce
priveste constientizarea existentei produselor financiare, Romania se situeaza pe locul al doilea,
dupa Muntenegru, 87% dintre respondenti cunoscand cel putin 5 produse financiare. Referitor
la alegerea de produse financiare in mod activ si masura in care respondentii au tendinta de a
apela la prieteni si familie pentru furnizarea de servicii in sectorul financiar (de exemplu,
imprumut sau economii), Romania se situeaza usor sub media SEE, numai 32% dintre respondenti
afirmand ca au ales de curand un produs financiar (comparativ cu 37%, media in Regiunea SEE).
Studiul arata ca, in privinta detinerii de produse financiare, Romania se situeaza peste media SEE,
in pozitie intermediara in ceea ce priveste detinerea unui produs de creditare, a unui produs de
asigurare sau a unui instrument de plata!* si pe o pozitie inferioara in ceea ce priveste investitiile
pentru economisire sau un produs pentru perioada de pensionare.

Bunastarea financiara a fost evaluata pe baza unei serii de intrebari si afirmatii care aveau ca scop
identificarea modului in care respondentii evalueaza situatia lor financiara, cum interfereaza
finantele cu modul lor de viata, cat de mare este gradul lor de indatorare si, in cele din urma, cat
de usor pot adultii sa traiasca fara a se gandi la bani. Dintre tarile analizate in Regiunea SEE,
romanii sunt cel mai putin nemultumiti de situatia lor financiara curenta si ingrijorati ca banii nu
le vor ajunge . Rezultate similare au fost obtinute in ceea ce priveste ingrijorarea oamenilor
privind plata cheltuielilor curente®® si a faptului ca acestia considera ca banii le controleaza viata
si pe oameni in general. in aceeasi linie cu restul tarilor analizate din Regiunea SEE, numai 14%
fiind de acord cu afirmatia ca sunt prea indatorati, cu putin sub media SEE de 15%.

2.3. Alte aspecte ale contextului economic si social

Contextul economic actual este influentat de efectele inchiderii totale sau partiale a unor
sectoare de activitate pentru a combate raspandirea pandemiei generate de coronavirusul Sars-
Cov2 si de efectele masurilor de stabilizare macroeconomica. Sectoarele cele mai afectate de
criza sunt: industria usoara (fabricarea articolelor de imbracaminte si fabricarea produselor
textile), si a bunurilor de capital (fabricarea autovehiculelor, masini si utilaje, fabricarea
echipamentelor electrice), sectorul HoReCa.

Datele semnal transmise de Institutul National de Statistica in prima parte a lunii august 2020
arata ca economia Romaniei s-a contractat cu 10,5% in al doilea trimestru al anului 2020, dupa
ce primul trimestru ramasese pe crestere (+2,4%). Exporturile de bunuri (FOB) au inregistrat o
scadere cu 18,1% fata de perioada similara a anului anterior, in timp ce importurile de bunuri s-

14 Respondentii au fost intrebati daca detin un cont curent, o facilitate de plata cu telefonul mobil atasatd unui card
de debit sau un card de plati

1534% dintre romani nu au fost de acord cu afirmatia ,,Sunt multumit de situatia mea financiara actuala”,
comparativ cu media SEE de 41%

16 Numai 40% dintre respondenti sunt ingrijorati de plata cheltuielilor curente comparativ cu media SEE de 59%
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au diminuat cu un ritm inferior de 12,6%, sustinute de cererea interna, ajungand la un nivel de
37,3 mld. euro?’.

Cu toate acestea, datele preliminare pentru cel de-al doilea trimestru arata scaderi mai mari la
nivelul altor state europene membre ale Uniunii Europene. De exemplu, contractia economica a
Spaniei a fost de 22,1% din PIB, cea a Frantei de 19%, iar cea a Italiei a fost de 17,3%.

Din punctul de vedere al ritmului anual de contractie a economiei in trimestrul al doilea, Romania
se situeaza dupa tarile nordice, dar Tnaintea celor din zona Euro, avand resurse interne provenind
din sectoarele: constructii, informatii si comunicatii si beneficiind de masurile guvernamentale
de sustinere a pietei muncii si a mediului privat prin ajutoare de stat si garantii guvernamentale?®,

Tn ultimii ani, Romania a inregistrat o crestere economica bazata pe consum, sustinut de politica
fiscala prociclica. Astfel, in anul 2019, dinamica reala a PIB-ului a fost de 4,1%, una dintre cele
mai ridicate din randul statelor membre UE (in zona Euro PIB a crescut cu 1,2% la nivel agregat,
iar la nivelul UE PIB a avansat cu 1,4%)%°.

De altfel, economia Romaniei a crescut constant in anii de dupa criza financiara din 2008,
ajungand la o rata de crestere de 7,3% din PIB in anul 2017, una dintre cele mai mari rate de
crestere din UE.

De aceasta crestere nu au beneficiat Tnsa toate categoriile sociale in mod echitabil. Desi numarul
celor aflati in categoria de risc de saracie si excluziune sociala s-a redus in ultimii ani, la sfarsitul
anului 2018, 23,5%%° din populatia Romaniei se afla la limita sdraciei. Dintre acestia, cei mai
afectati erau copiii sub 18 ani (32%) si tinerii intre 18-24 de ani (26,6%). Observam ca dintre cei
aflati in categoria de risc de saracie, 58,6% sunt tineri cu varsta sub 24 de ani. De altfel, tinerii sub
25 de ani reprezinta una dintre categoriile cele mai vulnerabile, aspect subliniat si de Comisia
Europeana intr-un Raport de tara, dar si de ultimele date ale Institutului National de Statistica
care arata cad rata somajului in randul tinerilor sub 25 de ani este de aproape 17%?!, aceasta
categorie de varsta fiind si printre cele mai afectate de efectele economice ale pandemiei de Sars-
Cov2.

Economia informala ocupa o pondere importanta in economie, influentand mai ales persoanele
cu venituri mici si cele din zonele defavorizate. Una dintre cauze este reprezentata de lipsa
alternativelor reale, la care se adauga angajatorii care evita plata taxelor si a contributiilor sociale
in mod deliberat. O alta cauza ar putea fi reprezentata de interventia guvernamentala
insuficienta in explicarea rolului si importantei taxelor si impozitelor in societate, precum si de
lipsa educatiei fiscale din scoli.

17 www.insse.ro

18 Comisia Nationald de Strategie si Prognoza, prognoza de vard, ”Evolutia principalilor indicatori macroeconomici
din economia romaneasca in perioada 2020-2021", www.cnp.ro

1% Programul de convergentd 2020;

20 Eurostat, www.ec.europa.eu

2L www.insse.ro
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Sectorul financiar este dominat de sectorul bancar. La finalul anului 2018, in Romania activau 34
de banci, 7 dintre acestea fiind sucursale ale unor banci straine. Din totalul activelor bancare,
71,7% erau detinute de entitati straine la finalul anului 201822,

Nivelul de intermediere financiara este scazut in Romania, ponderea activelor sectorului financiar
n PIB fiind de 73,3% in anul 2017. Tn cadrul acestor active, activele bancare reprezintd 52,7% din
PIB, una dintre cele mai scazute ponderi din UE (de exemplu, media acestui procent in Bulgaria,
Croatia, Polonia, Ungaria este de 104,9%, iar in zona Euro este de 278,9%)2.

Ponderea creditelor neperformante (NPL — non-performing loans) s-a deteriorat in Romania in
timpul crizei financiare, de la 2,7% in anul 2008 la 22% in anul 2014. Datorita masurilor impuse
de BNR rata NPL a scazut pana la nivelul de 4,1% in anul 201924,

Potrivit unor indicatori masurati de Banca Mondiala din 3 in 3 ani, incluziunea financiara este
scazutd in Romania®:

e in anul 2017, doar 58% dintre romanii de peste 15 ani detineau un cont bancar la o
institutie financiara (fata de 61% in anul 2014).. Din analiza datelor Bancii Mondiale in
functie de nivelul de educatie, observam ca procentul celor cu educatie secundara care
detin un cont bancar este mai mult decat dublu fata de cei cu educatie primara (70% vs.
30%). Intr-un clasament al motivelor pentru care romanii nu isi fac un cont la bancs,
ponderea cea mai mare este a celor care declara ca le lipsesc fondurile necesare (25%),
urmata de lipsa increderii in institutiile financiare (11%) si de motivatia ca serviciile
financiare sunt prea scumpe (11%). Pentru a stimula folosirea serviciilor financiare, in
anul 2017 a fost aprobata o lege care stabilea nivelul comisioanelor la 0 pentru
persoanele vulnerabile (cu venitul mai mic de 60% din salariul mediu la nivel national,
adica aproximativ 50% din consumatorii financiari).

e rata de economisire in mod formal este scazuta in Romania (doar 14% dintre cei care
economisesc o fac prin intermediul institutiilor financiare, comparativ cu media din Zona
Euro de 49%);

e 49% dintre adultii de peste 15 ani detineau un card bancar in anul 2017;

e 12% dintre adultii de peste 15 ani au luat imprumut de la o institutie financiara in anul
2014, comparativ cu 32% care au luat imprumut de la familie si prieteni.

o folosirea serviciilor financiare digitale este in crestere, insa utilizarea cash-ului ramane
principala forma de circulatie a banilor. Procentul adultilor care au folosit plati digitale
fnanul 2017 a crescut fata de anul 2014 (47% fata de 41%), insa doar 14% dintre angajatii
din sectorul privat au declarat ca folosesc un cont bancar pentru incasarea salariului si
doar 26% dintre romani au declarat ca folosesc cardul de debit pentru a face
cumparaturi. 19% dintre adulti au folosit internetul pentru a plati facturi si doar 12% au
folosit internet banking.

22

2 Fondul Monetar International, Banca Mondiald ”Financial Sector Assessment Programme”, 2018
24 Fondul de garantare a asiguratilor,
%5 The Global Findex Database 2017, www.globalfindex.worldbank.org
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Numarul de sucursale ale bancilor comerciale, de 26,5 la 100.000 de adulti, se situeaza peste
media UE, de 21. ins&, in ultimii ani, a fost observatd o reducere a acestui numdr, in special in
zona rurala. Planurile bancilor includ inlocuirea unei parti semnificative a numarului de sucursale
cu retele de functionari bancari, sucursale digitale si vehicule bancare mobile.

Nivelul de indatorare al gospodariilor din Romania a fost de 15,3% din PIB in anul 2018, iar nivelul
creditelor ipotecare a fost de 16% din PIB. Desi comparativ cu alte state membre UE nivelul de
indatorare este relativ scazut, ponderea gospodariilor indatorate potential vulnerabile (nivel
scazut al veniturilor) este relativ ridicata (40%)2°.

Piata asigurarilor este caracterizata printr-un nivel redus de penetrare si este dominata de
segmentul asigurarilor de raspundere civild auto. Gradul de penetrare a asigurarilor in PIB este
de aproximativ 1,1%2%’ in 2019. Ponderea primelor brute subscrise aferente asigurarilor de viata
in total prime brute subscrise in trimestrul lll din 2019 se situeaza la 20%2%8. Cu toate ca acest
indicator este unul dintre cele mai scazute din regiune trebuie mentionat ca in ultimii ani piata
de asigurari de viata din Romania s-a aflat pe un trend de crestere accentuata, doar in anul 2019
observandu-se o crestere de 7% fata de anul precedent.

2.3.1. Modificari in structura populatiei pe grupe de varsta

Desi Comisia Europeana a evaluat, in anul 2018, sistemul de pensii din Romania ca fiind
satisfacator, exista ingrijorari serioase cu privire la cresterea ratei de dependenta a populatiei
varstnice?®, ocuparea fortei de munca fara forme legale si sciderea populatiei:

e Conform estimarilor CFA Romania3’, pana in anul 2030, numarul pensionarilor va depési
numarul de angajati cu 0,32 milioane si deficitul sistemului de pensii va fi de aproximativ
1,45% din PIB;

e Forta de munca ocupata fara forme legale reprezinta 20%-50% din forta de munca din
Romania, in functie de definitia folosita, conform misiunii Programului FMI si al Bancii
Mondiale de evaluare a sectorului financiar (FSAP) in Romania;

e Conform estimarilor Eurostat si ale Institutului National de Statistica, declinul populatiei
este o tendinta continua in ultimii 30 de ani si va continua, atingdnd 18 milioane in anul
2030 si 12-14 milioane in anul 20603!. Principalele cauze ale acestei tendinte
descendente sunt rata scazuta de fertilitate si rata crescuta de migratie. Emigrarea

26 Financial Education Mapping of Romania, OECD / INFE;
27 Date ASF — Autoritatea de Supraveghere Financiara,

28 Date ASF — Autoritatea de Supraveghere Financiara,

2 raportul dintre numarul persoanelor peste 65 de ani si populatia de varst3 activa

30 viitorul sistemului de pensii din Romania — estimarile iau in considerare o crestere a PIB cu 5,5,%, o crestere a
punctului de pensie pentru a-l adapta la rata inflatiei incepand cu anul 2021, estimarea INS privind populatia,
numarul de angajati si numarul persoanelor cu varsta de peste 65 de ani.

31 sursa: INS
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persoanelor Tnalt calificate aduce un plus de presiune asupra sistemului de pensii din
Romania, de tipul PAYG, bazat pe solidaritatea intre generatii.

Sustenabilitatea sistemului PAYG este o problema la nivel global, insa ocuparea fortei de munca
fara forme legale si rata migratiei, care se numara printre cele mai ridicate din Uniunea
Europeand, intensifica aceasta problema in cazul Romaniei. Fara numeroase solutii practice
disponibile in prezent, se pare ca pensionarii vor fi nevoiti sa 1si acopere cheltuielile din economii,
statul putand sa le asigure numai un venit minim. Prin urmare, imbunatatirea nivelului de
cunostinte financiare si a gradului de constientizare a importantei planificarii in avans pentru
perioada de pensionare se va numara printre obiectivele SNEF.

2.3.2. Veniturile populatiei

Rata populatiei aflatd in risc de sardcie sau excluziune sociald3? a fost de 31,2% in anul 2019, a
doua cea mai ridicata din Uniunea Europeanad, dupa Bulgaria. Aceasta rata este semnificativ mai
ridicata decat rata inregistrata in tari similare din Europa Centrala si de Sud-Est (Ungaria - 18,9%,
Polonia - 18,2%, Cehia - 12,5%). De mentionat ca valoarea acestui indicator se inrautdteste in
cazul zonelor rurale sau marginalizate comparativ cu cele urbane. De asemenea exista
posibilitatea ca situatia financiara a acestei categorii de persoane sa se deterioreze si mai mult
ca urmare a pandemiei CoVID-19.

2.3.2. Migratia

Tn urma aderdrii Romaniei la Uniunea Europeand in anul 2007, emigratia persoanelor fnalt
calificate a crescut rapid3, conducand la aparitia unui deficit important de muncitori calificati in
Romania. Migratia a avut si un efect pozitiv asupra economiei nationale. De obicei, familiile
emigrantilor raman in Romania si primesc periodic din afara tarii diferite sume de bani. Nivelul
remitentelor a atins 2% din PIB in anul 2017, ceea ce a contribuit la o crestere a consumului pe
plan national si a accesului la educatie.

Pe masura ce emigrantii acumuleaza capital financiar, uman si relational in tarile mai dezvoltate
din Vestul Europei si isi satisfac nevoile de baza, acestia au tendinta sa investeasca in activitati de
productie in Romania. Experienta de munca obtinuta in afara tarii este corelatda cu un
comportament in spirit antreprenorial. In acelasi timp, motivul pentru care emigrantii trimit sume
de bani in tara a evoluat de-a lungul timpului. Dac3, initial, banii erau trimisi pentru a ajuta
familiile sa acopere cheltuielile zilnice, treptat, destinatia acestora s-a modificat catre scopuri
productive, cum ar fi investitiile si dezvoltarea de mici afaceri.

32 Sursa: statistica Eurostat
33
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Raportul ,Financial education mapping of Romania” realizat de OCDE a aratat ca, in prezent,
exista un singur program care i vizeaza in mod specific pe emigranti si familiile acestora si a fost
dezvoltat de o institutie privata.

2.3.4. Intreprinderile micro, mici si mijloci

Tn conformitate cu Organisation for Economic Co-operation and Development International
Network on Financial Education (OECD /INFE), educatia financiara in contextul specific al
intreprinderilor mici si mijlocii (,IMM”) se defineste ca fiind ,combinatia de constientizare,
cunostinte, abilitati, atitudini si comportamente pe care un potential antreprenor sau un
proprietar sau manager al unei intreprinderi micro, mica sau medie ar trebui sa le detina pentru
a lua decizii financiare eficiente de a incepe o afacere, de a conduce o afacere si, in cele din urma,
de a asigura sustenabilitatea si cresterea”. Pe baza sondajului OCDE din anul 2020 cu privire la
nivelul de alfabetizare financiara observat in randul populatiei adulte din Romania, proprietarii si
managerii de IMM-uri din Romania au inregistrat scoruri mai ridicate in privinta cunostintelor si
comportamentului financiar comparativ cu restul grupului inclus Tn sondaj, insa se situeaza in
urma tuturor celorlalte tari din regiunea SEE prezente in esantion in ceea ce priveste scorurile
obtinute in cazul cunostintelor si atitudinilor cu privire la aspecte financiare. Aceste rezultate sunt
corelate cu restul statisticilor privind IMM-urile, Romania inregistreaza cel IMM-uri la 1.000 de
adulti comparativ cu tari similare (respectiv, Bulgaria, Ungaria si Polonia)3* si numai 1,6% dintre
entitatile juridice din Romania detin un credit bancar®.

IMM-urile din Romania reprezintda doua treimi din ocuparea fortei de munca si peste 99% din
numarul total al societdtilor din Romania.3®

Cresterea nivelului educatiei financiare in randul proprietarilor si managerilor de IMM-uri ar
putea avea un efect pozitiv asupra accesului la finantare al acestor entitati, a sustenabilitatii
afacerii si a calitatii intreprinderilor de tip start-up. Programele de educatie financiara care tintesc
IMM-urile ar trebui sa se axeze pe furnizarea unui nivel optim de cunostinte in domeniul financiar
pentru conducerea intreprinderilor (cunostinte de baza de contabilitate, gestionarea fluxurilor
de numerar, produsele financiare disponibile etc.).

3. Prioritati, politici si cadrul juridic actual

3.1. Prioritati

34 Sursa: OCDE 2018

35 Banca Mondiala, Incluziunea financiard in Romania: probleme si oportunitati, Sursa: Biroul de credit, Registrul
institutiilor de credit, BNR (Septembrie 2018)

36 2019 SBA (,,Small Business Act”) Fact Sheet Romania,
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/38662/attachments/24/translations/en/renditions/native
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Promovarea unei educatii de calitate si a oportunitatilor de invatare de-a lungul vietii, accesibila
tuturor, reprezinta unul dintre obiectivele enuntate in cadrul Strategiei Nationale pentru
Dezvoltarea Durabila a Romaniei 2030. lar cresterea nivelului de educatie financiara a cetatenilor
reprezinta una dintre tintele asumate in acest sens pentru anul 2030. Aceasta ,strategie se
adreseaza in principal urmatoarelor domenii: accesul tuturor copiilor la educatie timpurie,
invatamant primar si secundar echitabil si calitativ, care sa conduca la rezultate relevante si
eficiente, cresterea substantiala a numarului de tineri si adulti care detin competente
profesionale relevante, care sa faciliteze angajarea la locuri de muncda decente si
antreprenoriatul”.3’

Pentru a Tmbunatati sistemul de educatie in Romania prioritatile care au termen de indeplinire
anul 2030 vizeaza, in contextul cresterii nivelului de educatie financiara, un invatamant axat pe
competente si centrat pe nevoile elevului, caruia sa ii fie oferita o mai mare libertate in definirea
prioritatilor de studiu. Totodata, este important ca toti elevii sa dobandeasca cunostintele si
competentele necesare pentru promovarea dezvoltarii durabile.

De asemenea, in cadrul proiectului ,,Romania Educata”, in vederea dezvoltarii mecanismelor de
rezilienta in randul elevilor este enuntat urmatorul obiectiv: ,pregatirea elevilor pentru a face
fata unei dinamici sociale in perpetua schimbare, prin discipline corelate cu nevoile societatii
democratice”. Ca masuri in vederea atingerii acestui obiectiv este mentionata si disciplina
educatie financiara: ,intelegerea modului in care functioneazd o societate si a rolului
cetateanului in societate, a drepturilor si a obligatiilor cetatenesti, prin discipline precum:
educatie financiara, educatie civica, educatie sociala, educatie juridica, educatie pentru cultura
democraticd”. In vederea atingerii acestui obiectiv se propune ca masur3, la nivelul ciclului primar
si gimnazial: ,introducerea elementelor de educatie juridica, educatie financiara, educatie pentru
sanatate, educatie pentru dezvoltare sustenabila etc. in curriculum, prin abordari
transdisciplinare, multi si interdisciplinare sau intr-un sistem modular”.

Importanta educatiei financiare este mentionata si in Cartea Alba privind politica serviciilor
financiare 2005-201038, dar si in Cartea Verde privind serviciile financiare cu amanuntul pe piata
unica3? ((3) COM(2007) 226), precum si in Rezolutia Parlamentului European privind politica
serviciilor financiare*°, adoptata in luna iulie 2007, aceasta din urma afirmand sprijinul puternic
pentru initiativele Comisiei de a creste gradul de educatie financiara si adresandu-se Comisiei si
Statelor membre cu invitatia de a isi consolida eforturile de creare de programe si website-uri
specifice, cu posibilitatea de a implica si companiile din domeniu, respectiv facand apel la
integrarea educatiei financiare in cadrul invatamantului de baza. Pe baza examinarii programelor
de educatie financiara existente in UE, in anul 2007, Comisia Europeana a emis documentul
COM(2007)0808, care enumera principiile de baza pentru furnizarea unor programe de educatie
financiara de calitate si a explicat rolul educatiei financiare in strategia Pietei Interne si beneficiile
sale pentru indivizi, societate si economie in general. De asemenea, Parlamentul European

37

38
39

40 pg_TA-PROV(2007)0338/A6-0248/2007
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recomanda instituirea unei linii bugetare europene pentru finantarea dobandirii de cunostinte
despre piata financiara de catre organizatiile consumatorilor si IMM-urilor.

n plan european, in concluziile Consiliului Afacerilor Economice si Financiare (ECOFIN) din 8 mai
2007, statele membre sunt invitate ,,sa isi intensifice in mod semnificativ eforturile, in raport cu
responsabilitatile si initiativele proprii ale sectorului financiar, pentru a spori sensibilizarea
gospodariilor in ceea ce priveste nevoia lor de a fi informate corect si formate, astfel Tncat sa isi
imbunatateasca pregatirea, continuand in acelasi timp sa protejeze investitorii Tn mod
corespunzator” ((4) 9171/07 (Presse 97)).

La nivelul EESC (European Economic and Social Committee) exista preocupari in ceea ce priveste
educatia financiara, fiind realizate o serie de studii. De asemenea, opinia EESC din iulie 2011
primeste avizul Comitetului Economic si Social European in 14 iulie 2011 (ECO/297) si recunoaste
diferitele initiative lansate de Comisia Europeana si de OCDE. Avizul cuprindea: ,educatia
financiara trebuie conceputa ca o politica integrald, bazata pe colaborarea tuturor actorilor
implicati: administratiile publice, industria financiara, intreprinderile, organizatiile sindicale,
asociatiile de consumatori, sistemul de invatamant si toti cetatenii, in general, in calitate de
consumatori de produse financiare”.

Totodata, in anul 2012, continuand politicile anterioare, Parlamentul European a emis o rezolutie
ce stabileste ca UE are nevoie de eforturi sustinute pentru eliminarea barierelor din calea
functionarii pietei unice, in acest context fiind extrem de importanta educatia financiara inclusiv
din perspectiva incluziunii financiare.

Strategia UE pentru politica de protectie a consumatorilor 2007-2013, inlocuitd de Agenda
consumatorului european, a fost primul document oficial menit exclusiv imbunatatirii protectiei
consumatorilor si educatiei financiare. Strategia a avut 3 obiective principale: imbunatatirea
pozitiei consumatorilor prin asigurarea unei puteri reale de a alege produse si servicii in conditii
de transparenta a pietei, informatii corecte si incredere generatda de drepturi solide;
imbunatatirea situatiei consumatorilor in ceea ce priveste pretul, calitatea, alegerea, diversitatea,
disponibilitatea si siguranta serviciilor si produselor; protejarea consumatorilor ca si grup de
riscuri ce nu pot fi intelese pe baza individuala.

n ceea ce priveste politica europeana in domeniu, in mai 2012, Comisia Europeand a adoptat o
noua Agenda a consumatorului european pentru stimularea increderii si dezvoltarii prin asezarea
consumatorilor in centrul preocuparilor pietei unice. Construita in jurul a patru obiective
principale, Agenda consumatorului european are rolul de a spori increderea consumatorilor prin
cresterea sigurantei, imbunatatirea cunostintelor acestora, intensificarea aplicarii legii si
asigurarea posibilitatii de obtinere a despagubirilor precum si adaptarea drepturilor
consumatorilor si a politicilor in domeniu la schimbarile aparute in societate si in economie.

n cadrul proiectului siu publicat in iunie 2013, OECD constata cd perioada post-crizd mondiali a
evidentiat nevoia de noi aptitudini individuale, inclusiv in ceea ce priveste educatia financiara.
Generatiile tinere vor fi supuse unor noi riscuri financiare in crestere, vor fi confruntate cu
produse financiare mai sofisticate, fiind necesara asigurarea accesului la servicii financiare de la
varste cat mai tinere. OECD constata inexistenta unei educatii potrivite acestor dezvoltari actuale,
in urma studiului sau concluzionand Tn mod tragic ca nivelul generatiilor tinere de educatie
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financiara este inferior nivelului educatiei financiare aferent generatiilor precedente, ceea ce
conduce la noi vulnerabilitati potentiale.

fn 2020, ca urmare a situatiei create de pandemia COVID-19 si observand posibilele efecte
economice ale acesteia asupra populatiei, Comisia Europeana a stability Tn planul sau de actiune
realizarea unui studiu de fezabilitate referitor la dezvoltarea unui cadru european de competente
financiare. In anul 2021, la nivelul Comisiei Europene este infiintat un sub-grup de experti privind
Financial Literacy in cadrul grupului ,,Government Expert Group on Retail Financial Services”,
scopul acestui sub-grup fiind schimbul de informatii si de ,best practices” intre statele membre
in ceea ce priveste luarea unor masuri in vederea cresterii nivelului de educatie financiara. Sub-
grupul functioneaza si ca forum, urmand a dezvolta, impreuna cu OECD, ,cadrul european de
competente financiare”, pentru adulti, conform planului de actiune.

La nivelul Uniunii Europene s-a ajuns la concluzia potrivit careia educatia financiara reprezinta
unul din elementele fundamentale in vederea constituirii unei piete unice, fiind necesar ca
cetatenii europeni sa isi Tnsuseasca cunostintele de baza in materie de finante personale.

3.2. Politici publice

n cadrul proiectului “Romania Educat3”, in colaborare cu OCDE, s-au elaborat patru documente
de politici publice pe urmatoarele teme: cariera didactica, management educational, echitate si
educatie timpurie. Chiar daca aceste documente nu trateaza specific problema educatiei
financiare, acestea se concentreaza pe cresterea gradului de alfabetizare functionala, care se
poate aprecia ca include, implicit, si alfabetizarea financiara.

Tn cadrul documentului de politici publice cu privire la cariera didactica, una dintre prioritatile
enuntate este dezvoltarea programelor de dezvoltare profesionalda continuad. Programele de
dezvoltare profesionala la locul de munca au o importanta deosebita pentru situatiile in care sunt
introduse modificari majore ale politicilor publice sau pentru progresul in ceea ce priveste
politicile publice, cum ar fi predarea in domeniul alfabetizarii si a cunostintelor elementare de
calcul.

De asemenea documentul de politici publice cu privire la cresterea echitatii educationale in
Romania propune ca obiectiv ,,imbunatatirea nivelurilor de alfabetizare functionala”.

3.3. Cadru juridic actual

Importanta promovarii educatiei economico-financiare este subliniata atat in cadrul normativ
national, cat si in politicile publice si recomandarile adoptate de forurile institutionale ale Uniunii
Europene (UE).

Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, prevede la
articolul 4 ca educatia si formarea profesionala a copiilor, a tinerilor si a adultilor au ca finalitate
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principalda formarea competentelor, intelese ca ansamblu multifunctional si transferabil de
cunostinte, deprinderi/abilitati si aptitudini, necesare inclusiv pentru integrarea sociala si
participarea cetateneasca activa in societate si ocuparea unui loc de munca si participarea la
functionarea si dezvoltarea unei economii durabile.

Cadrul legal existent, in plan national, permite realizarea educatiei economico-financiare la
nivelul invatamantului preuniversitar, atat sub forma educatiei formale—curriculare cat si a
educatiei non-formale—extracurriculare, dupa cum urmeaza:

A. Referitor la educatia formald—curriculard, ca invatare sistematica, structurata si gradata
cronologic, realizata in institutii specializate de invatamant pentru diferite nivele (primar,
fnvatamant secundar inferior/gimnazial, invatamant secundar superior/liceal), de catre diferite
categorii de profesori, aceasta se identifica, in ultima instantd, cu dimensiunea curriculara a
educatiei economico-financiare.

Cu referire strict la educatia financiard, in Romania, din perspectiva curriculara, elemente ale
acestui tip de educatie, sunt prezente, prin teme explicite sau prin teme integrate, in special, in
cadrul noului curriculum pentru gimnaziu, prin disciplina Educatie sociald - Educatie economico-
financiara, la (clasa a VllI-a), precum si in cadrul disciplinelor socio-umane, deja existente, de la
nivelul ciclului liceal: Educatie antreprenoriald (clasa a X-a), Economie (clasa a XlI-a), Economie
aplicatd (numai la filiera tehnologica, la clasa a Xll-a) ca discipline de trunchi comun/obligatorii.
De asemenea, sistemul educational preuniversitar beneficiaza de o oferta completa de cursuri de
Educatie financiard, ca disciplind optionald inclusd in cadrul ofertei nationale de programe
scolare, pentru toate nivelurile de invatamant, respectiv la nivelul Tnvatamantului primar,
gimnazial si liceal.

e Programa pentru disciplina Educatie financiarda-primar, aprobata prin OMEN nr.
4887/26.08.2013 (disciplina beneficiaza si de un pachet educational care include
manual, caietul elevului si ghidul invatatorului).

e Programa pentru disciplina Educatie financiara-gimnaziu, aprobata prin OMECTS nr.
5817/06.12.2010.

e Programa pentru disciplina Educatie financiard-liceu, aprobata prin OMECTS nr.
5817/06.12.2010.

Tn acest context, mentiondm in mod special faptul ci Ministerul Educatiei a avut in vedere, in
raport cu noul calendar al dezvoltarii curriculare incepand cu anul 2016, mentinerea si
amplificarea elementelor deja existente referitoare la educatia financiard. in acest sens, in
conformitate cu prevederile Anexei 2 la OMENCS nr. 3590/05.04.2016 privind aprobarea
planurilor-cadru de invdtdmadnt pentru invdatamdéntul gimnazial, in cadrul ariei curriculare Om
si societate este inclusa disciplina Educatie sociald - Educatie economico-financiard care se
studiaza, la clasa a VllI-a, incepand cu anul scolar 2020-2021.

24



in cadrul programei scolare pentru aceastd disciplind, aprobatd prin OMEN nr. 3393 /
28.02.2017, demersul didactic propus este orientat pe dimensiunea economico-financiara si
antreprenoriala a exercitarii cetateniei. Raportarea elevilor de gimnaziu la aspecte care tin de
domeniul economico-financiar este realizata in mod firesc, fiind vizate aspecte esentiale cu care
acestia vin Tn contact direct sau prin intermediul familiei din care fac parte. Tn mod similar, in
deplina concordanta cu varsta elevilor, este avuta in vedere dezvoltarea spiritului de initiativa si
antreprenoriat; accentul este pus pe realizarea unor planuri de actiune (personale/ de familie)
pentru realizarea unui scop, pe abilitatea persoanei de a transforma ideile in actiune. Elementul
de noutate 1l constituie atat studiul disciplinei, ca atare, ca disciplina de trunchi comun, la
nivelul ciclului gimnazial, cat si integrarea dimensiunii economico-financiare si antreprenoriale,
ca dimensiune a exercitarii cetateniei active.

n cadrul acestei programe scolare competentele specifice propuse sunt:

e Utilizarea corecta a termenilor specifici educatiei economico-financiare cu referire la
fapte/ evenimente economico-financiare

e Asumarea calitatii de consumator avizat de bunuri si servicii, de servicii financiare, care
isi exercita drepturile si responsabilitatile

e Manifestarea interesului pentru identificarea unor modalitati de economisire si pentru
reducerea risipei de resurse financiare

e Intocmirea, prin lucru in echip3, a unui buget lunar al familiei/personal in scopul exers&rii
bunei gestionari a veniturilor

e Participarea, prin derularea unui proiect pe teme economico-financiare, la investigarea
unor probleme specifice grupurilor si comunitatilor de apartenenta

e Elaborarea unui plan de actiune personal/al familiei, manifestand initiativa si
responsabilitate

e Alegerea responsabild a unor produse de economisire/ de creditare, a unor mijloace de
plata prin compararea avantajelor si riscurilor acestora

in spiritul implicdrii elevilor in propria invitare, programa scolard consacrd un rol special
proiectului educational. Este creat, in acest fel, un cadru educational care apropie procesul de
predare - invatare - evaluare de viata reala, in care proiectul este un instrument de lucru necesar
pentru desfasurarea activitatii in toate domeniile social-economice. Acest cadru educational
permite invatarea participarii prin participare si nu doar discutand despre participare; este
facilitata, de asemenea, dezvoltarea abilitatilor necesare secolului al XXI-lea: creativitate, gandire
criticd si sistemica, abilitati de comunicare si de colaborare, capacitate de adaptare,
responsabilitate, spirit de echipa. Bugetul de timp alocat proiectului reprezinta 25-30% din
bugetul total de timp alocat, pe an de studiu, disciplinei.

(Programele scolare, mentionate anterior, pot fi accesate la adresa: http://programe.ise.ro/)

B. Educatia non-formald—extracurricularad se realizeaza si prin activitati educative
desfasurate in afara sistemului formal-curricular de invatamant de catre diferite institutii de
fnvatamant sau alte institutii educative, in mod independent sau in parteneriat cu diferite
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organizatii si institutii locale, regionale, nationale si internationale, guvernamentale sau non-
guvernamentale.

Activitatile realizate in parteneriat se desfdsoara in cadrul, fie al unor proiecte sau
programe dedicate special educatiei financiare, fie in cadrul unor proiecte si programe care nu
au drept obiectiv explicit acest tip de educatie insa nu exclud integrarea elementelor specifice
educatiei financiare, spre exemplu, proiecte programe dedicate educatiei economice sau
educatiei antreprenoriale.

4. Definirea problemelor

Conform celui mai recent studiu OCDE publicat in 2020 cu privire la nivelul de alfabetizare
financiara in randul populatiei adulte din 26 de tari, Romania se situeaza pe penultimul loc,
Tnaintea ltaliei, din punct de vedere al scorului obtinut pentru masurarea nivelului de cunostinte
in domeniul financiar. Rezultatele acestui studiu sunt in acord si cu un raport publicat de Standard
& Poor’s in anul 2015 care plaseaza Romania pe ultimul loc in Uniunea Europeana in privinta
cunostintelor financiare, doar 22% dintre cei intervievati aveau cunostinte minimale despre
inflatie, dobanda, dobdnda compusa si diversificarea riscului. Rezultatele sub media tarilor din
esantionul OCDE in ceea ce priveste nivelul de cunostinte financiare au urmatoarele cauze:

e Absenta instruirii/ formare insuficienta a adultilor pe zona educatiei financiare;
e Nivelul precar al bunastarii economice individuale in randul unei parti din populatie;
e Lipsainteresului formarii pe tot parcursul vietii in randul adultilor;

Studiul OCDE publicat in anul 2020 analizeaza nivelul de alfabetizare financiara si din perspectiva
comportamentelor financiare (ex. cumparaturi cumpatate, realizarea de economii si stabilirea de
obiective), unde Romania se situeaza sub media statelor SEE.

Principalele cauze care explica scorul obtinut de Romania sunt urmatoarele:

e Venituri reduse cu consecinte directe asupra nivelului economisirii;
e Absenta exercitiului privind planificarea financiar3;
e Cunoasterea redusa a procedurilor de eliminare /diminuare a stresului financiar.

La nivel international s-a constatat ca gradul adecvat de protectie a consumatorilor este variabil
in functie de circumstantele pietei incluzand, fara a se limita la, consumatorii sofisticati, educati.
Astfel, asa cum a fost prezentat anterior, statisticele economico-financiare si demografice arata
un nivel scazut de utilizare conforma si informata, de catre consumatorii adulti, a produselor si
serviciilor financiare.

Educatia financiara ajuta la mentinerea unui echilibru financiar al economiei reale, Tnvatand
populatia cum sa gestioneze veniturile si sa realizeze economii, dar si cum sa fie bine informata
despre instrumentele si produsele financiare folosite (obligatorii si facultative) sau care sunt
institutiile financiare care furnizeaza servicii si produse financiare. Pentru a utiliza aceste servicii,
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este nevoie ca oamenii sa inteleaga in ce masura acestea le satisfac nevoile si ce obligatii si
drepturi au n calitate de clienti.

5. Obiective

Pentru imbunatatirea gradului de educatie financiara la nivelul intregii populatii este necesara o
viziune unitara la nivel de institutii cheie in domeniul financiar, astfel incat sa fie dezvoltata si
implementata pe termen mediu si lung o strategie, aceasta avand urmatoarele doua obiective
generale:

1. Cresterea gradului de educatie financiara prin formarea de competente in domeniul
educatiei financiare, in randul copiilor si adolescentilor si pregatirea lor pentru a deveni
consumatori informati de produse, instrumente si servicii financiare.

2. Tmbun&tatirea cunostintelor si a abilitdtilor populatiei adulte de a planifica finantele
proprii, de a economisi pentru viitor si de a fi consumatori informati de servicii, produse
si instrumente financiare.

Ghidul OECD de elaborare a Strategiilor Nationale de Educatie Financiard mentioneaza ca
,programele de educatie financiard eficace se concentreaza pe dezvoltarea atitudinilor si
competentelor si nu doar pe furnizarea de cunostinte*!. Prin urmare obiectivele specifice sunt
definite din perspectiva atitudinilor si comportamentelor pe care aceasta strategie urmareste sa
le dezvolte sau sa le schimbe Tn vederea indeplinirii obiectivelor generale enuntate mai sus.

Avand in vedere ca nevoile in privinta educatiei financiare, dar si metodele de implementare a
programelor de educatie financiara depind de factori socio-economici (ex. varsta, venituri, nivel
educational etc.), obiectivele specifice sunt definite la nivel de fiecare segment de populatie tinta
astfel:

Copii si tineri pana in 25 de ani:

intelegerea mecanismelor economice;

intelegerea drepturilor si obligatiilor consumatorilor;

intelegerea importantei planificarii financiare pentru a se proteja in cazul unor

evenimente neprevazute;

o asigurarea unei bune intelegeri a riscurilor financiare si a unei modalitati corecte de a le
gestiona;

o dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a putea gestiona provocarile financiare si a

abilitatilor de a lua decizii informate cu privire la administrarea propriilor fonduri;

O O O e

e Populatia adulta:
o fintelegerea produselor si serviciilor financiare disponibile si importanta solicitarii de
asistenta specializata in momentul confruntarii cu situatii financiare dificile;
o fintelegerea drepturilor si obligatiilor consumatorilor;
o asigurarea unei bune intelegeri a riscurilor financiare si a unei modalitati corecte de a le gestiona;

41
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o formarea de competente pentru a putea sa identifice, sa raporteze si sa se protejeze
impotriva fraudelor financiare;

o Intelegerea importantei planificarii financiare pentru a se proteja in cazul unor
evenimente neprevazute;

o dezvoltarea comportamentelor de economisire in randul populatiei;

Operatorii economici si alte entitati:

intelegerea sistemului economic;

sporirea nivelului de cunostinte cu privire la managementul si planificarea financiara;
intelegerea produselor si serviciilor financiare si a modului in care pot fi folosite pentru
mentinerea sanatatii financiare;

o Intelegerea importantei unui plan de asigurare a continuitatii, inclusiv de gestionare a
situatiilor de criza.

O O O e

Obiectivele stabilite mai sus au in vedere initierea unui plan strategic de educare care poate
capata continuitate, ingloband rolul tuturor autoritatilor si institutiilor nationale in cultura
sociala. Obiectivele sunt definite prin intermediul grupurilor tinta principale.

6. Principii generale

Prezenta strategie nationala se bazeaza pe aceleasi principii de baza stabilite de Uniunea
Europeana pentru educatia financiara (2005) si pe bunele practici privind educatia financiara si
sensibilizarea, aprobate de OCDE si nhumeroase state membre ale UE*?, precum si pe bunele
practici existente la nivel national, referitoare la colaborarea interinstitutionald in domeniul
educatiei economico-financiare.

Principiul 1:

Educatia financiara trebuie sa fie disponibild si promovata in mod activ pe intregul parcurs al
vietii, fara intrerupere.

Principiul 2:

Programele de educatie financiara trebuie sa fie indreptate in mod clar catre nevoile cetatenilor.
Pentru a atinge acest obiectiv, trebuie sa se efectueze studii preliminarii in vederea stabilirii
nivelului actual de cunostinte financiare ale cetatenilor pentru a determina acele chestiuni care
necesitda o abordare primordiala. Programele trebuie sa fie disponibile in timp util si usor
accesibile.

Principiul 3:

42 http://www.oecd.org/dataoecd/7/17/35108560.pdf
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Consumatorii trebuie sa beneficieze de o educatie in materie economica si financiara cat mai
curand posibil, incepand cu varsta scolard. Dezvoltarea, sau dupa caz, introducerea elementelor
de educatie financiara in curriculum, prin abordari transdisciplinare, multi si interdisciplinare sau
intr-un sistem modular.

Principiul 4:

Programele de educatie financiara trebuie sa cuprinda instrumente generale care sa atraga
atentia asupra necesitatii de a imbunatati cunostintele financiare in materie de chestiuni si riscuri
financiare.

Principiul 5:

Atunci cand prestatorii de servicii financiare furnizeaza o educatie financiara, aceasta trebuie sa
fie echilibrata, transparenta si obiectiva. Interesele consumatorului trebuie sa fie intotdeauna
avute in vedere.

Principiul 6:

Formatorii din domeniul financiar trebuie sa beneficieze de resursele si de formarea
corespunzatoare pentru a putea desfasura programe de educatie financiara eficace si fiabile.

Principiul 7:

Trebuie sa se promoveze coordonarea la nivel national intre partile interesate pentru a obtine o
definire clara a rolurilor, pentru a facilita schimbul de experiente si pentru a rationaliza si crea o
ierarhie a resurselor. Cooperarea internationala intre furnizorii de educatie financiara trebuie
intarita pentru a facilita schimbul celor mai bune practici.

Principiul 8:

Furnizorii de educatie financiara trebuie sa evalueze in mod regulat si, daca este necesar, sa
actualizeze programele pe care le gestioneaza pentru ca acestea sa fie conforme cu cele mai bune
practici din acest domeniu.

Recomandarea OECD stabileste cele de mai sus ca fiind Principii de Nivel Inalt pentru Elaborarea
Strategiilor Nationale de Educatie Financiard, in documentul adoptat in iunie 2012 de G20, scopul
fiind acela de a obtine bunastare, echilibru si protectie financiara pentru cetateni.
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7. Directii de actiune

7.1. Directii de actiune pentru copii si tineri pana in 25 de ani

,Copiii si tinerii pana Tn 25 de ani” sunt un grup-tinta care necesita atentie speciala si interventii
intensive. Educatia financiara reprezinta un tip de educatie care este necesar sa inceapa, cat mai
devreme posibil si sa fie realizata pe termen lung. Educarea noii generatii inca de la cele mai
fragede varste permite acumularea cunostintelor si abilitatilor necesare pentru un
comportament financiar responsabil in viitor.

in conformitate cu ghidul OCDE ,Financial education for youth and in schools”, cadrul
programelor de educatie financiara pentru copii si tineri adulti ar trebui sa contina urmatoarele
dimensiuni:

e Cunostinte si intelegere;
e Aptitudini si competente;
e Comportamente;

e Atitudini si valori;

e Antreprenoriat.

Educatia financiara pentru fiecare categorie de varsta ar trebui sa se concentreze pe atingerea
unor obiective specifice (de ex.: autocontrol in privinta consumului si a cheltuielilor, cunostinte
de baza in domeniul financiar, gestionarea banilor sub supravegherea parintilor).

Un nivel redus de cunostinte financiare cu privire la concepte cheie din domeniul financiar (ex.
rolul si functia banilor in economie, rolul guvernului si al institutiilor financiare in economie etc.)
sau un nivel redus de familiaritate cu privire la investitiile disponibile pe pietele financiare si
riscurile asociate acestora poate priva indivizii de oportunitati pe termen lung. Prin urmare, este
foarte important ca indivizii sa isi insuseasca cunostintele necesare intelegerii mecanismelor
economice, drepturilor si obligatiilor consumatorilor si a importantei planificarii financiare iar
sistemul de educatie formal este o modalitate eficienta de a ajunge la o parte cat mai mare a
populatiei. Pe langa educarea financiara a tinerei generatii, copiii si tinerii adulti pot actiona ca
promotori de cunostinte economice in cadrul familiei.

Este necesar ca obiectivele specifice propuse sa fie diferentiate in functie de varsta, iar achizitiile
finale vor putea avea in vedere:

1. intelegerea mecanismelor economice

o Intelegerea rolului si functiile banilor;

o Intelegerea rolului institutiilor financiare si functiile bancilor centrale;

e intelegerea functiilor ratelor dobanzii;

e Intelegerea situatiei de dificultati financiare si a multiplelor probleme cauzate de
indatorare si dezvoltarea atitudinii necesare pentru evitarea acestora;

e Formarea abilitatilor de abordare a dificultatilor financiare cu ajutorul legilor si al
sistemului asigurarilor sociale;
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Intelegerea relatiei dintre fluctuatiile comerciale, preturi, ratele dobanzii si preturile
actiunilor;

intelegerea politicii monetare a bancilor centrale si politica economica a guvernelor;
intelegerea relatiei dintre fluctuatiile comerciale si politica economica si modul in care
acestea influenteaza viata fiecaruia dintre noi;

Cresterea interesului cu privire la multiplele tipuri de probleme cu care se confrunta
economia;

Dezvoltarea atitudinii de a gandi rational si de a cauta in mod obiectiv solutia pentru
probleme;

intelegerea rolului guvernului;

2. Intelegerea drepturilor consumatorilor si obligatiilor consumatorilor

Informarea cu privire la drepturile si responsabilitatile consumatorilor;
Dezvoltarea atitudinii necesare pentru a actiona in calitate de consumator avizat;
Obtinerea abilitatilor de colectare a informatiilor si de utilizare adecvata a acestora;

3. Intelegerea importantei planificdrii financiare, respectiv intelegerea urméatoarelor aspecte:

Caracterul limitat al resurselor;

Importanta stabilirii surselor de venit si respectarii limitelor referitoare la cheltuieli
Elementele de baza ale procesului decizional si dezvoltarea atitudinii necesare pentru a-
| aplica corect.

4. Asigurarea unei bune intelegeri a riscurilor financiare si a unei modalitati corecte de a le
gestiona:

intelegerea riscurilor si randamentelor diferitelor produse financiare si invitarea
atitudinii de investire responsabile;

Cunoasterea situatiei efective a dificultatilor financiare si a multiplelor probleme
implicate de datorie si dezvoltarea atitudinii necesare pentru evitarea acestora;
Tnvitarea abilitatilor de abordare a dificultdtilor financiare cu ajutorul legilor si al
sistemului asiguradrilor sociale;

5. Dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a putea gestiona provocarile financiare si a
abilitatilor de a lua decizii informate cu privire la administrarea propriilor fonduri:

Dezvoltarea comportamentului orientat catre economisire;

Intelegerea beneficiilor aduse de amanarea satisfactiilor imediate;

Intelegerea necesitatii planificdrii financiare: economisirea pentru indeplinirea
obiectivelor pe termen scurt si realizarea de investitii pentru atingerea obiectivelor pe
termen lung;

Dobandirea cunostintelor necesare pentru a putea crea un plan financiar;

intelegerea semnificatiei de a-si controla dorintele si dezvoltarea atitudinii necesare
pentru a realiza acest lucru in viata de zi cu zi;
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e Dezvoltarea atitudinii necesare pentru a identifica modalitati mai bune de folosire a
banilor.

Educarea copiilor si tinerilor adulti nu se poate realiza doar in cadrul invatamantului formal. Un
rol important este atribuit familiei. Unul dintre principalii factori care influenteaza
comportamentul financiar al indivizilor este reprezentat de oamenii cu care acestia intrd in
contact direct. De obicei, parintii sunt cei care au cea mai puternica influenta asupra modului in
care copiii Tsi gestioneaza finantele in viitor.

Pentru a asigura gradului de educatie financiara in randul copiilor si tinerilor adulti sunt avute in
vedere urmatoarele directii de actiune:

7.1.1. Dezvoltarea & introducerea elementelor de educatie financiard in curriculum national

Prin prezenta strategie se propune dezvoltarea, sau dupa caz, introducerea elementelor de
educatie financiara in curriculum national, prin modalitati specifice, in cadrul tuturor nivelurilor
de invatamant, avand in vedere:

o Alegerea celor mai adecvate modalitati de realizare a educatiei financiare, in cadrul
fnvatamantului formal, prin dezvoltarea elementelor deja existente, sau dupa caz, prin
introducerea ca noutate a elementelor de educatie financiara. Dezvoltarea elementelor
deja existente, sau dupa caz, introducerea ca noutate a elementelor de educatie
financiara se poate realiza prin abordari monodisciplinare, transdisciplinare, multi si
interdisciplinare sau intr-un sistem modular.

o Definirea competentelor specifice, in functie de tipul de abordare (monodisciplinara,
transdisciplinara, multi si interdisciplinara sau intr-un sistem modular) si tindnd cont de
nivelul/anul de studiu pentru care sunt propuse;

7.1.1.1. Implementarea unui program national de invdtare profesionald privind
cunostintele de educatie financiard destinat profesorilor

Succesul programelor de educatie financiara in cadrul sistemului de educatie formala depind intr-
o0 mare masura de calitatea activitatii didactice care se bazeaza pe pregatirea profesionala a
profesorilor si pe resursele disponibile pentru sustinerea acestei activitati. In acest sens, prin
prezenta strategie, se propune dezvoltarea de programe care sa includa:

e Cursuri de formare profesionala pentru profesori prin care sa creasca gradul de
constientizare a importantei educatiei financiare, insusirea de metode pedagogice
moderne spre a fi utilizate in activitatea didactica din domeniul educatiei financiare.

e Dezvoltarea unei platforme online pentru profesori care sa contina module de cursuri
de formare profesionala si resurse pentru predare (videoclipuri pe teme de educatie
financiara, jocuri, etc.) corespunzatoare curriculumului pentru educatie financiara.
Platforma online va avea o componenta interactiva prin care profesorii sa poata sa
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mpartaseasca strategii didactice precum si sa comunice cu administratorii platformei,
dar si intre ei.

7.1.1.2. Introducerea educatiei financiare in universitdati si in cadrul invatamdntului

Pentru majoritatea indivizilor interactiunile cu sistemul financiar cresc dupa finalizarea studiilor
liceale si provocarile intampinate pot reprezenta stimulente importante pentru a-si Tnsusi
concepte de educatie financiara. Interventiile cu performante ridicate in influentarea
comportamentelor financiare pozitive sunt cele care sunt efectuate cat mai aproape de
momentul in care se iau deciziile, prin urmare este foarte important ca programele de educatie
financiard sd continue si dupd finalizarea studiilor liceale. in acest stadiu e important ca
programele sa se concentreze pe dezvoltarea competentelor ce pot fi aplicate imediat:
planificarea financiara, administrarea fondurilor disponibile, indentificarea si administrarea
riscurilor financiare.

Pentru promovarea cunostintelor de educatie financiara in cadrul universitatilor si a sistemului
de invatamant prezenta strategie propune urmatoarele activitati:

e C(Crearea de parteneriate cu universitati pentru introducerea conceptelor de educatie
financiara in cadrul cursurilor din programele de studii;

e Tncurajarea sustinerii de cursuri in domeniul educatiei financiare in cadrul sistemului de
fnvatamant universitar;

e Crearea de parteneriate cu asociatiile de studenti si cu asociatiile profesionale pentru
realizarea de ateliere pe teme de educatie finaciara pentru studenti si tineri adulti;

e Dezvoltarea si promovarea in universitati si scoli profesionale a folosirii instrumentelor
de creare si intretinere a unui buget personal.

7.1.1.3. Implementarea unui program national de constientizare, consiliere si sprijin
pentru pdrinti in vederea educdrii financiare a copiilor

Familia joaca un rol important in dezvoltarea competentelor in domeniul financiar, furnizand
copiilor primele oportunitati de a discuta si interactiona cu banii. Un alt aspect care influenteaza
semnificativ deciziile financiare ale indivizilor este autocontrolul si aceasta trasatura de caracter
poate fi modelata in primii ani de viata. Prin urmare sprijinirea parintilor pentru a putea insufla
copiilor de la varste foarte mici atitudini si comportamente financiare pozitive, reprezinta o
directie de actiune importanta in cadrul acestei strategii. Aceasta are in vedere realizarea
urmatoarelor activitati:

e Dezvoltarea unui website care sa ghideze parintii cu privire la modul in care pot sa insufle
comportamente financiare pozitive in functie de varsta copiilor;

e Folosirea campaniilor media pentru a promova beneficiile in dezvoltarea copiilor a
discutiilor pe teme financiare din cadrul familiei (ex. rolul banilor si cum ar trebui sa fie
folositi banii, planificarea financiara etc.).
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7.1.1.4. Promovarea comportamentelor financiare pozitive in rdndul copiilor si tinerilor
adulti cu ajutorul mass-media

in special, pentru virstele mici, utilizarea povestilor pentru influentarea comportamentelor
financiare pozitive poate reprezenta o cale eficienta in realizarea educatiei financiara. Mesajele
transmise prin intermediul unor persoanje de desene animate, din carti sau din jocurile video pot
ajunge usor la copii si pot influenta semnificativ comportamentul acestora. in acest sens, diferitii
furnizori de educatie financiara este necesar sa fie incurajati sa realizeze:

e Parteneriate cu edituri pentru crearea de carti pentru copii pe teme de educatie
financiara;

e Parteneriate cu televiziuni, companii de animatie si jocuri video pentru introducerea de
elemente de educatie financiara in emisiuni TV pentru copii, Tn animatii si in jocuri video.

7.2 Directii de actiune pentru populatia adulta

in prezent, consumatorii au la dispozitie o gamé larga de instrumente si servicii financiare din
care sa aleaga, prin urmare, este important sa dispuna de cunostintele si abilitatile adecvate
pentru a lua decizii financiare Tn mod informat. De asemenea, o buna intelegere a produselor si
serviciilor finaciare 1i poate ajuta pe adulti sa tina pasul cu progresele rapide de pe piata serviciilor
financiare generate de digitalizare si sa evite greselile costisitoare. Un alt aspect important pentru
pastrarea bunastarii financiare in randul populatiei adulte este si intelegerea importantei
solicitarii de asistenta specializata in momentul confruntarii cu situatii financiare dificile. Un nivel
scazut de educatie financiara poate conduce la asumarea unor riscuri prea mari in raport cu
capacitatea de gestiune a cheltuielor si /sau de plata a ratelor aferente creditelor.

Educatia financiara pentru populatia adulta activda este necesar sa se concentreze asupra
economisirii pentru viitor, planificarii si gestionarii evenimentelor de viata neasteptate. Dintre
evenimentele semnificative din viata unui individ, in contextul economic actual, se distinge ca
importanta planificarea pentru perioada de pensionare avand in vedere ingrijorarile cu privire la
sustenabilitatea sistemului de pensii de stat. Prin urmare, sunt necesare actiuni care sa stimuleze
cresterea economiilor pentru perioada de pensionare pe durata vietii. Programele de educatie
financiara pot fi folosite pentru a tinti populatia activa, pentru a spori gradul de constientizare cu
privire la importanta economisirii pe termen lung pentru suplimentarea pensiei din Pilonul I.

Importanta economiilor pentru perioada de pensionare a sporit si in lumina actualelor schimbari
demografice (longevitate sporita, viata profesionald mai scurta). Un alt factor fundamental
pentru nevoia crescuta de educatie financiara este trecerea, la nivel global, la planuri de pensii
cu contributii determinate. Numeroase scheme de pensii le permit membrilor sa isi adopte
propriile decizii de investitie. Prin urmare, persoanele se vor confrunta cu o serie de decizii si
riscuri financiare si este necesar sa dispund de suficiente informatii si asistentd. 43

43 Educatia financiara si economisirea pentru perioada de pensionare, Raport OCDE
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Pentru a maximiza performanta interventiilor, directiile de actiune ar trebui sa includa factori
(atat interni, cat si externi) care influenteaza deciziile financiare. Este nevoie de o colaborare
solida intre guvern, organizatiile non-profit, angajatori si sectorul privat (banci, companii de
asigurari si alti furnizori de servicii financiare). Angajatorii ar trebui sa cunoasca beneficiile pe
care le pot aduce pentru societate programele de educatie financiara la locul de munca. Angajatii
care sunt mai putin preocupati de probleme financiare cotidiene vor fi mai putin productivi si
implicati. Programele ar trebui proiectate astfel Tncat sa imbunatateasca deciziile financiare
adoptate in medii mai presante si sa previna problemele financiare evitand distorsiunile legate
de prezent si evaluand corect recompensele pe termen scurt si lung.

Programele de educatie financiara trebuie sa abordeze diverse nevoi si teme care sa acopere atat
administrarea cheltuielilor curente céat si aspecte financiare orientate termen lung, cum ar fi
achizitionarea unei locuinte, planificarea evenimentelor importante din viata si economisirea
pentru viitor.

7.2.1. Promovarea campaniilor de educatie financiard in rdndul populatiei adulte cu
ajutorul mass-media

Aceasta masura are in vedere lansarea unor campanii de educatie prin intermediul mass media
(TV, social media, radio, presa scrisa etc.) dar si promovarea resurselor de educatie financiara
(website oficial educatie financiard). Campaniile de educatie financiara ar trebui sa fie
concentrate pe mesaje cu o aplicabilitate practica, cum ar fi recomandari privind procentul din
venit care ar trebui economisit lunar, impactul pe termen lung al unei sume mici investite intr-un
depozit, pensia suplimentara, beneficiile asigurarilor etc. De asemenea, mesajele ar putea fi
adresate in functie de etapa din viata in care se afla cei carora li se adreseaza: persoanele cu copii
mici pot fi mai deschise spre a economisi pentru educatia copiilor si, similar, angajatii care se
apropie de varsta de pensionare vor manifesta un interes sporit pentru informatiile referitoare
la planurile de pensionare.

Un alt aspect avut in vedere este utilizarea programelor TV, a filmelor, a persoanelor cu influenta
si a programelor interactive pentru a transmite lectii de educatie financiara, cum ar fi riscurile
asociate imprumuturilor realizate din surse informale, importanta solicitarii de consultanta in
momentul confruntarii cu probleme financiare etc. Este dovedita eficienta propagarii mesajelor
in randul indivizilor prin intermediul unor personaje cu care exista o legatura emotionala.

7.2.2. Facilitarea atelierelor de educatie financiard la locul de muncd

Un principal impediment in desfasurarea cursurilor de educatie financiara in randul adultilor este
reprezentat de lipsa de atractivitate a unor astfel de programe. Participarea la astfel de programe
fara acordarea unui stimulent este foarte redusa, de aceea organizarea de ateliere de educatie
financiara la locul de munca cu sprijinul angajatorilor poate reprezinta o solutie pentru ca
participarea nu va fi perceputa ca un efort suplimentar.
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Obiectivele sesiunilor de formare ar trebui sa includa:

a.

produsele si serviciile financiare disponibile pe piata si in ce situatii este recomandata
accesarea acestora;

drepturile consumatorilor si mecanismele prin care consumatorii pot solicita ajutor in
momentul Tn care acestea au fost incalcate;

riscurile financiare si metode de gestionare a acestora;

identificarea fraudelor financiare si metode prin care se pot proteja de acestea;
consolidarea principiului de autocontrol si promovarea unui comportament concentrat
intr-o mai mare masura pe economisire;

intelegerea importantei asigurarilor si a planurilor pentru perioada de pensionare
pentru a deveni o persoana independenta financiar;

intelegerea impactului datoriilor asupra finantelor personale (de ex., inchiriere locuinta
vs. cumparare, costul creditelor in functie de diferite strategii de rambursare etc.)

7.2.3. Crearea centrelor de educatie financiard

Aceasta directie de actiune reprezinta premisa necesara pentru asigurarea accesului persoanelor
aflate in dificultati financiare la ajutor de specialitate. De asemenea, aceste centre pot asigura o
cale de promovare a comportamentelor financiare sandtoase in randul segmentelor de populatie
la care programele clasice nu mai au succes (ex. populatia cu varsta de peste 65 de ani, adultii
fara un loc de munca stabil etc.). Activitatea acestor centre de educatie financiara nu ar trebui sa
se adreseze doar populatiei aflate in dificultati financiare, ci si adultilor care au nevoie de
informatii pentru planificarea financiara sau luarea unor decizii cu impact financiar major (ex.
achizitionarea unei locuinte, planificarea pensionarii etc.).

Aria de activitate a acestor centre de educatie financiara va viza urmatoarele:

furnizarea de informatii educationale generale (ex. planificare financiara, bugetarea
cheltuielilor si veniturilor), dar si pe subiecte specifice (planuri de economisire pentru
pensionare, drepturile consumatorilor etc.);

indrumari in cazul aparitiei unor evenimente dificile neasteptate (gestionarea unor
probleme de sanatate, pierderea unui membru al familiei, pierderea locului de
munca, divortul etc.) in identificarea solutiilor disponibile.

Centrele de educatie financiara vor functiona la nivelul teritorial, dar consilierea se va putea
acorda si prin intermediul unei linii telefonice sau a chat-ului in cadrul website-ului dedicat.

7.2.4. Crearea de aplicatii dedicate pentru facilitarea planificdrii financiare
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Aceasta masura are in vedere furnizarea unor instrumente de planificare financiara atractive si
usor de utilizat prin lansarea unei aplicatii gratuite pentru stabilirea bugetului personal si a unui
plan de economisire pe termen mediu si lung.

Interventiile cu performante ridicate in influentarea comportamentelor financiare pozitive sunt
cele care sunt efectuate cat mai aproape de momentul in care se ia decizia de citre individ. Tn
consecintd, o aplicatie privind organizarea bugetului ar putea sa ofere si consultanta oamenilor
cu privire la modul in care sa isi aloce veniturile pentru a-si atinge obiectivele de investitii stabilite
pe termen mediu si lung, sa creeze alerte pentru a preveni cumparaturile impulsive si sa ofere o
analiza a cheltuielilor in cadrul unor grupuri similare.

7.2.5. Promovarea drepturilor consumatorilor de produse si servicii financiare

Aceasta masura are in vedere desfasurarea prin intermediul mass-media a unei campanii de
constientizare in randul populatiei cu privire la drepturile pe care le detin atunci cand
achizitioneaza sau utilizeaza produse financiare si organismele alternative de solutionare a
litigiilor la care pot apela (CSALB si SAL-FIN).

7.3 Directii de actiune operatorii economici si alte entitati

La stabilirea obiectivelor si a directiilor de actiune pentru operatorii economici au fost utilizate
liniile directoare OCDE, care definesc educatia financiara pentru IMM-uri ca fiind ,,procesul prin
care acestea:

« recunosc interactiunea dintre finantele personale si cele comerciale;

« stiu unde sa caute sprijin;

« Imbunatatesc intelegerea asupra mediului financiar, a produselor si a conceptelor de
relevanta;
Si

« prin informare, instructiuni si/sau sfaturi obiective, dezvoltd abilitati, cunostinte,
atitudini si incredere pentru a:

. deveni mai constient de oportunitatile de finantare si riscurile si oportunitatile
financiare;

« dezvolta planuri de afaceri si iau decizii informate;

. gestioneaza inregistrarile financiare, planificarea si riscurile, in mod eficient, pe termen
scurt si lung;
Si

. adoptad alte actiuni eficiente pentru maximizarea potentialului afacerii in beneficiul
societdatii si al economiei in general.”*4

4 oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-framework-on-financial-literacy-for-
MSMEs.pdf
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7.3.1. Organizarea de cursuri de educatie financiard pentru operatorii economici

Aceasta directie de actiune are in vedere furnizarea de cursuri de educatia financiara pentru
operatorii economici luand in considerare nivelul actual de educatie financiara al participantilor
si dimensiunea companiei, astfel:

e  Pentru operatorii economici, in cadrul carora participantii dispun de un nivel de
cunostinte Tn domeniul financiar cel putin de baza, instruirea ar trebui sa acopere
urmatoarele aspecte: folosirea de instrumente de debit, accesare de finantari si de
fonduri europene, accesarea de asigurari, investitii, pensii private, etc.

e  Pentru antreprenori, furnizarea de programe de instruire cu accent pe necesitatea de
a separa fondurile comerciale de cele personale, de a utiliza diferite instrumente si
produse financiare, de a cunoaste elemente de fiscalitate, etc

Societatile care se inscriu in acest program ar putea folosi mijloace accesibile de finantare si
consiliere pentru Tmbunatatirea afacerii din punctul de vedere al controalelor interne, regulilor
de guvernanta corporativa, pozitia financiara etc.

8. Concluzii

Prezentul document contureaza viziunea Minsiterului educatiei despre educatia financiara
pentru urmatorii cinci ani, precum si actiunile care vor fi intreprinse in perioada 2022-2026.

Documente programatice, studii, rapoarte la nivel national si international, precum si experienta
directa arata ca educatia financiara a devenit o competenta cheie in societatea secolului 21,
datorita prezentei constante in viata noastra a finantelor personale si a relatiei stranse pe care
acestea o0 au cu bunastarea personala si sociala. A avea cunostinte adecvate in acest domeniu
favorizeaza luarea responsabila si constienta a unor decizii informate, siin cele din urma intareste
sentimentul de libertate si prosperitate al individului.

Tn urmatorii ani va fi necesar s colectdm constant date cu privire la nivelul de educatie financiara
a cetatenilor Romaniei, sa concentram eforturi si resurse inspre cresterea constientizarii sociale
cu privire la necesitatea educatiei financiare, si sa imbunatatim efectiv nivelul de educatie
financiara a cetatenilor prin programe accesibile, de calitate. Ziua Educatiei Financiare este, fara
indoiald, o initiativa care va intari aceste eforturi si va contribui la ajungerea conceptului de
educatie financiara la tot mai multe segmente ale populatiei.

Pentru a face fata obiectivelor stabilite pentru perioada 2022-2026, va fi mai necesar ca niciodata
sa implicam, alaturi de Minsiterul Educatiei, autoritatile financiare ale statului, institutiile publice
cu atributii Tn domeniul financiar, bancile si furnizorii privati de servicii financiare, precum si
organizatiile non-guvernamentale cu experienta in domeniu. Contributia lor este esentiala
pentru implementarea Strategiei nationale de educatie financiara.

38



n sfarsit, necesitatea elaborérii si aprobarii unui Plan de educatie financiard este confirmatd de
experienta acumulata in ultimii ani in cadrul sistemului national de educatie, unde programele
de educatie financiara au fost primite cu interes si au fost considerate printre cele mai relevante
de catre beneficiari. Dar experienta noastra si a altor tari ne arata ca rezultatele pot fi asteptate
doar pe termen lung, deoarece educatia financiara nu poate fi considerata un scop in sine, ci mai
degraba un instrument de schimbare si imbunatatire a comportamentului cetatenilor pe termen
lung.
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Anexa | - Plan de Actiune

Principii fundamentale

Planul de actiune al Strategiei Nationale de Educatie Financiara 2022-2026 este construit pe
urmatoarele principii fundamentale:

1. Responsabilitate comuna: imbunatatirea alfabetizarii financiare este o responsabilitate
comuna a guvernului Romaniei prin Minsiterul Educatiei, a mediului bancar si de afaceri,
a comunitatii educationale si a societatii civile.

2. Felxibilitate si eficienta: orice interventie educationala trebuie sa fie adaptata
circumstantelor personale si varstei beneficiarului, astfel incat sa 1l poata ajuta sa-si
dezvolte competentele financiare si sa-si gestioneze eficient resursele pe care le are la
indemana, in contextul personal.

3. Tncurajarea bunelor practici: partajarea cunostintelor si experientelor despre lectiile
invatate din initiativele de educatie financiara de catre diversi actori contribuie la
mbunatatirea capacitatii si practicii de evaluare si masurare.

4. Diversitate si incluziune: programele si informatiile, instrumentele si resursele trebuie
furnizate intr-o forma accesibild, recunoscand diferitele moduri in care oamenii invata,
astfel Tncat toti cetatenii romani sa poata participa la invatare intr-un mod echitabil.

Cinci linii de actiune prioritare

Acest plan descrie actiuni orientative pentru implementarea Strategiei Nationale de Educatie
Financiara 2022-2026 si va fi suspus evaluarii si imbunatatirii anuale. Primele trei linii de actiune
prioritare se concentreaza pe dezvoltarea capacitatii indivizilor, familiilor si comunitatilor.
Celelalte doua ofera directie organizatiilor implicate Tn cercetarea educatiei financiare,
dezvoltarea politicilor si livrarea programelor. Contextul si justificarea fiecareia dintre prioritatile
strategice sunt subliniate in documentul Strategiei 2022-2026.

Actiuni directionate inspre indivizi, familii si comunitati
1. Educarea copiilor si tinerilor, in special prin sistemul de educatie formala
2. Cresterea utilizarii informatiilor, instrumentelor si resurselor gratuite existente pe piata
3. Oferirea de indrumare si sprijin de calitate
Actiuni directionate inspre dezvoltare de politici si programe
4. Consolidarea coordonarii si a unor parteneriate eficiente

5. imbuné&tatirea monitorizarii, masurarea si evaluarea
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Indicatori pentru masurarea progresului

Educatia financiara nu se refera doar la cresterea cunostintelor despre problemele financiare si
despre produsele financiare, ci si la dezvoltarea capacitatilor indivizilor, familiilor si comunitatilor
de a lua masuri pentru a obtine o bunastare financiara mai mare.

Economia comportamentala ne spune ca oamenii iau decizii financiare datorita unei game largi
de prejudecati si de factori comportamentali, psihologici, situationali si de mediu. Factorii multipli
care influenteaza comportamentul si rezultatele financiare fac dificila masurarea schimbarilor
reale de comportament.

Indicatorii cheie din fiecare dintre cele cinci linii de actiune strategice reprezinta un prim pas catre
colectarea unor informatii de baza care vor ajuta la masurarea progresului in timp.

Responsabilitati partajate

Fiecare din cele cinci linii de actiune strategice presupune o colaborare activa, eficienta intre
Ministerul Educatiei si autoritatile financiare, Banca Nationala a Romaniei si banci comerciale,
mediul economic si societatea civila. Responsabilitatea implementarii activitatilor si a obtienrii
rezultatelor este si ea partajata, la fel cum trebuie sa fie si responsabilitatea finantarii acestor
actiuni. In consecinta, pentru fiecare actiune vor fi realizate protocoale si programe de
implementare individuale, cu bugete alocate anual, corespunzator la nivelul fiecarei entitati
participante.

Actiuni si indicatori

1. Educarea copiilor si tinerilor, in special prin sistemul de educatie formala

Actiuni cheie Activitati orientative pentru Ministerul

Educatiei si partile interesate relevante
1.1 Promovarea educatiei financiare in - Includerea unor elemente de educatie
scoli, atat prin curriculum formal cat si prin | financiara in programele unor discipline
activitati non-formale existente

- Extinderea programei de educatie financiara
prin includerea unor module specifice la fiecare
nivel

- Elaborarea unor standarde de evaluare a
competentelor financiare
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- Includerea programelor oferite de Banca
Nationala, banci comerciale si ONGuri in oferta
de activitati educationale ale scolilor

1.2 Formarea cadrelor didactice in
domeniul educatiei financiare

- Formarea a cel putin 20.000 de profesori prin
programe fata in fata si online

1.3 Dezvoltarea unui hub de resurse
educationale in domeniul educatiei
financiare pentru profesori si elevi

- Dezvoltarea in cadrul Bibliotecii Virtuale
EdulLib a unei baze de resurse educationale
deschise in domeniul educatiei financiare

- Integrarea in materialele online si tiparite ale
Ministerului Educatiei a resurselor non-
comerciale oferite de banci si actori de pe piata
financiara

1.4 Cresterea motivatiei si a increderii
cadrelor didactice de a preda educatia
financiara

- Implicarea agentilor economici si a scoeitatii
civile in oferirea de ateliere gratuite de
educatie financiara elevilor si cadrelor didactice
din scoli

- Crearea de oportunitati pentru ca profesorii
de diverse discipline sa se reuneasca pentru a
impartasi resurse, experiente si strategii de
predare de succes, inclusiv pentru studentii cu
nevoi speciale

- Oferirea de premii pentru a recunoaste si a
recompensa profesorii care dezvolta nivelul de
educatie financiara a elevilor

1.5 Cresterea numarului de

elevi din invatamantul profesional si tehnic
(IPT) care participa la programe de educatie
financiara

- Dezvoltarea unor programe de educatie
financiara si antreprenoriala specifice elevilor
din IPT, inclusiv cu o componenta practica

- Dezvoltarea si promovarea unor resurse
educationale specifice pentru elevii si cadrele
didactice din IPT

- Organizarea de ateliere pentru a ajuta elevii
din IPT sa creeze conexiuni intre meseria
invatata si sustenabilitatea financaira

Indicatori cheie

Numarul de scoli care initiaza programe de educatie financiara

Numarul de cadre didactice formate in domeniul educatiei financiare

Numarul de resurse in domeniul educatiei financiare disponibil online si tiparite
Numarul de elevi din IPT care participa la programe de educatie financiara
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2. Cresterea utilizarii informatiilor, instrumentelor si resurselor gratuite si non-comerciale

Actiuni cheie

Activitati orientative pentru Ministerul
Educatiei si partile interesate relevante

2.1 Crearea unui portal cu informatii de
educatie financiara

- Crearea unui portal sustinut de mediul
economic care sa absoarba instrumente si
resurse disponibile pe platformele mobile

- Listarea organizatiilor care ofera programe de
educatie financiara, gratuite sau contra cost

2.2 Cresterea numarului de

persoane care acceseaza portalul cu
informatii si alte surse gratuite si impartiale
de informatii, instrumente si resurse, in
special in randul grupurilor dezavantajate
(persoane in varsta, minoritati)

- Dezvoltarea si implementarea unor planuri de
comunicare multisectoriale pentru promovarea
surselor de informatii gratuite si impartiale

- Promovarea utilizarii resurselor adecvate prin
programe comunitare, retele si servicii de
informare pentru grupuri tinta specifice:
populatia roma, pensionari, persoane in varsta.
- Promovarea Zilei/Saptamanii Educatiei
Financiare pentru a creste gradul de
constientizare cu privire la educatia financiara
si pentru a motiva cetatenii sa ia masuri pentru
a-si imbunatati situatia financiara

- Promovarea resursele destinate parintilor
prin grupuri comunitare relevante si la locurile
de munca

2.3 Promovarea programelor de
educatie financiara la locul de munca

- Dezvoltarea si promovarea unor resurse
educationale care sa fie folosite de catre
angajatori pentru a dezvolta cunostintele
financiare ale angajatilor

- Tncurajarea angajatorilor prin vouchere sau
facilitati fiscale sa ofere angajatilor lor
programe structurate de educatie financiara la
locul de munca

Indicatori cheie

Numarul de persoane care acceseaza portalul si materialele oferite

Numarul de persoane care acceseaza alte surse de informatii, instrumente si resurse

Numarul de agenti economici care organizeaza programe de educatie financiara pentru angajati
Numarul de persoane care indica schimbari in bunastarea financiara ca urmare a participarii la

programe de educatie financiara
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3. Oferirea de consiliere si asistenta de calitate

Actiuni cheie Activitati orientative pentru Ministerul
Educatiei si partile interesate relevante
3.1 Promovarea bunelor practici Tn - Promovarea educatiei financiare ca parte a

programele si serviciile care ofera consiliere | contractelor de acordare a imprumuturilor si
si sprijin, inclusiv grupurilor dezavantajate creditelor bancare

si/sau vulnerabile - Introducerea obligativitatii participarii la
programe de educatie financiara pentru
beneficiarii unor programe de microfinantare
care satisfac nevoile celor cu venituri mici

- Furnizarea de programe si servicii de
consiliere financiara tinerilor care isi deschid
primul cont bancar

- Dezvoltarea si pilotarea unor programe
inovatoare pentru a stimula increderea
financiara in sine

3.2 Imbunatatirea consilierii si - Dezvoltarea unor initiative de educatie
sprijinului directionat pentru a raspunde financiara care sa raspunda mai bine nevoilor
mai bine nevoilor populatiei si comunitatilor roma care trdiesc si lucreaza in
comunitatilor roma locatii izolate si marginalizate

3.3 Dezvoltarea capacitatii organizatiilor - Promovarea unor resurse educationale
non-guvernamentale care ofera programe pentru ca organizatiile sa le utilizeze cu

de educatie financiara persoanelor, publicul tinta

familiilor si comunitatilor dezavantajate si/ | - Oferirea de ,vouchere pentr educatie

sau vulnerabile financiara” organizatiilor care se adreseaza

grupurilor vulnerabile

- Crearea unor oportunitati organizatiilor de a
se reuni si de a impartasi strategii eficiente de
educatie financiara

Indicatori cheie

Numarul de persoane incluse de programe de consiliere si sprijin de agenti financiari si organizatii
non-guvernamentale

Feedback de la agenti financiari si organizatii non-guvernamentale despre consilierea si sprijinul
oferite

Rezultate are studiilor si evaluarilor care arata schimbari in bunastarea financiara
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4. Consolidarea coordonarii si a parteneriatelor eficiente

Actiuni cheie

Activitati orientative pentru Ministerul
Educatiei si partile interesate relevante

4.1 Facilitarea implementarii planului de
actiune al Strategiei 2022-2026

- Stabilirea unor mecanisme pentru
supravegherea, monitorizarea si raportarea cu
privire la progresul Strategiei 2022-2026

4.2 Tmbunatétirea coordondrii intre
programele relevante finantate de guvern
si furnizorii privati de servicii bancare si de
educatie financiara

- Promovarea legaturilor intre programele
relevante finantate de guvern si furnizorii
privati de servicii bancare si de educatie
financiara prin semnarea unor protocoale bi- si
multilaterale

4.3 Cresterea oportunitatilor de a construi
legaturi si de a impartasi bune practici in
cadrul si intre sectoare, la nivel national si
international

- Initierea unei comunitati de practica in
domeniul educatiei financiare, astfel incat
partile interesate sa poata impartasi prezentari,
informatii, programe, activitati sau instrumente
- Promovarea Zilei/Saptamanii Educatiei
Financiare si a altor evenimente similare in
fiecare an pentru a creste gradul de
constientizare cu privire la educatia financiara,
pentru a creste comunitatea de practicain
domeniul educatiei financiare si pentru a
identifica si scala bunele practici

- Organizarea unei Conferinte nationale bienale
de educatie financiara

- Promovarea aliantelor si parteneriatelor
strategice prin retele, forumuri si ateliere
nationale relevante

- Participarea activa la forumurile
internationale relevante

Indicatori cheie

Numarul de protocoale de colaborare incheiate intre institutiile guvernamentale relevante,
agentii economici si organizatiile guvernamentale

Numarul de membri ai comunitatii de practica

Feedback de la membrii comunitatii de practica
Feedback de la participanti la forumuri si ateliere nationale si internationale

45




5. Imbunétatirea cercetarii, masurarii si evaluarii

Actiuni cheie

Activitati orientative pentru Ministerul
Educatiei si partile interesate relevante

5.1 Evaluarea periodica a competentelor
financiare ale cetatenilor

- Dezvoltarea unui instrument simplificat,
online si tiparit, de evaluare a competentelor
financiare

- Aplicarea instrumentului de evaluare la
intervale regulate, o data la doi ani, pe un
esantion reprezentativ la nivel national

- Aplicarea instrumentului de evaluare in mod
regulat grupurilor tinta implicate in activitatile
din tabelul 3

- Colectarea informatiilor pentru a monitoriza
progresul Strategiei 2022-2026

5.2 Efectuarea unor cercetari nationale
pentru a contribui la intelegerea nivelului
de educatie financiara si a factorilor de
influenta

- Elaborarea unor studii pentru masurarea
excluderii si marginalizarii cetatenilor si
impactul educatiei financiare asupra incluziunii
- Elaborarea unor modalitati de a evalua
schimbarile in comportamentul financiar al
beneficiarilor programelor de educatie
financiara

5.3 Cresterea accesului la instrumente si
resurse pentru a sprijini bunele practici in
evaluare

- Diseminarea unor resurse si sabloane
existente la nivel international, e.g. OCDE,
pentru a ghida bunele practici in evaluarea
programelor de educatie financiara

- Efectuarea unei monitorizari la nivel national
privind bilantul programelor de educatie
financiara pentru a asigura imbunatatirea
constanta a Planului de actiune

5.4 Incurajarea bunelor practici prin
cresterea accesului la experti in domeniu si
diseminarea a ceea ce functioneaza

- Organizarea unor ateliere de dezvoltare a
capacitatii organizatiilor interesate sa ofere
programe de educatie financiara axate de
prioritatile strategice din perioada 2022-2026

5.5 Incurajarea cercetdrii privind
imbunatatirea eficacitatii si impactului
programelor de educatie financiara

- Tncurajarea colaborérii cercetatorilor din
mediul universitar si mediul de afaceri pentru a
intelege mai bine factorii care contribuie la
rezultatele de succes ale programului

Indicatori cheie

Numarul de programe de educatie financiara in curs de evaluare
Feedback din partea partilor interesate de educatie financiara cu privire la oportunitatile de a
disemina informatii si de a prelua bunele practici
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Anexa Il — Fise de continututi educationale pentru grupurile tinta

1.Copii si tineri din sistemul de Tnvatamant

Pentru asigurarea unei educatii financiare eficiente, va fi creat un cadru de invatamant cu

structura prezentata in continuare, conform documentului OECD ,,Educatie financiara pentru
tineri si in scoald”*>:

Obiectivul general: Dobandirea de abilitati de catre copii pentru a lua decizii financiare
corecte in viata de zi cu zi si in viata de adult;

Rezultatele urmarite: conceptele specifice de educatie financiara care vor fi prezentate
copiilor la fiecare nivel al programei scolare;

Abordarea cu privire la includerea educatiei financiare in programa scolara (respectiv,
integrarea In materiile actuale sau ca un curs separat obligatoriu);

Continutul si durata cursurilor de educatie financiara: subiectele, aspectele si temele care
vor fi prezentate;

Resurse si metode de predare;

Evaluarea nivelului de acumulare a cunostintelor de educatie financiara al participantilor:
indrumare privind modul in care trebuie sa se evalueze daca participantii au obtinut
rezultatele propuse;

Monitorizare si evaluare: indrumare privind modul in care sa se monitorizeze cum a fost
implementat in scoli cadrul de invatamant.

Obiectivele generale propuse si rezultatele urmarite®® vor avea urmatoarea structura:

45

Obiectivul 1: Administrarea banilor si luarea unor decizii financiare informate, cu
urmatoarele rezultate:
. Invitarea importantei planificarii financiare, mai specific, intelegerea
urmatoarelor aspecte:
« caracterul limitat al resurselor,
« importanta stabilirii si respectarii limitelor referitoare la cheltuieli si
. elementele de baza ale procesului decizional si dezvoltarea atitudinii
necesare pentru a-l aplica corect.
« Dezvoltarea comportamentului orientat catre economisire;
. Intelegerea beneficiilor aduse de amanarea satisfactiilor imediate;
. Intelegerea riscurilor si randamentelor diferitelor produse financiare si invitarea
atitudinii de investire responsabile;

46 Rezultatele au fost preluate din cadrul de Thvidtamant privind educatia financiara din Japonia
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intelegerea necesitatii planificirii financiare: economisirea pentru indeplinirea
obiectivelor pe termen scurt si realizarea de investitii pentru atingerea
obiectivelor pe termen lung;

Acumularea cunostintelor necesare pentru a putea crea un plan financiar.

« Obiectivul 2: Intelegerea mecanismelor de economie si finante, cu urméitoarele rezultate:

intelegerea rolului si functiile banilor;

intelegerea rolului institutiilor financiare si functiile bancilor centrale;
intelegerea functiilor ratelor dobanzii;

intelegerea situatiei de dificultiti financiare si a multiplelor probleme cauzate de
indatorare si dezvoltarea atitudinii necesare pentru evitarea acestora;

Tnvitarea abilitatilor de abordare a dificultatilor financiare cu ajutorul legilor si al
sistemului asigurarilor sociale;

intelegerea relatiei dintre fluctuatiile comerciale, preturi, ratele dobanzii si
preturile actiunilor;

intelegerea politicii monetare a bancilor centrale si politica economici a
guvernelor;

intelegerea relatiei dintre fluctuatiile comerciale si politica economica si viata
fiecaruia;

Cresterea interesului cu privire la multiplele tipuri de probleme cu care se
confrunta economia;

Dezvoltarea atitudinii de a gadndi rational si de a cauta in mod obiect solutia pentru
probleme;

Intelegerea rolului guvernului.

« Obiectivul 3: intelegerea drepturilor consumatorilor si a instrumentelor disponibile
pentru a evita situatiile de criza financiara, cu urmatoarele rezultate:

Informarea cu privire la drepturile si responsabilitatile consumatorilor;
Dezvoltarea atitudinii necesare pentru a actiona in calitate de consumator
autonom;

Obtinerea abilitatilor de colectare a informatiilor si de utilizare adecvata a
acestora;

Cunoasterea situatiei efective a dificultatilor financiare si a multiplelor probleme
implicate de datorie si dezvoltarea atitudinii necesare pentru evitarea acestora;
Tnvitarea abilitatilor de abordare a dificultitilor financiare cu ajutorul legilor si al
sistemului asigurarilor sociale;

Intelegerea semnificatiei de a-si controla dorintele si dezvoltarea atitudinii
necesare pentru a realiza acest lucru Tn viata de zi cu zi;

Dezvoltarea atitudinii necesare pentru a identifica modalitati mai bune de
folosire a banilor.
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Competente:

Obiectivul 1: Administrarea banilor si adoptarea unor decizii financiare informate

Clasele Isill

Intelegerea conceptului de bani si denominare;

Capacitatea de a alege corect bancnotele /monedele si realizarea unor calcule simple in
privinta restului de primit;

Capacitatea de a achizitiona pe cont propriu anumite lucruri respectand o suma de bani
si, Tn acelasi timp, dezvoltand atitudinea de a economisi din banii de buzunar.

Clasele Il si IV

intelegerea diferentei dintre nevoi si dorinte;

Constientizarea notiunii de ,resurse limitate” astfel incat banii de buzunar sa fie cheltuiti
adecvat;

Dezvoltarea obisnuintei pentru planificare si a rabdarii necesare pentru economisire;
Intelegerea nevoii de a pastra o evident3 a banilor de buzunar cheltuiti.

Gimnaziu

Achizitia de bunuri si servicii cu respectarea unui buget luand in considerare necesitatile
prioritare;

Luarea unor decizii informate;

intelegerea conceptului de venituri si cheltuieli in familie;

Dezvoltarea capacitatii de administrare pe cont propriu a unor cheltuieli si venituri;
Planificarea cheltuielilor in functie de necesitatile viitoare;

intelegerea unor concepte financiare de baza (cont bancar, imprumut, depozit, actiuni si
obligatiuni, riscuri, rentabilitate etc.) si a modului in care sa realizeze calcule simple (de
ex.: rata dobanzii).

Liceu

Recunoasterea necesitatii planificarii pe termen lung si capacitatea de a realiza un plan
pentru viata;

intelegerea efectelor deciziilor luate si consolidarea principiului de auto
responsabilitate;

intelegerea riscurilor si beneficiilor diferitelor produse financiare disponibile pe piata
bancara, de capital si a asigurarilor;

intelegerea diferentei dintre investitie /speculare si relatia dintre riscuri si rentabilitate;
Intelegerea rolului pensiilor si al sistemului asigurarilor sociale;

Intelegerea conceptelor macroeconomice cu accent pe ciclul economic si riscurile unei
crize financiare.
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°e

Obiectivul 2: intelegerea mecanismelor economiei si finantelor

Clasele Isill

intelegerea rolului banilor pentru obtinerea bunurilor si serviciilor dorite;

Clasele Il si IV

intelegerea conceptului de economisire si folosire a banilor economisiti pentru
necesitati viitoare;

intelegerea conceptelor de bazi cu privire la valoarea bunurilor si preturi, circularea
banilor, rolul societatilor.

Gimnaziu

intelegerea rolului fundamental al banilor si a functiilor de baz§ ale institutiilor
financiare in economie, inclusiv a Bancii Centrale;

intelegerea aspectelor de baza cu privire la modificarea preturilor si circulatia bunurilor
si banilor la nivel intern, intre furnizori si utilizatori, si la nivel extern, intre tari;
intelegerea notiunilor de depreciere /apreciere a monedelor;

intelegerea modului in care societétile atrag fonduri si functiile acestora in cadrul
economiei;

intelegerea aspectelor si indicatorilor economici si a motivelor care conduc la aparitia
fluctuatiilor;

intelegerea rolului si efectului masurilor impuse de guverne in cadrul economiei;
intelegerea tipurilor de impozite si efectul acestora;

Dezvoltarea unui comportament implicat, interesat de problemele si evenimentele
sociale si promovarea consultarii stirilor.

Liceu

Consolidarea intelegerii cu privire la conceptele financiare (rolul banilor, al institutiilor
financiare si al Bancii Centrale, circulatia bunurilor si a banilor, rolul societatilor,
fluctuatiile economice si interventiile guvernamentale);

Intelegerea ratelor de dobanda si a motivelor care stau la baza variatiei acestora;
Intelegerea semnificatiei banilor electronici;

Intelegerea semnificatiei si efectului liberaliz&rii financiare;

Intelegerea conceptului de globalizare a economiei;

Dezvoltarea abilitatii de a obtine informatii si de a crea o imagine de ansamblu asupra
mediului economic si social;

Dezvoltarea capacitatii de a analiza problemele in mod rational si de a alege solutii in
mod subiectiv.
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Obiectivul 3: intelegerea drepturilor consumatorilor si a instrumentelor disponibile pentru
a evita situatiile de criza financiara

Clasele I'sill

« Intretinerea produselor defecte si intelegerea importantei de a folosi bunurile cu
atentie;
« Intelegerea faptului ca nu putem avea tot ce ne dorim.

Clasele Il si IV

. Intelegerea importantei sigurantei si a protectiei mediului;
« Invatarea modului de gestionare a situatiilor dificile si de a solicita ajutor la nevoie.

Gimnaziu

« Cunoasterea drepturilor si obligatiilor consumatorilor si a rolului asociatiilor de protectie
a consumatorilor.

« Analiza aspectelor de ordin social si de mediu Tn momentul alegerii anumitor bunuri;

« Intelegerea riscurilor asociate utilizdrii internetului si aflarea modului in care acestea pot
fi evitate si a modului in care pot fi evitate fraudele;

. Constientizarea existentei centrelor de consultanta pentru furnizarea de asistenta
persoanelor cu dificultati financiare;

« TInvitarea din experientele de succes ale persoanelor care trdiesc cu putini bani.

Liceu

« Intelegerea semnificatiei legale a contractelor si a principiului de auto responsabilitate;

« Intelegerea legislatiei privind protectia consumatorului si a reglementérilor privind
datele cu caracter personal;

« Aflarea situatiilor dificile in care se afla persoanele cu probleme de supra indatorare;

« Recunoasterea importantei ratelor de dobanda;

« Analiza propriei atitudini cu privire la bani si stabilirea prioritatilor.
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2. Populatia adulta
2.1 Populatia adulta activa

Accentul in ceea ce priveste educatia financiara pentru populatia adulta activa ar trebui sa fie
asupra economisirii pentru viitor, planificirii si gestionarii evenimentelor de viat neasteptate. in
prezent, consumatorii au la dispozitie o gama larga de instrumente si servicii financiare din care
sa aleaga si, prin urmare, este vital sa fie pregatiti si sa dispuna de cunostintele si abilitatile
adecvate pentru a lua decizii financiare corecte in mod informat. Pentru ca adultii sa tina pasul
cu progresele de pe piata serviciilor financiare, trebuie sa dispuna de cunostinte in domeniul
financiar pentru a evita investitiile frauduloase si greselile costisitoare, cum ar fi imprumuturile
cu cost ridicat si pe termen scurt care atrag probleme de indatorare in viitor. Gradul de folosire
a serviciilor financiare digitale este in crestere, insa practica de utilizare a numerarului continua
sa fie raspandita. Desi numarul cardurilor aflate in circulatie este in crestere, un mic procent din
populatie foloseste internetul pentru a achita facturi sau a accesa contul bancar.

Planificarea pentru perioada de pensionare este un alt subiect important avand in vedere
ingrijorarile cu privire la sustenabilitatea sistemului de pensii de stat. Prin urmare, sunt necesare
actiuni care sa stimuleze cresterea economiilor pentru perioada de pensionare pe durata vietii.
Sistemul de pensii din Romania este structurat pe trei piloni. Pilonul | este obligatoriu pentru
majoritatea tipurilor de contracte si categorii de angajati. Pilonul Il este o schema de pensii
obligatorii administrate privat insa, incepand cu luna decembrie 2018, si Pilonul Il a devenit
optional si, dupa 5 ani, angajatii au optiunea de a transfera contributiile viitoare catre Pilonul I.
Pilonul lll constd in fondurile de pensii private voluntare. Tn ultimul an a fost inregistratd o
crestere a numarului de participanti la sistemul de pensii private. Totusi, in luna decembrie 2019,
numarul participantilor la Pilonul Il - 501.124 - este semnificativ mai redus comparativ cu Pilonul
Il - 7,46 milioane*’ si comparativ cu numarul total al fortei de munca, de aproximativ 9 milioane
de persoane. Programele de educatie financiara pot fi folosite pentru a tinti populatia activa,
pentru a spori gradul de constientizare cu privire la importanta economisirii pe termen lung
pentru suplimentarea pensiei din Pilonul .

Importanta economiilor pentru perioada de pensionare a sporit si in lumina actualelor schimbari
demografice (longevitate sporita, viata profesionalda mai scurtd). Un alt factor fundamental
pentru nevoia crescuta de educatie financiara este trecerea, la nivel global, la planuri de pensii
cu contributii determinate. Numeroase scheme de pensii le permit membrilor sa isi adopte

47 Pensiile private din Romania la 31 decembrie 2019, ASF Roménia
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propriile decizii de investitie. Prin urmare, persoanele se vor confrunta cu o serie de riscuri
financiare si este necesar sa dispuna de suficientd informatie si asistenta. 8

Programele de educatie financiara ar trebui orientate spre sporirea gradului de constientizare cu
privire la importanta si beneficiile politelor de asigurare. Ponderea asigurarilor de viata in
Romania continud sa se mentina la un nivel scazut comparativ cu alte state din Uniunea
Europeana. in ultimul an a fost identificatd o tendintd de crestere de 7%, iar programele de
educatie financiara ar trebui sa urmareasca o crestere si mai mare a interesului populatiei in
privinta produselor de asigurare de viata sau sanatate. 4°

Pentru a maximiza performanta interventiilor, planul de actiune ar trebui sa includa factori (atat
interni, cat si externi) care influenteaza deciziile financiare. Este nevoie de o colaborare solida
intre guvern, organizatiile non-profit, angajatori si sectorul privat (banci, companii de asigurari si
alti furnizori de servicii financiare). Angajatorii ar trebui sa cunoasca beneficiile pe care le pot
aduce pentru societate programele de educatie financiara la locul de munca. Angajatii care sunt
mai putin preocupati de probleme financiare cotidiene vor fi mai productivi si implicati.
Programele ar trebui proiectate astfel incat sa imbunatateasca deciziile financiare adoptate in
medii mai presante si sa previnad problemele financiare evitand distorsiunile legate de prezent si
evaluand corect recompensele pe termen scurt si lung. Mesajele ar putea fi adresate in functie
de etapa din viata in care se afla participantii; persoanele cu copii mici pot fi mai deschise spre a
economisi pentru educatia copiilor si, similar, lucratorii care se apropie de varsta de pensionare
vor manifesta un interes sporit pentru informatiile referitoare la planurile de pensionare.
Educatia financiara ar putea fi utila pentru sporirea gradului de constientizare cu privire la nevoia
de a economisi pe termen lung pentru suplimentarea pensiei din sectorul public si, similar,
sporirea gradului de constientizare cu privire la riscurile indatorarii excesive si la creditele de
consum pe termen scurt cu cost ridicat.

Un alt obiectiv important pentru programele de educatie financiara ar trebui sa fie emigrantii si
familiile acestora. Sunt necesare programe care sa ii ajute sa isi dezvolte abilitatile de
administrare a finantelor proprii si sa gestioneze sumele trimise acasa. Aceste sume trimise
pentru uz personal au atins peste 2% din PIB-ul Romaniei in anul 2017 si, intr-un procent ridicat
dintre cazuri, reprezinta principala sursa de finantare a familiilor ramase in tara. De asemenea,
este important sa fie luat in considerare faptul ca, pe masura ce emigrantii acumuleaza capital
financiar, uman si relational in strdinatate si isi satisfac nevoile de baza, acestia au tendinta sa
investeasca ulterior in Romania. Experienta profesionala dobandita in afara granitelor este
asociata Tn mod pozitiv cu un spirit antreprenorial si, prin urmare, sunt necesare si programe
orientate catre Tmbunatatirea si dezvoltarea de abilitati antreprenoriale pentru emigranti.
Programele de educatie financiara trebuie sa abordeze diverse nevoi si teme care sa acopere atat
administrarea cheltuielilor curente cat si aspecte financiare orientate termen lung, cum ar fi

48 Educatia financiara si economisirea pentru perioada de pensionare, Raport OECD
49 Evolutia pietei asigurarilor in 2019, ASF Romania
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achizitionarea unei locuinte, planificarea evenimentelor importante din viata si economisirea
pentru viitor. Prin urmare, programele de educatie financiara ar trebui orientate catre atingerea
urmatoarelor obiective si prioritati strategice.

Obiectivul 1: Accent pe importanta economisirii si a investitiilor sigure:

e Promovarea deprinderii de a economisi regulat si de a mentine o suma care sa asigure
protectie financiara in cazul unor socuri;

e Promovarea si explicarea beneficiilor aplicatiilor utilizate pentru evidenta bugetului de
cheltuieli personale;

e Furnizarea de informatii obiective cu titlu gratuit cu privire la produse si servicii financiare;

e Evitarea investitiilor pe piete nereglementate.

Obiectivul 2: Evitarea creditelor excesive cu cost ridicat:

e intelegerea conceptelor financiare si a riscurilor ratelor variabile si /sau ridicate ale
dobanzii;
e Prezentarea de modalitati si instrumente prin care se pot reduce riscurile.

Obiectivul 3: Acoperirea riscurilor si a efectelor evenimentelor de viata neasteptate.

e Promovarea folosirii asigurarilor de viata si a celor generale.

Competente
Obiectivul 1: Accent pe importanta economisirii si a investitiilor sigure:

e Promovarea deprinderii de a economisi regulat si de a mentine o suma care sa asigure
protectie financiara in cazul unor socuri;

e Promovarea si explicarea beneficiilor aplicatiilor utilizate pentru evidenta bugetului de
cheltuieli personale;

e Furnizarea de informatii obiective cu titlu gratuit cu privire la produse si servicii financiare;

e Evitarea investitiilor pe piete nereglementate.

Obiectivul 2: Evitarea creditelor excesive cu cost ridicat:

e TIntelegerea conceptelor financiare si a riscurilor ratelor variabile si /sau ridicate ale
dobanzii;
e Prezentarea de modalitati si instrumente prin care se pot reduce riscurile.

Obiectivul 3: Acoperirea riscurilor si a efectelor evenimentelor de viata neasteptate.

e Promovarea folosirii asigurarilor de viata si a celor generale.
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2.2. Populatia activa adulta cu venituri mici

Astfel cum am prezentat in sectiunea anterioard, o proportie semnificativa din populatia
Romaniei este expusa riscului de sardcie sau de excluziune sociala (respectiv, 32% din numarul
total al populatiei in anul 2018). Datele sugereaza ca acest risc este mai crescut in zonele
defavorizate cum sunt comunitatile cu populatie rroma, mediul rural si regiunea de nord-est.
Romania a inregistrat al doilea cel mai mare decalaj intre zona urbana si cea rurala in privinta
venitului din Uniunea Europeana. Rata sdraciei in zonele rurale este cu 20% mai ridicata
comparativ cu zona urbana si, de asemenea, acestea se situeaza cu mult in urma in ceea ce
priveste locurile de munca, drumurile si infrastructura financiara.

Este bine-cunoscut faptul ca persoanele stresate sunt mai predispuse la a lua decizii gresite.
Deoarece sardcia reprezinta un factor de stres semnificativ, se pare ca oamenii saraci sunt prinsi
intr-o continua capcana a saraciei.

Persoanele cu venituri mici se confrunta cu bariere suplimentare in privinta bunastarii financiare
comparativ cu restul populatiei adulte cum ar fi incluziune financiara redusa, lipsa abilitatilor
digitale si financiare si planificare financiara limitata.

Persoanele cu venituri mici au, de obicei, acces redus la produsele financiare din cauza lipsei unui
loc de munca, istoricului de creditare nefavorabil sau a surselor de finantare provenind din
economia subterana. Aceasta situatie 1i determina, de obicei, sa apeleze la creditori de rangul al
doilea care, de obicei, percep rate punitive ale dobanzii. Dependenta de astfel de produse
financiare accentueaza decalajul dintre bogati si saraci si 1i supra indatoreaza pe cei din urma.

Adultii cu venituri mici au o relatie foarte limitata cu institutiile financiare, in anul 2017, numai
38% dintre acestia detindnd un cont bancar. in acest sens, in anul 2017 a fost emis3 o lege care a
introdus conturile cu comision zero pentru consumatorii vulnerabili.

in afara impedimentului referitor la comisioane, accesul efectiv la banci este foarte limitat in
zonele rurale. Se preconizeaza cad aceasta problema se va accentua in viitor avand in vedere
planurile bancilor de a investi in digitalizare si de a-si reduce reteaua de sucursale. Avand in
vedere ca persoanele din mediile defavorizate nu dispun de obicei de abilitati digitale de baza, in
conditiile actuale, decalajul referitor la incluziunea financiara s-ar putea intensifica.

Pentru a aborda problemele specifice cu care se confrunta persoanele cu venituri mici,
programele educationale dezvoltate vor avea urmatoarele obiective principale:

Obiectivul 1: Cresterea nivelului de constientizare cu privire la importanta economisirii:

« Eliminarea atitudinilor negative cu privire la economisire;

. Intelegerea faptului c3 exista posibilititi de a realiza economii si in randul persoanelor cu
venituri reduse;

« Cresterea nivelului de constientizare cu privire la produsele financiare de economisire
(planuri de pensii, depozite, conturi de economii) care au comisioane reduse sau zero.
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Obiectivul 2: Intelegerea riscurilor asociate datoriilor

intelegerea costurile efective asociate datoriilor (de ex.: dobanzi penalizatoare,
comisioane etc.) si a drepturilor consumatorilor;

Intelegerea importantei de a solicita consultanta financiara inaintea luarii deciziei de a
contracta un imprumut;

Constientizarea existentei unor solutii alternative, altele decat datoriile, pentru
gestionarea situatiilor de criza (respectiv, asigurare pentru evenimente neasteptate,
protectie din partea statului etc.).

Obiectivul 3: Intelegerea produselor financiare disponibile:

Cunoasterea modului in care se pot accesa produsele financiare digitale cu un nivel al
comisioanelor mai redus decat cel traditional;

intelegerea avantajelor de a se pregéti pentru evenimente neasteptate (respectiv, planuri
de economisire, asigurarea locuintei).

Persoanele cu venituri mici sunt cel mai putin independente financiar si, de obicei, depun eforturi
mari pentru a-si asigura nevoile de baza de la o zi la alta iar In momentul aparitiei unor
evenimente neasteptate, situatia acestora poate degenera rapid catre probleme de supra
indatorare. Tn consecinta, considerdm c& existd urmatoarele domenii prioritare de actiune:

Prevenirea situatiilor de criza prin acces mai facil la produse financiare accesibile (credite,
conturi de economii, pensii private, asigurare de locuintd), incurajarea persoanelor de a-
sirealiza un buget pentru cheltuieli si de a intelege produsele financiare de baza si riscurile
conexe acestora;

Prevenirea supra indatorarii gospodariilor cu venituri mici Tncurajand persoanele sa
solicite consultanta financiara atunci cand se confrunta cu dificultati financiare si
Tncurajarea persoanelor sd inceapé planificarea financiard pe termen lung prin initiative
care schimba si mentin comportamentele de economisire. Studiile sugereaza ca pentru
programele de economisire finantate de stat exista o probabilitate scazuta de continuare
dupd incetarea subventiei®®. Pentru a preveni abandonul ulterior incetdrii subventiei
cadrul SMarT dezvoltat de Richard Thaler si Shlomo Benartzi ar putea fi aplicat pentru
crearea de programe de economisire pe termen lung.

2.3 Populatia adulta peste 65 de ani

Dificultatile cu care se confrunta cetatenii in varsta se refera la folosirea resurselor financiare
disponibile pe intreaga perioada de pensionare incercand, in acelasi timp, sa realizeze economii
pentru evenimente de viata neasteptate.

50 Dupas sial. (2012) si Schaner (2013)
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fn anul 2016 au fost implementate o serie de reforme ale sistemului de pensii si Comisia
Europeand a evaluat sistemul de pensii publice din Romania ca fiind satisfacator; cu toate
acestea, exista anumite probleme legate de distributia din randul populatiei (barbati-femei, liber-
profesionisti-angajati). Exista un decalaj de gen in cadrul populatiei in varsta aflata in risc de
saracie si o diferenta in ceea ce priveste pensiile liber-profesionistilor si cele ale angajatilor, care
accentueaza nevoia de a se concentra pe aceste grupe-tinta cu scopul de a spori nivelul de
educatie financiard. Tn cazul pensionarilor care beneficiazd de o pensie sub pragul minim, de la
bugetul general este acordat un beneficiu minim (indemnizatie sociala pentru pensionari).

Populatia cu varsta peste 65 de ani este in continua crestere si se preconizeaza ca, pana in anul
2030, numarul acestora va depasi numarul populatiei active. Desi, recent, Romania a
implementat o serie de reforme si a acordat o serie de majorari, nivelul mediu al venitului net al
persoanelor cu varsta de peste 65 de ani se situeaza printre cele mai mici din UE. Prin urmare, o
parte semnificativa din persoanele cu varsta de peste 65 de ani dispun de mijloace financiare
foarte limitate.

Desi nu dispunem de studii cu privire la educatia financiara in randul persoanelor in varsta, avand
in vedere ca majoritatea si-au petrecut copilaria si marea parte a vietii de adult in timpul
comunismului, acestia dispun de cunostinte limitate cu privire la produsele financiare disponibile
si la modul in care functioneaza economia de piata.

Pentru sustinerea unui program de educatie financiara, este important sa fie luate in considerare
si masurile complementare legate de protectia consumatorilor. S-a observat ca persoanele in
varsta stiu sa isi gestioneze banii zi de zi, insa sunt mai expusi la fraude si au dificultati in a accesa
produsele financiare. Persoanele in varsta care se bazeaza pe alte persoane pentru a-i ajuta cu
resursele si deciziile financiare se confrunta si cu riscul de furt, frauda sau exploatare. O alta
provocare semnificativa cu care se confrunta persoanele in varsta este declinul cognitiv rapid
care are loc dupa varsta de 70 de ani si accesibilitatea costurilor cu ingrijirile medicale. Este
necesar sa li se explice si sa fie incurajate sa isi planifice viitorul folosind materiale de educatie
financiara si procese simplificate. Programele de educatie financiara ar trebui sa ia in considerare
modificarile fizice si emotionale care apar ca parte normala a procesului de imbatranire si ar
trebui sa se axeze pe urmatoarele obiective:

Obiectivul 1: Implicarea unui numar cat mai mare de varstnici in procesul de pregatire pentru
urmatoarea perioada de viata

e Sporirea nivelului de constientizare si de utilizare a produselor si serviciilor adecvate
pentru planificare si economisire pentru anii viitori;

e Implicarea diferitelor organizatii in promovarea educatiei financiare si a planificarii pentru
perioada de pensionare.

Obiectivul 2: Utilizarea unor programe de educatie financiara si materiale simplificate.

e Pregatirea unor formulare si documente usor de inteles si de utilizat.

57



Obiectivul 3: Acordarea de asistenta pentru persoanele varstnice pentru a putea sa identifice, sa
raporteze si sa se protejeze impotriva fraudelor financiare

e Folosirea a diverse instrumente si tehnice pentru combaterea fraudelor financiare si a
abuzurile savarsite impotriva persoanelor varstnice;

e Concentrarea asupra factorilor care contribuie la aparitia fraudelor si a furturilor
impotriva persoanelor varstnice si reducerea riscurilor atat prin initiative
guvernamentale, cat si private.

2.4 Operatorii economici

Romania inregistreaza un procent mai mare decat media UE de persoane care desfasoara o
activitate independenta si o proportie a IMM-urilor in numarul total de intreprinderi in linie cu
media UE. Romania detine o proportie de intreprinderi cu valoare addugatd®! de 51,3%, putin
mai mica decat media UE, de 56,8%.

Densitatea afacerilor, reflectata ca numar de intreprinderi per locuitor, este scazuta si foarte
concentrata in Bucuresti. In Romania, existd 29 de societati la 1000 de locuitori comparativ cu 58
la 1000 de locuitori in Uniunea Europeana. In plus, afacerile se confruntd cu o serie de
constrangeri (atat de ordin financiar, cat si non-financiar) si, prin urmare, durata medie de viata
a unei firme din Romania este de 10 ani, iar cele existente au de asemenea dificultati financiare,
44% dintre acestea fiind subcapitalizate. Pentru intreprinderile din regiunile din afara
Bucurestiului, accesul la finantare este scazut. Sectorul agricol se confrunta cu provocari
structurale si decalaje semnificative in ceea ce priveste accesul la finantare.

Avand in vedere proportia semnificativa de IMM-uri din Romania si tendinta de crestere a
numarului acestora, dar si problemele semnalate cu privire la accesul la finantare si cunostintele
antreprenorilor in domeniul financiar, consideram ca o atentie deosebita trebuie sa fie acordata
educatiei financiare a operatorilor economici si trebuie sa fie tintiti ca grup separat.

La stabilirea obiectivelor si a planului de actiune pentru operatorii economici vom folosi liniile
directoare OECD, care definesc educatia financiara pentru IMM-uri ca fiind ,procesul prin care
acestea:

« recunosc interactiunea dintre finantele personale si cele comerciale;

« stiu unde sa caute sprijin;

« Tmbunatatesc intelegerea asupra mediului financiar, a produselor si a conceptelor de
relevanta;
si

. prininformare, instructiuni si/sau sfaturi obiective, dezvolta abilitati, cunostinte, atitudini
si iIncredere pentru a:

5! Fisa informativa SBA 2018 a CE
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« deveni mai constient de oportunitatile de finantare si riscurile si oportunitatile
financiare;

. dezvolta planuri de afaceri si iau decizii informate;

. gestioneaza inregistrarile financiare, planificarea si riscurile, in mod eficient, pe
termen scurt si lung;
si

. adopta alte actiuni eficiente pentru maximizarea potentialului afacerii n
beneficiul societatii si al economiei in general.”>?

n plus, avand in vedere cd majoritatea persoanelor care desfisoard o activitate independenta
activeaza n sectorul agricol, vom dezvolta initiative de educatie financiara individualizate pentru
antreprenorii din sectorul respectiv. O atentie deosebita este necesara pentru promovarea
asigurarilor agricole si dezvoltarea unor produse orientate catre micii fermieri consolidand, in
acelasi timp, canalele de distributie. Tn prezent, numai un mic procent din terenul arabil
(aproximativ 18%) este acoperit de asigurarile agricole, principalii utilizatori fiind fermele mai
mari, Tn timp ce majoritatea micilor fermieri, care sunt mai vulnerabili la riscurile de productie,
sunt neacoperiti. Mai mult decat atat, asigurarile agricole din Romania se axeaza pe produse de
baza. Pe langa lipsa asigurarilor, firmele agricole se confrunta si cu niveluri scazute de
productivitate si subfinantare. Multi fermieri nu dispun de instruirea necesara pentru a realiza
investitii dintr-o perspectiva comerciala si considera experienta cu bancile ca fiind una
costisitoare si complicata. >3

Programele de educatie financiara ar trebui sa promoveze gandirea strategica pe termen lung,
pentru a imbunatati perspectiva comerciala a IMM-urilor si ar trebui sa detina urmatoarele
obiective:

Obiectivul 1: Intelegerea sistemului economic

« Intelegerea moduluiin care factorii economici vor influenta afacerile;
« Cunoasterea programele guvernamentale de finantare.

Obiectivul 2: Sporirea nivelului de cunostinte cu privire la managementul financiar si planificare:

« Intelegerea notiunilor de contabilitate, buget si taxe;
« Intelegerea modului de gestiune a fluxurilor de numerar;
« Cunoasterea cerintelor legale privind administrarea unei afaceri.

Obiectivul 3: Intelegerea produselor financiare adresate IMM-urilor si a modului in care pot fi
folosite pentru cresterea stabilitatii financiare:

52 oecd.org/finance/financial-education/OECD-INFE-core-competencies-framework-on-financial-literacy-for-
MSMEs.pdf
53 Incluziunea financiara Tn Romania: probleme si oportunitati, Grupul Bancii Mondiale, martie 2020
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. Intelegerea produselor financiare disponibile pentru evitarea riscurilor asociate afacerilor
(respectiv, asigurarea pentru riscuri, operatiunile de acoperire impotriva riscurilor);

« Promovarea produselor financiare digitale disponibile cu comisioane mai reduse si care
pot sa imbunatateasca eficienta proceselor de afaceri.

ALTE INFORMATII IMPORTANTE
Accesibilitatea produselor

Principalul obiectiv al acestui domeniu este asigurarea accesului la servicii financiare adecvate si
la orice tip de consultantda /asistenta necesarda. Beneficiile serviciilor financiare ar trebui
comunicate la scara larga in randul populatiei. Cand sistemul financiar este concentrat in anumite
regiuni, exista un efect negativ asupra cresterii, a distributiei veniturilor, a nivelurilor de saracie
si a stabilitatii macroeconomice.

Este important sa se faca diferenta intre doi termeni: folosirea si accesul la serviciile financiare.
in timp ce incluziunea financiard se referd la folosirea serviciilor financiare, pentru analiza
accesului la serviciile financiare este important sa se analizeze si daca preturile si costurile pentru
serviciile de baza duc la imposibilitatea folosirii acestora de catre unele segmente ale populatiei.

Incluziunea financiard in Romania este afectata negativ de un nivel ridicat de neincredere in
institutiile financiare, preferinta ridicata pentru numerar si un nivel scazut de educatie financiara.
Bucurestiul depaseste alte regiuni din tara din punct de vedere al incluziunii financiare si al
accesului la finante, oferind acces la reteaua de banci fizice, conturi bancare si acces la credite
pentru persoane fizice mai sporit decat restul tarii. Situatia este similara si pentru intreprinderi,
numai o mica proportie, de 8,6%, are acces la imprumuturi in tara. Sectorul cooperatist
abordeaza doar partial decalajele financiare din zonele rurale.>

Oamenii din anumite regiuni (in special cele rurale) se confrunta cu dificultati in a accesa servicii
financiare din cauza problemelor digitale sau de transport. De asemenea, exista anumite conditii
care pot sa ingreuneze si mai mult accesul, cum ar fi:

e acces fizic dificil la sucursalele bancare si brokerii de asigurare pentru persoanele cu
mobilitate redusa;

e dificultati in obtinerea de finantare pentru persoanele cu venituri variabile;

e dificultati in accesarea produselor si serviciilor financiare din cauza unor reglementari
dezvoltate deficitar (de exemplu cerinte privind documentele: o adresa stabila sau
angajare intr-un sector de munca formal);

54 Incluziunea financiara Tn Romania: probleme si oportunitati, Grupul Bancii Mondiale, martie 2020
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e lipsa accesului la produse si servicii financiare din cauza unor deficiente ale
caracteristicilor produselor, prin care acestea devin neadecvate pentru anumite
grupuri.

O mai buna infrastructura, piete, tehnologii si parteneriate solide sunt extrem de necesare pentru
depasirea constrangerilor legate de accesul fizic la finante.

De asemenea, este important sa fie extins accesul la pietele financiare asigurand, in acelasi timp,
monitorizarea acestuia, cu scopul de a evita consecintele negative, atat pentru consumatori, cat
si pentru stabilitatea financiara a tarii.

Accesul la conturi bancare cu servicii de baza

Conform Bancii Mondiale, 58% dintre adultii din Romania detin un cont bancar®>. Documentele
pentru deschiderea unui astfel de cont sunt simple si chiar si non-rezidentii pot sa deschida
conturi bancare. Bancile ofera servicii online si multe optiuni asociate conturilor.

Cu toate acestea, principalele motive care conduc la un nivel relativ scazut de incluziune
financiara in Romania sunt:

e Un nivel scazut de educatie financiara;

e Lipsa increderii populatiei in sistemul financiar;

e Ponderea ridicata a economiei subterane si nivelul de trai scazut;

e (Calitatea si gradul scazut de adaptare a ofertelor la servicii financiare, in special in zonele
rurale.

Adultii care nu au acces la servicii bancare sunt predispusi la nivele de educatie scazute. Conform
sondajului Global Findex, adultii care nu detin un cont la o institutie financiara au enumerat
urmatoarele motive pentru acest lucru: bani prea putini pentru a folosi un cont, dificultati legate
de costuri sau distantd sau un alt membru al familiei detine un cont. Tn acest context se
evidentiaza intr-o si mai mare masura importanta educatiei financiare si toate consecintele legate
de accesibilitatea la produsele financiare.

Tn urma legii nr. 258/2017, clientilor vulnerabili li s-au oferit fira costuri conturi care pot fi folosite
pentru platile de baza.

Accesul fizic

in luna septembrie 2018, in tard existau 4.515 de sucursale si 10.598 de bancomate,
reprezentand 28 de sucursale si 68 de bancomate la 100.000 de adulti. Numarul sucursalelor
bancare a scazut din anul 2013 cu 30%, aceasta reducere fiind echilibrata de o crestere cu 10% a

55 Baza de date Global Findex 2017 www.worldbank.org
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bancomatelor si cu 70% a terminalelor PoS. Totusi, numarul terminalelor PoS la 100.000 de
locuitori continud s& se mentind cu mult sub media Uniunii Europene. >®

Utilizarea serviciilor digitale este in crestere, conform sondajului Global Findex, procentul
adultilor care au declarat ca au realizat plati digitale a crescut de la aproximativ 41% in anul 2014
la peste 47% in anul 2017. Se preconizeaza cd se va inregistra o noua crestere a numarului
operatiunilor disponibile online si ca bancile vor inchide sucursalele neprofitabile. Desi sunt
disponibile servicii bancare mobile si pe internet, numai 12% dintre adulti folosesc un telefon
mobil sau internetul pentru a-si accesa conturile. Prin urmare, trebuie sa fie asigurat tot suportul
necesar pentru ca serviciile bancare oferite online pe internet si /sau telefon mobil sa poata fi
utilizate de consumatori, in special de persoanele in varsta, care, de obicei, prefera modalitatile
traditionale si Tnca apeleaza la sucursalele bancare.

Accesul la credite

Nivelul datoriei gospodariilor este relativ scazut in Romania, totusi proportia gospodariilor
indatorate si potential vulnerabile (venituri reduse si niveluri scazute de educatie) este ridicata
(40%). Tn luna ianuarie 2019, Banca Nationald a Romaniei a introdus pragurile maxime de
indatorare, un prag general acceptat pentru a identifica gospodariile potential vulnerabile. Ratele
pietei sunt in prezent mici si, in contextul crizei cauzate de Covid-19, se estimeaza ca vor fi
mentinute la nivel redus.

Bucurestiul ofera un acces mai ridicat la Tmprumuturi (65% dintre adulti detin Tmprumuturi,
comparativ cu media nationala de 36%) si detine cea mai mare valoare medie a imprumuturilor
(cu 50% mai mare decat media nationald). >’

Tmprumuturile online, oferite in special de institutii nebancare mai mici, sunt inca limitate, insa
devin tot mai vizibile si promovate. Creditele cu cost ridicat si pe termen scurt pot atrage
probleme de indatorare in viitor, in special in randul persoanelor cu venituri mici si al grupurilor
vulnerabile.

n ceea ce priveste operatorii economici, existd un sondaj semestrial, realizat la nivel national cu
privire la accesul corporatiilor nefinanciare la finantare desfasurat de Banca Nationala a Romaniei
pe un esantion reprezentativ la nivel national si regional, din care IMM-urile reprezinta 85%.
Conform ultimului raport publicat, IMM-urile folosesc intr-o masura semnificativd produsele
institutiilor financiar bancare si nebancare (33%-descoperit de cont; 14% - imprumuturi bancare
pentru investitii de capital, leasing financiar , 22%- factoring). ®® Cu toate acestea, existd o
diferenta in ceea ce priveste accesul la imprumuturi si valoarea acestora in randul societatilor
mari si medii comparativ cu cele mici si micro.

56 Incluziunea financiara in Romania: probleme si oportunitati, Grupul Bancii Mondiale, martie 2020

57 Incluziunea financiara in Romania: probleme si oportunitati, Grupul Bancii Mondiale, martie 2020
58 Sondajul Bancii Nationale a Romaniei privind accesul la finantare al corporatiilor nefinanciare in Romania, iunie
2018.
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Majoritatea afacerilor agricole folosesc surse de finantare nebancare. Cel mai des sunt folosite
rezultatul reportat, imprumuturile de la actionari si creditele comerciale. Finantarea bancara se
axeaza in principal pe cultivarea de cereale si oleaginoase si mai putin pe fructe si legume. Nu
exista legi specifice pentru Tmprumuturile acordate societatilor mici sau intreprinderilor
individuale si, prin urmare, bancile pot sa isi foloseasca propriul sistem intern de rating al
creditelor. Conform reglementarilor BNR, bancile trebuie sa analizeze nivelul veniturilor pe o
anumita perioada de timp si multi mici fermieri au dificultati in a prezenta declaratii de venit,
astfel cd, Tn majoritatea cazurilor, sunt exclusi din sistemul financiar. Institutiile financiare
nebancare ocupa insa un rol important in finantarea societatilor agricole si prezinta o serie de
avantaje comparativ cu bancile. *°

Sectorul financiar si accesul la finantare trebuie sa fie revizuite la nivel national, datele actuale
aratand in mod evident ca sunt necesare eforturi pentru a adresa decalajele in legatura cu accesul
la finantare in intreaga tara.

Accesul si utilizarea serviciilor de asigurare

Tn anul 2019, densitatea asigurdrilor din Romania (calculat3 ca raport intre valoarea primelor
brute si numarul de cetateni) a crescut cu 10%. Ponderea asigurarilor de viata din Romania
continua sa se mentina la un nivel scazut comparativ cu alte state din Uniunea Europeana, insa a
fost observata o tendinta de crestere de 7%, ceea ce demonstreaza un interes mai crescut al
populatiei In privinta produselor de asigurari de viata. Pentru categoria asigurarilor pentru
locuinte s-a inregistrat de asemenea o crestere in anul 2019, atat pentru cele optionale, cat si
pentru cele obligatorii. Polita de asigurare pentru locuinte este o polita PAID (Pool-ul de Asigurare
Tmpotriva Dezastrelor) si acoperd trei riscuri principale: cutremurele, inundatiile si alunecérile de
teren. ©0

Totusi, asigurarile agricole din Roménia acopera numai o mica portiune din terenul agricol (18%),
iar principalii utilizatori ai acestui tip de asigurare sunt fermierii mari. Legaturile cu bancile pentru
comercializarea asigurarilor ca produse de tipul ,bank-assurance” pentru protectie utilizate in
cazul creditelor sau individual nu au avut succes pana in prezent. ¢!

Progresele din domeniul tehnologiei financiare (,,FinTech”)

Banca Nationala a Romaniei a lansat ,FinTech Innovation Hub” pentru a sprijini societatile care
dezvolta solutii inovative Tn domeniul serviciilor financiare. Proiectul vizeaza sustinerea
dezvoltarilor de pe piata in domeniul serviciilor financiare si in special al platilor, crednd un mediu
favorabil pentru dezvoltarea unor produse eficiente si convenabile, in scopul cresterii incluziunii
financiare.

59 Incluziunea financiara in Romania: probleme si oportunitati, Grupul Bancii Mondiale, martie 2020
60 Evolutia pietei asigurarilor in anul 2019, ASF Romania
51 Incluziunea financiara in Romania: probleme si oportunitati, Grupul Bancii Mondiale, martie 2020
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FinTech ar putea fi luat in considerare la dezvoltarea solutiilor pentru imbunatatirea capabilitatii
financiare si pentru a sustine persoanele in procesul de economisire, bugetare si planificare.
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