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I.NOTA INTRODUCTIVA
Titlul calificarii: Tehnician in hoteldrie

Descrierea succinta a calificarii:

Practicantul unei astfel de ocupatii inregistreazd clienti, repartizeazd spatii de cazare, furnizeaza
informatii cu privire la serviciile hoteliere, face rezervari de spatii de cazare, tine evidenta spatiilor de
cazare, elibereazd documentele de platd clientilor si incaseazd plitile. Poate face parte si din
personalul de supraveghere, inclusiv pentru activitati de curdtenie si intretinere in unitatile de cazare,
organizeaza §i supravegheaza activitatile personalului din subordine in scopul de a mentine curate si
ordonate interioarele, mobilierul si alte facilitati din aceste unitati. Administratorii din gospodariile
individuale (pensiunile turistice) organizeazd, supravegheazd si executd activitifi de menaj in
gospodadrii private, cu sau férd sprijinul personalului din subordine.

Ocupatii COR* (Clasificarea Ocupatiilor din Rominia) ce pot fi practicate, inclusiv codurile
din COR:

- 422401 Receptioner de hotel

- 422402 Lucrator concierge

- 422403 Sef de receptie hotel

- 422405 Responsabil cazare

- 515102 Guvernantd de hotel/etaj

- 515203 Administrator pensiune turisticd

* NOTA: Lista ocupatiilor COR care pot fi practicate este dati cu titlu de exemplu. Absolventii
care dobandesc aceasti calificare pot practica si alte ocupatii din domeniu, de acelasi nivel sau
de nivel inferior, in functie de decizia angajatorului.

Lista unititilor de rezultate ale invitarii:

e Unititi de rezultate ale invitirii tehnice generale
1. Etica si comunicare profesionala
2. Aplicarea conceptelor de baza ale contabilitatii
3. Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitatii
4. Asigurarea calititii in turism si alimentatie
5. Organizarea activititii in unititile de primire turistica
6. Realizarea proceselor de bazi in alimentatie
7. Valorificarea patrimoniului turistic
8. Administrarea firmei
9. Evaluarea oportunititilor de piata
10. Aplicarea politicilor de marketing
I1. inregistrarea operatiilor economico-financiare
12. intocmirea situatiilor financiare
13. Aplicarea tehnicilor de negociere si contractare

e Unitati d rezﬁttqte ale invitarii tehnice specializate
14. P,r’egatlrea pr‘iﬁ’liru si cazarea turistilor
15. Decontarea semculor prestate
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Competentele cheie, vizate de calificarea descrisa prin standardul de pregatire profesionald, specifice
celor 8 domenii de competente cheie, descrise prin Legea educatiei nationale
nr.1/2011, sunt integrate in unitatile de rezultate ale invatarii tehnice generale sau specializate, asa
cum sunt prezentate in rezultatele invatarii descrise in continuare, pentru fiecare unitate de rezultate
ale nvatarii. Acestea sunt evidentiate cu caractere italice.

Nivelul de calificare conform Cadrului national al calificirilor — 4

Oportunititi la finalizarea programului de formare: angajarea pe piata muncii in una din
ocupatiile specificate sau continuarea studiilor intr-o calificare de nivel superior.

II. TABEL DE CORELARE A UNITATILOR DE REZULTATE ALE INVATARII (URI) CU
UNITATI DE COMPETENTA/ COMPETENTE SPECIFICE OCUPATIILOR CARE POT FI
PRACTICATE

URI

calificarea din TPT Unititi de competenta din SO2

Lucrdtor pensiune turistici

Unititi de competenti din SO1
Cameristd hotel

Tehnician in hoteldrie

1. Etica si comunicare
profesionala

1. UC3 — Comunicarea eficientd cu

clientii

2. UCS — Raportarea activitatii

proprii

1. UC7 - Asigurarea securitatii clientilor
si a bunurilor acestora

2.Aplicarea conceptelor
de bazi ale contabilitatii

1. UC4 — Planificarea activitatii

proprii

1. UC4 — Pregitirea pensiunii pentru
primirea clientilor

3. Utilizarea metodelor,
procedeelor si
principiilor
contabilitatii

1. UCS - Primirea clientilor

2. UC6 — Pregatirea si servirea
preparatelor si bauturilor

3. UCY — Plecarea clientilor

4. Asigurarea calitiitii in
turism si alimentatie

1. UC1 - Aplicarea normelor

igienico-sanitare

2. UC2 — Aplicarea NPM si NPSI

1. UC2 — Aplicarea NSSM si NPSI
2. UC3 - Aplicarea normelor igienico-
sanitare

5. Organizarea
activititii in unititile de
primire turistica

1. UC4 — Planificarea activitatii

proprii

2. UCS — Raportarea activitafii

proprii

1. UCS — Primirea clientilor

2. UC6 — Pregitirea si servirea
preparatelor si bauturilor

3. UC9 — Plecarea clientilor

6. Realizarea proceselor
de baza in alimentatie

1. UC1- Aplicarea normelor

igienico- sanitare

2. UC2- Aplicarea NPM si NPSI

1. UC1- Lucrul in echipa

2. UC2- Aplicarea NSSM si NPSI

3. UC3- Aplicarea normelor igienico-
sanitare

7. Valorificarea

1. UC3 — Comunicarea eficientd cu

clientii

1. UCS8 — Asistarea clientilor pe durata
sejurului si rezolvarea reclamatiilor

patrimoniului turistic 2. UC9 - Oferirea de servicii g
. clientilor
suplimentare
URI Unitﬁt}@:é}*_‘;f%i",;-‘?,ﬂj; ititi de Unitati de Unititi de Unititi de
calificarea comp;eié;itﬁ. _ com_, tenta competenti competenti competenta din

din IPT din/SO1 | s din=SO2 din SO3 din SO4 SO5
Tehnician in Recepéééizer de || Lucrétor Sef de receptie | Guvernanti de | Administrator

hotelirie hotel . concierge hotel hotel/etaj pensiune turisticd
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1. UC1 -
Comunicarea
eficienta la
locul de munca
2. UC3 -
Aplicarea NPM
si NPSI
3.UC4 -
Organizarea
locului de
munca

4. UC5 -
Promovarea
imaginii
hotelului

1. UC1 -
Comunicarea
eficientd cu
clientii

2. UC3 -
Aplicarea
NTSM si NPSI
3.UC4 -
Planificarea
activitatii
proprii

1. UC1 -
Comunicarea
interpersonald
2.UC2 -
Comunicarea
intr-o limba
strdina
3.UC3 -
Lucrul in
echipa

4. UC4 -
Utilizarea
calculatorului
personal
5.UCS5 -
Dezvoltarea
profesionald
6. UC6 —
Controlul
aplicarii NSSM
si NPSI

7. UC7 -
Organizarea
locului de
munca

8. UC9 -
Coordonarea
echipei de
lucru

9. UC12 -
Coordonarea
activitatilor
specifice

1. UC1 -
Comunicarea
interactiva
1.UC2 -
Munca in
echipa
3.UC3 -
Utilizarea
calculatorului
personal
4.UC4 -
Perfectionarea
profesionala
5. UCS -
Asigurarea
respectarii
normelor
igienico-
sanitare

6. UC6 —
Asigurarea
aplicarii
normelor de
SSM i PSI
7. UCT -
Asigurarea
mentinerii in
stare de
utilizare a
echipamentelor
si ustensilelor
de lucru

8. UC8 -
Instruirea
personalului
din subordine
9. UC10 -
Gestionarea
resurselor
compartimentul
ui de etaj

10. UC13 -
Asigurarea
stérii de
functionare a
instalatiilor din
spatiile de
cazare $i anexe
11. UC15 -
Planificarea
activitatii de

1. UC1 -
Comunicarea
eficientd la locul
de munca

2. UC2 — Munca
in echipa
multidisciplinard
3.UC3-
Gestionarea
informatiilor cu
ajutorul
calculatorului

4. UC4 -
Promovarea
imaginii pensiunii
5.UC5 -
Organizarea
activitdtii in cadrul
pensiunii turistice
6. UC6 -
Urmdrirea aplicarii
NPM si NPSI

7. UCT -
Verificarea
gestiondrii
financiare

8. UCY -
Incheierea
contractelor cu
clientii

v V2 N ETE . ]
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housekeeping

9. Evaluarea 1. UC4 - 1. UC3 - 1. UC2 - Munca
oportunitatil Utilizarea Utilizarea in echipa
or de piata calculatorului | calculatorului | multidisciplinara
personal personal 2.U0C3 -
Gestionarea
informatiilor cu
ajutorul
calculatorului
10. Aplicarea | 1. UCS5 - 1. UC7 - 1. UC1 - 1. UC3 - 1. UC2 - Munca
politicilor de | Promovarea Participarea la | Comunicarea Utilizarea in echipa
marketing imaginii promovarea interpersonald | calculatorului | multidisciplinara
hotelului imaginii 2.UC4 - personal 2.UC3 -
hotelului Utilizarea Gestionarea
calculatorului informatiilor cu
personal ajutorul
3.UC8 - calculatorului
Promovarea 3.UC4 -
imagini Promovarea
hotelului imaginii pensiunii
4. UC10 - 4. UCS8 -
Véanzarea Promovarea
produsului directd a
cazare produsului turistic
11. 1. UC3 - 1.UC2 - 1. UC2 — Munca
Inregistrarea Lucrul In Munca in in echipa
operatiilor echipa echipa multidisciplinard
economico- 2.UC4 - 2.UC3- 2.UC3 -
financiare Utilizarea Utilizarea Gestionarea
calculatorului | calculatorului | informatiilor cu
personal personal ajutorul
3.UC7 - calculatorului
Organizarea 3.UC7 -
locului de Verificarea
munca gestiondrii
financiare
12. 1. UC3 - 1. UC2 - 1. UC2 — Munca
intocmirea Lucrul in Munca In in echipa
situatiilor echipa echipa multidisciplinara
financiare 2.UC4 - 2.UC3 - 2.UC3 -
Utilizarea Utilizarea Gestionarea
calculatorului calculatorului informatiilor cu
personal personal ajutorul
3.UC7 - calculatorului
Organizarea 3.UC7 -
locului de Verificarea
I munca gestiondrii
RON TN financiare
13/Aplicarea | 1.-UC1 — 1. UC1 - 1. UC1 - 1. UC1 - 1. UC1 -
téﬁﬁicildi‘ de | Comunicarea Comunicarea Comunicarea Comunicarea Comunicarea

fc
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negociere si | eficientd la eficienta cu interpersonald | interactiva eficientd la locul
contractare | locul de munca | clientii 2.UC2 - 2.UC2 - de munca
2. UCS5 - 2. UC5- Comunicarea Munca in 2. UC2 - Munca
Promovarea Oferirea de intr-o limba echipa in echipa
imaginii servicii strdind 3.UC3 - multidisciplinara
hotelului speciale si 3.UC3 - Utilizarea 3. UC4 -
3. UC8 - comisioane Lucrul in calculatorului | Promovarea
Oferirea de 3.U0C6 - echipa personal imaginii pensiunii
servicii Oferirea de 4. UC4 - 4. UC9 - 4. UCS8 -
hoteliere catre | sfaturi si Utilizarea Monitorizarea | Promovarea
client informatii calculatorului | activitatii directd a
4. UC9 - generale si personal compartimentul | produsului turistic
Rezolvarea speciale 5.0C7 - ui de etaj 5. UC11 -
reclamatiilor clientilor Organizarea 5. UC11 - Asigurarea unui
clientilor 4. UC8 - locului de Solutionarea climat favorabil
Rezolvarea munci cerintelor turistilor
reclamatiilor 6. UCS8 - clientului 6. UC12 -
clientilor Promovarea 6. UC12 - Oferirea serviciilor
imagini Asigurarea pensiunii catre
hotelului securitdtii client
7. UC10 - clientilor si 7. UC13 -
Vanzarea bunurilor Organizarea
produsului acestora programelor
cazare 7. UC14 - turistice optionale
8. UC13 - Furnizareade |8.UC15-
Asigurarea informatii cdtre | Rezolvarea
satisfactiei clienti cu reclamatiilor
clientului privire la clientilor
serviciile
specifice
14. 1. UC1 - 1. UC1 - 1. UC1 - 1. UC1 - 1.UC1 -
Pregitirea Comunicarea Comunicarea Comunicarea Comunicarea Comunicarea
primirii si eficienta la eficienta cu interpersonald | interactiva eficientd la locul
cazarea locul de munca | clientii 2.UC2- 2.UC2 - de munca
ristilor 2.U0C2 - 2.0C2 - Comunicarea Munca in 2. UC2 — Munca
Munca in Efectuarea intr-o limba echipa in echipa
echipa muncii in strdind 3. UC3 - multidisciplinard
3. UC6 - echipd 3.UC3 - Utilizarea 3.UC3 -
Asigurarea 3.UC4 - Lucrul in calculatorului Gestionarea
efectudrii Planificarea echipd personal informatiilor cu
platilor activitafii 4. UC4 - 4. UC5 - ajutorul
proprii Utilizarea Asigurarea calculatorului
4. UC7 - 4. UC6 — calculatorului | respectdrii 4. UC4 -
Efectuarea de | Oferirea de personal normelor Promovarea
operatii sfaturi si 5. UC6 - igienico- imaginii pensiunii
specifice informatii Controlul sanitare 5. UCS8 -
pentru sosirea | generale si aplicdrii NSSM | 5. UC6 — Promovarea
si plecarea | speciale si NPSI Asigurarea directd a
clientilfg;rf’f5:_9_;‘_“'5_"':7 ) Achentilor 6. UC7 - aplicarii produsului turistic
yiod N Organizarea normelor de 6. UC10 -
(&) locului de SSM si PSI Efectuarea

Nivel: 4
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munca 6. UCY - operatiilor directe
7. UC8 - Monitorizarea | de cazare si
Promovarea activitatii alimentatie
imagini compartimentul | 7. UC11 -
hotelului ui de etaj Asigurarea unui
8. UC9 - 7. UC10 - climat favorabil
Coordonarea Gestionarea turistilor
echipei de resurselor 8. UC12 -
lucru compartimentul | Oferirea serviciilor
9. UC11 - ui de etaj pensiunii cétre
Controlul 8. UC12 - client
efectudrii Asigurarea 9. UC14 -
platilor securitatii Oferirea
10. UC12 - clientilor si informatiilor de
Coordonarea bunurilor interes turistic
activitatilor acestora
specifice 9. UC13 -
11. UC13 - Asigurarea
Asigurarea starii de
satisfactiei functionare a
clientului instalatiilor din
spatiile de
cazare §i anexe
10. UC14 -
Furnizarea de
informatii catre
clienti cu
privire la
serviciile
specifice
11. UC15 -
Planificarea
activitatii de
housekeeping
15, 1. UC6 - 1.UC2 - 1. UC4 - 1.UC3 - 1. UC2 — Munca
Decontarea | Asigurarea Efectuarea Utilizarea Utilizarea in echipa
serviciilor efectudrii muncii in calculatorului | calculatorului multidisciplinara
prestate platilor echipa personal personal 2.UC3-
2. UC11 - Gestionarea
Controlul informatiilor cu
efectudrii ajutorul
platilor calculatorului
3.0C7-
Verificarea
gestionarii
financiare
B
£3)

Nivel: 4
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III. UNITATILE DE REZULTATE ALE INVATARII CORESPUNZATOARE
COMPETENTELOR IDENTIFICATE PENTRU OCUPATIA / OCUPATIILE VIZATE SI
STANDARDELE DE EVALUARE ASOCIATE ACESTORA

UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 1:
ETICA SI COMUNICARE PROFESIONALA

Rezultatele invatarii:

Cunostinte Abilitati Atitudini
1.1.1. Enumerarea elementelor | 1.2.1. Pozitionarea 1.3.1. Manifestarea interesului cu
procesului comunicarii. interlocutorului intr-o schema | privire la nevoile interlocutorului.

de comunicare.
1.3.2. Adoptarea unui ton discret

1.1.2. Precizarea obiectivelor 1.2.2. Evaluarea obiectivelor si politicos congtientizand

si functiilor comunicarii. si functiilor comunicarii. impactul vorbirii asupra altora.
1.1.3. Descrierea nivelurilor 1.2.3. Analizarea nivelurilor 1.3.3. Constientizarea nevoii de a
comunicarii. comunicérii. intelege si utiliza limbajul intr-un
1.1.4. Caracterizarea formelor | 1.2.4. Aplicarea diferitelor mod responsabil si pozitiv social.
de comunicare: verbala, forme de comunicare in

nonverbald, scrisa. diferite contexte. 1.3.4. Manifestarea capacitatii de

concentrare intr-o situatie de
comunicare data.

1.2.5. Monitorizarea §i
adaptarea propriei comunicdri | 1.3.5. Manifestarea unei atitudini
la cerintele situationale. deschise si de respect pentru
diversitatea expresiilor culturale.
1.2.6. Cautarea, colectarea,
prelucrarea de informatii din
surse diferite. 1.3.6. Argumentarea clard §i
concisd a propriilor puncte de
1.2.7. Realizarea comunicdarii | vedere manifestand dispozitia
in contexte diferite. spre un dialog critic si

1.1.5. Descrierea principalelor | 1.2.8. Transmiterea mesajelor | constructiv.

tipuri de interactiune verbald. | oral i cu ajutorul mijloacelor
de comunicare. 1.3.7. Manifestarea unei atitudini

conciliante in procesul de
comunicare §i in primirea

feedbackului.
1.1.6. Enumerarea regulilor 1.2.9. Redactarea unui mesaj
unei comunicari scrise. scris cu respectarea regulilor | 1.3.8. Manifestarea capacitdii de
si folosirea diferitelor tipuri de | autoevaluare, asimilare, analizi i
texte. sinteza a informatiilor si
documentelor

1.2.10. Formularea si

Domeniul d\s"ﬁfé'gat \
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Cunostinte

Abilitati

Atitudini

exprimarea propriilor pdreri
oral sau in scris.

1.1.7. Caracterizarea
elementelor comunicérii
nonverbale.

1.2.11. Aplicarea diferitelor
forme ale comunicarii
nonverbale.

1.1.8. Enumerarea elementelor
unei comunicari eficiente.

1.1.9. Prezentarea metodelor
de detensionare a unei situatii
conflictuale

1.2.12. Ameliorarea calitaii
comunicarii.

1.2.13. Indepirtarea barierelor
comunicarii.

1.2.14. Solutionarea situatiilor
conflictuale.

1.1.10. Prezentarea agendei
electronice infelegdnd rolul si
oportunitdtile oferite de
tehnologia societdfii
informationale in viata
sociald, personald §i la locul
de muncd.

1.1.11. Descrierea
problematicii referitoare la
validitatea §i credibilitatea
informatiei disponibile.

1.1.12. Descrierea principiilor
legale si etice implicate in
Jfolosirea interactivd a
tehnologiei societdfii
informationale.

1.2.15. Organizarea unei
agende electronice.

1.2.16. Utilizarea agendei
electronice.

1.2.17. Colectarea,
prelucrarea §i folosirea
sistematicd a informatiilor.

1.2.18. Folosirea tehnologiei
societdtii informationale
pentru a sprijini creativitatea
si inovafia.

1.1.13. Prezentarea regulilor
de monitorizare a
corespondentei.

1.2.19. Aplicarea procedurilor
specifice receptiei
corespondentei.

1.2.20. Inregistrarea datelor cu
privire la corespondenta
primita.

1.2.21. Expedierea
corespondentei firmei prin
posta sau fax.

1.2.22. Realizarea comunicarii
prin posta electronica.

in situatia data.

1.3.9. Manifestarea capacitatii de
a derula o comunicare eficientd
cu partenerii de afaceri In situatia
data.

1.3.10. Manifestarea capacitatii
de a rezolva situatii conflictuale
in situatia data.

1.3.11. Asumarea responsabild a
utilizarii mijloacelor media
interactive.

1.3.12. Congtientizarea
conceptelor de bazd cu privire la
indivizi, organizafii de muncd,
egalitate de gen §i
nediscriminare.

1.3.13. Implicarea activa in
monitorizarea corespondentei
conform regulilor prestabilite.

1.3.14. Asumarea de
responsabilitifi si incadrarea in
normele etice la locul de munca.

1.3.15. Manifestarea disciplinei in
munca §i pastrarea secretului de
serviciu.

1.3.16. Respectarea principiilor
etice de comportament in relafiile
de muncd.

1.3.17. Manifestarea unei
atitudini proactive in viafa
sociald, personald ca si in timpul
orelor de lucru.

Domeniul de prégﬁtifé'pro{esai
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Cunostinte

Abilititi

Atitudini

1.1.14. Precizarea principiilor
de eticd profesionala.

1.1.15. Cunoagterea normelor
etice §i a necesitdafii
respectdrii lor §i a codului de
conduitd §i maniere la locul de
muncd si in societate.

1.2.23. Aplicarea principiilor
de eticd profesionald la locul
de munca.

1.2.24. Aplicarea normelor
etice la locul de munca.

1.2.25. Participarea la viata
comunitdtii §i la activitdfile in
comun ale grupului de lucru.

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatarii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei rezultatului
invatarii (I —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine al rezultatului
invatarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si dezvoltate
in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba roména si in limba materni:

Descrierea principalelor tipuri de interactiune verbala.

Realizarea comunicarii in contexte diferite.

Adoptarea unui ton discret gi politicos constientizand impactul vorbirii asupra altora.
Congstientizarea nevoii de a intelege si utiliza limbajul intr-un mod responsabil si
pozitiv social.

Monitorizarea i adaptarea propriei comunicari la cerintele situationale

Redactarea unui mesaj scris cu respectarea regulilor si folosirea diferitelor tipuri de
texte.

Formularea si exprimarea propriilor pareri oral sau in scris, intr-un mod convingator,
adecvat contextului.

Cautarea, colectarea, prelucrarea de informatii din surse diferite.

Argumentarea clard si concisd a propriilor puncte de vedere manifestand dispozitia
spre un dialog critic si constructive.

o Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si

cunoastere:

Intelegerea rolului si oportunititilor oferite de tehnologia societatii informationale in
viata sociala, personala si la locul de munca.
Descrierea problematicii referitoare la validitatea si credibilitatea informatiei
disponibile.
Descrierea principiilor legale si etice implicate in folosirea interactiva a tehnologiei
societatii informationale.

Coleetarea, prelucrarea si folosirea sistematica a informatiilor.

‘! ""§<d‘z“—.

-Folosirea: ehnologlel societdtii informationale pentru a sprijini creativitatea si inovatia.

/ Asumarea responsablla a utilizarii mijloacelor media interactive.




e Competente sociale si civice:
- Constientizarea conceptelor de bazd cu privire la indivizi, organizatii de munca,
egalitate de gen si nediscriminare.
- Cunoasterea normelor etice si a necesitifii respectérii lor si a codului de conduitd si
maniere la locul de munca si in societate.
- Participarea la viata comunitatii si la activitafile in comun ale grupului de lucru.
- Respectarea principiilor etice de comportament in relatiile de munca.
e Competente antreprenoriale:
- Manifestarea unei atitudini proactive in viata sociald, personald ca §i in timpul orelor
de lucru.
e Competente de sensibilizare si de expresie culturali:
- Manifestarea unei atitudini deschise §i de respect pentru diversitatea expresiilor
culturale.

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii prime
si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobéndirii rezultatelor
invatarii (existente in scoali sau la operatorul economic):

o Computer, conexiune Internet, scanner, fax, telefon, imprimantd, copiator, dosare,
bibliorafturi, documente specifice activitdfii economice, norme $i normative etice.
e Tabla, flipchart, coli, cretd, markere, filme didactice, studii de caz, exemple de bune practici.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si : s i :
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
L. Primirea si 15% | Analizarea pertinenta a formelor de comunicare propuse 50%
planificarea sarcinii respectdnd normele de etica.
de lucru Alegerea metodelor de comunicare adaptate sarcinii de 40%
lueru.
Respectarea normelor de eticd profesionala. 10%
Total 1009
2. Realizarea sarcinii | 50% | Respectarea elementelor procesului de comunicare 25%
de lucru conform cerintelor de lucru.
Realizarea comunicarii cu alegerea mijloacelor media 50%
adecvate situatiei.
Folosirea corespunzitoare a materialelor i documentelor si | 25%
a procedeelor corespondentei comerciale.
Total 100%
3 Prezentarea si 35% | Intocmirea corecta a documentelor conform procedeelor 40%
promovarea corespondentei comerciale §i a normelor de etica
sarcinii realizate profesionald.
Folosirea corecta a terminologiei de specialitate. 30%
. Argumentarea eficientd a procesului de comunicare. 30%
~ | N \ Total 100%
[100%

“Turism si alimentatie
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 2:
APLICAREA CONCEPTELOR DE BAZA ALE CONTABILITATII

Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

2.1.1. Descrierea sistemului
contabil, parte a sistemului
informational economic.

2.1.2. Prezentarea
conceptului si elementelor
definitorii ale evidentei
economice.

2.1.3. Prezentarea
conceptului si elementelor
definitorii ale obiectului si
metodei contabilitatii.

2.2.1. Interpretarea conceptelor si
caracteristicilor specifice
sistemului contabil din Romaénia.

2.2.2. Utilizarea corectd a
vocabularului comun §i a celui de
specialitate.

Folosirea vocabularul specific
contabilitdfii.

2.2.3. Utilizarea formelor
evidentei economice pentru
culegerea/prelucrarea/inregistrare
a informatiilor economice.

2.2.4. Aplicarea reglementarilor
contabile de grupare si clasificare
a activelor, capitalurilor proprii,
datoriilor, a veniturilor si
cheltuielilor.

2.2.5. Calcularea activelor,
capitalurilor proprii, datoriilor, a
veniturilor si cheltuielilor

2.2.6. Rezolvarea unui sir de
probleme apdrute in situatii
cotidiene bazate pe rationamente,
structuri logico — matematice §i
abstractizare.

2.3.1. Manifestarea receptivitatii in
asimilarea conceptelor si trasdturilor
specifice sistemului contabil din
Romania.

2.3.2. Argumentarea in mod concis §i
veridic a informatiilor cu privire la
formele evidentei economice.

2.3.3. Implicarea independenta si
responsabild in delimitarea

activelor, capitalurilor proprii,
datoriilor, a veniturilor si cheltuielilor

2.3.4. Asumarea responsabilitatii in
gruparea si clasificarea cheltuielilor si
veniturilor agentului economic.

2.1.4. Prezentarea
echipamentelor, softurilor si
documentelor de evidenta
contabila.

2.2.7. ldentificarea diferitelor
tipuri de echipamente, softuri i
documente specifice activitdtii
contabile.,

2.2.8. Selectarea, colectarea si
prelucrarea informatiilor din
documente.

2.3.5. Asumarea responsabilitatii in
utilizarea echipamentelor fiscale,
softurilor si documentelor de evidenta
contabila.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invagarii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei rezultatului
invagarii (1 —cupa§tintel 2=abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine al rezultatului
invatdarii in qddr{iii'ﬁqc&?ei"‘%-@fglgorii de rezultate ale invatdrii

Domeniul de pregefﬁﬁe'bfofesm‘ﬁaig}ﬁ urism si alimentatie
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Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si dezvoltate
in cadrul unitatii de rezultate ale invitarii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba romini si in limba materna:
- Utilizarea corecti a vocabularului comun si a celui de specialitate.
- Folosirea vocabularul specific contabilitatii.
- Selectarea, colectarea si prelucrarea informatiilor din documente.

e Competente de bazi de matematici, stiinte si tehnologie:
- Identificarea diferitelor tipuri de echipamente, softuri si documente specifice activitatii
contabile.
- Calcularea activelor, capitalurilor proprii, datoriilor, a veniturilor si cheltuielilor.
- Rezolvarea unui sir de probleme aparute in situatii cotidiene bazat pe rationamente,
structuri logico — matematice si abstractizarea.

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobAndirii
rezultatelor invitairii (existente in scoali sau la operatorul economic):
o echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteazi activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui elev: calculator, video-proiector, imprimanta;

e legislatie in contabilitate;

planul de conturi general;
o formularistica (documente) de specialitate;

tabla, creta, marker, flipchart.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invitarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. | Criterii de realizare si ponderea
crt. | acestora

1. Primirea  si  planificarea | 30% Interpretarea caracteristicilor | 50%
sarcinii de lucru activelor, capitalurilor proprii,
datoriilor 1n  vederea reflectirii
acestora In bilantul contabil.

Alegerea formularelor de specialitate: | 40%
documente contabile, Plan de conturi,
Legea Contabilitéfii, necesare stabilirii
apartenentei activelor, capitalurilor
proprii, datoriilor la bilantul contabil
Asigurarea conditiilor de aplicare a | 10%

normelor cu privire la protectia muncii

Indicatorii de realizare si ponderea acestora

si a mediului
Total 100%

2. RealiZarea sarcinii de luc 40% | Respectarea criteriilor de identificare | 25%
[ Sy €47 | - p .
’ L ~ a activelor, capitalurilor  proprii,

6,fé$iona-}§";rﬁ£i'{sm si alimentatie
Nivel: 4 SN LESL G
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datoriilor, conform prezentarii lor in
bilant.

Rezolvarea corectd a  bilantului | 50%
contabil, conform studiului de caz
analizat.

Folosirea corespunzatoare a| 25%
formularelor de specialitate:
documente contabile, Plan de conturi,
Legea Contabilitatii, necesare
intocmirii bilantului contabil.

Total 100%

= Prezentarea §i promovarea | 30% Intocmirea corectdi a documentelor | 20%
sarcinii realizate specifice.
Folosirea corectd a terminologiei de | 10%
specialitate.
Prezentarea unei aprecieri globale a | 20%
muncii realizate.
Argumentarea modului de stabilire a | 40%
apartenentei activelor, capitalurilor
proprii, datoriilor la  posturile
bilantiere

Indicarea corecta a conexiunilor dintre | 10%
active, capitaluri proprii, datorii si
categoriile din care fac parte.

Total 100%

Total 100%

UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 3: 5
UTILIZAREA METODELOR, PROCEDEELOR SI PRINCIPIILOR CONTABILITATII

Rezultatele inviatarii:

Cunostinte Abilitati Atitudini
3.1.1. Prezentarea elementelor | 3.2.1. Interpretarea conceptelor | 3.3.1. Manifestarea
definitorii ale procedeelor si trasaturilor specifice receptivitdtii in asimilarea
comune disciplip,e‘lﬂe‘rj?_m_,“ procedeelor comune conceptelor si trasaturilor
economice: eyaluaféé;-" 2 *“‘ disciplinelor economice. specifice procedeelor comune
calculatia, inventarierea. "-’ff;{‘,\ disciplinelor economice:
[ 557 G N A |

evaluarea, calculatia,
inventarierea.

Nivel: 4
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3.1.2. Prezentarea principiilor
si procedeelor specifice
metodei contabilitatii: bilantul
contabil, contul, balanta de
verificare.

3.2.2. Aplicarea
reglementarilor contabile
privind inregistrarea operatiilor
in contabilitate cu ajutorul
procedeelor contabile specifice
metodei contabilitatii.

3.2.3. Stabilirea regulilor de
Jfunctionarea a conturilor pe
baza rationamentelor
matematice

3.3.2. Asumarea
responsabilitatii in
inregistrarea corectd a
operatiilor economice in
contabilitate, aplicand
principiile si procedeele
contabilitatii.

3.1.3. Prezentarea
caracteristicilor preturilor,
tarifelor si reducerilor de pret,
a documentelor specifice
operatiilor economice.

3.2.4. Calcularea preturilor si
tarifelor precum §i a
reducerilor de pref oferite
clientilor.

3.2.5. Aplicarea principiilor
matematice de bazd in
calculafie i evaluare.

3.2.6. Utilizarea sofiurilor
contabile pentru evidenfa
documentelor.

3.3.3. Asumarea
responsabilitatii in calcularea
corectd a preturilor, tarifelor,
precum si a reducerilor de pret
oferite clientilor.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdarului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdfdrii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei rezultatului
invdafdarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine al rezultatului
invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si dezvoltate
in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate

e Competente de bazia de matematici, stiinte si tehnologie;
- Aplicarea principiilor matematice de baza in calculatie, evaluare
- Stabilirea regulilor de functionare a conturilor pe baza rationamentelor matematice
- Calcularea preturilor si tarifelor precum si a reducerilor de pret oferite clientilor
e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si
cunoastere;
- Utilizarea softurile contabile pentru evidenta documentelor

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii prime
si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii rezultatelor
invatarii (existente in scoali sau la operatorul economic):

- calculator, videoproiector, imprimanta;

- legislatie in contabilitate;

- planul de contungeneral

- fonnularistlca (docu,t’npnte) de specialitate;
- tabla, creta marker, ﬂ}}hchart

Domeniul de pregatire profesnonaia Turlsm si alimentatie
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si ; - ; :
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1 Primirea si 30% | Selectarea informatiilor necesare pentru inregistrarea | 60%
planificarea sarcinii de operatiilor economice si financiare in conturi, balanfa
lucru de verificare si bilantul contabil.
Alegerea instrumentelor de lucru: documente 40%
contabile, plan de conturi, softuri specifice necesare
realizdrii sarcinii de lucru.
Total 100%
% Realizarea sarcinii de | 40% | Respectarea etapelor de inregisrare in conturi, balanta | 25%
lucru de verificare si bilant.
Inregistrarea corecti a operatiilor economice in 50%
contabilitate aplicand pricipiile si procedeele
contabilitatii.
Utilizarea corectd a planului de conturi, inregistrarea 25%
cu profesionalism a operatiilor economice in conturi si
completarea cu responsabilitate a balantei de verificare
si a bilantului contabil.
Total 100%
3 Prezentarea si 30% | Folosirea corectd a terminologiei de specialitate 20%
promovarea sarcinii Prezentarea unei aprecieri globale a muncii realizate. | 20%
realizate Argumentarea modului de Inregistrare a operatiilor in | 40%
conturi, conform aplicérii principiului dublei
reprezentari.
Indicarea corectd a conexiunilor dintre cont, balantd si | 20%
bilant.
Total 100%
Total 100%
Domeniul de p gﬁﬁre profesionald; Furism si alimentatie
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 4:

ASIGURAREA CALITATII iN TURISM SI ALIMENTATIE

Rezultatele invatirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

4.1.1. Prezentarea conceptului
de calitate si a ipostazelor
calitatii.

4.1.2. Descrierea factorilor care
determina si influenteaza
calitatea produselor si
serviciilor.

4.1.3. Clasificarea
caracteristicilor de calitate a
produselor si serviciilor.

4.2.1. Interpretarea corectd a
conceptului de calitate §i a
ipostazelor calitdtii.

4.2.2. Identificarea factorilor
care determina si influenteaza
calitatea produselor si
serviciilor.

4.2.3. Diferentierea
caracteristicilor de calitate a
produselor si serviciilor.

4.3.1. Asumarea
responsabilitatii in utilizarea
conceptului de calitate si a
ipostazelor calitétii.

4.3.2. Asumarea
responsabilitdtii In prevenirea
modificarilor calitatii
produselor si serviciilor.

4.3.3. Implicarea activa si
responsabild in identificarea
caracteristicilor de calitate a
produselor si serviciilor.

4.1.4. Cunoasterea
componentelor valorii nutritive
a produselor alimentare pentru
dezvoltarea unui stil de viafd
sandatos.

4.1.5. Identificarea
caracteristicilor organoleptice a
grupelor de mérfuri alimentare.

4.1.6. Prezentarea elementelor
de marcare si etichetare a
produselor.

4.1.7. Prezentarea notiunilor
legate de ambalarea produselor.

4.1.8. Prezentarea
caracteristicilor calitative pe

tipuri de servicii in unitétile de
cazare si alimentatie.

4.1.9. Recunoas_,iéfﬁia _
drepturilor consumatorilor

4.2.4. Calcularea valorii
calorice a alimentelor,
utilizand principii si procese
matematice de bazd.

4.2.5. Aplicarea normelor
igienice la pastrarea,
prelucrarea si desfacerea
produselor.

4.2.6. Verificarea organolepticd
a produsele alimentare in
conformitate cu documentatia
de specialitate.

4.2.7. Verificarea marcadrii,
etichetdrii i ambaldrii
produselor.

4.2.8. Aplicarea standardelor de
calitate pentru serviciile
specifice unitétilor de cazare si
alimentatie.

".;-‘\
‘ 34P.9. Respectarea drepturilor

consumatorilor conform
Jo =y

4.3.4. Stabilirea responsabila a
valorii calorice a produselor
alimentare.

4.3.5. Asumarea
responsabilitatii in aplicarea
normelor de pastrare si
prelucrare a produselor
alimentare, folosind
documentatia de specialitate.

4.3.6. Implicarea activa §i
responsabild in verificarea
marcdrii, etichetarii si ambalarii
produselor.

4.3.7. Asumarea
responsabilitdtii In prestarea
serviciilor specifice unitéfilor
de cazare in conditii de calitate,
protejand drepturile
consumatorilor.

o N L
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Cunostinte Abilitati Atitudini

conform legislatiei in vigoare. | legislatiei in vigoare.

4.1.10. Precizarea elementelor | 4.2.10. Identificarea 4.3.8. Asumarea
legislative privind calitatea standardelor in aprecierea responsabilitdtii in studierea
produselor si serviciilor. calitdtii produselor si serviciilor | standardelor de calitate a
in unitatile de cazare si produselor si serviciilor din
alimentatie. unitdfile de cazare si

alimentatie, utilizdnd
echipamentele multimedia.

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatarii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei rezultatului
invatarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine al rezultatului
invatdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdfdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si dezvoltate
in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba roména si in limba materni:
- Interpretarea corectd a conceptului de calitate si a ipostazelor calitéii
e Competente de bazi de matematica, stiinte si tehnologie:
- Calcularea valorii calorice a alimentelor, utilizind principii $i procese matematice de
baza
- Verificarea marcirii, etichetarii i ambalarii marfurilor
e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si
cunoastere:
- Studierea standardelor de calitate a produselor si serviciilor din unitatile de cazare si
alimentatie, utilizdnd echipamentele multimedia
e Competente sociale si civice:
- Cunoagterea componentelor valorii nutritive a produselor alimentare pentru
dezvoltarea unui stil de viata sanitos
- Respectarea drepturilor consumatorilor conform legislatiei in vigoare

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invitirii (existente in scoali sau la operatorul economic):

e Dotari specifice salilor de clasa

e Aparaturd multimedia: calculatoare, multifunctionale, videoproiector

o Legislatia privind calitatea produselor si serviciilor din unitatile de cazare si alimentatie

¢ Documentatie specifica alimentatiei publice si unitétilor de cazare

e Alte dotari, care sunt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare desfasurarii
activitatilor planificate (hartie flipchart, hartie copiator, markere, cretd coloraté

e Ambalaje si mostre de produse

Domeniul de pregatire-profesionald: Turjsm i alimentatie
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Ceriterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si . .. . .
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si 30% | Stabilirea factorilor care determina si influenteazid | 30%
planificarea sarcinii de calitatea produselor §i serviciilor in unitatile de
lucru cazare §i alimentatie.
Alegerea instrumentelor de lucru specifice pentru | 40%
verificarea calitétii produselor si serviciilor in
unitdtile de cazare si alimentatie.
Respectarea normelor igienice la pastrarea, 30%
prelucrarea si desfacerea produselor
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de | 40% | Aplicarea normelor de péstrare, prelucrare si 25%
lucru desfacere a produselor alimentare.
Verificarea marcérii, etichetarii $i ambaldrii 25%
produselor.
Realizarea serviciilor specifice unitatilor de cazare | 25%
si alimentatie in conditii de calitate protejand
drepturile consumatorilor.
Utilizarea corespunzitoare a standardului in 25%
aprecierea calitifii produselor si serviciilor.
Total 100%
3. | Prezentarea si 30% | Intocmirea corectd a documentelor de lucru. 40%
promovarea sarcinii Utilizarea corespunzatoare a terminologiei si 30%
realizate limbajului de specialitate.
Argumentarea modului de rezolvare a sarcinilor 30%
privind asigurarea calitétii produselor si serviciilor
in turism §i alimentatie.
Total 100%
Total 100%
Domeniul de pregatire proﬁésmnalé “Furistn si alimentatie
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 5:
ORGANIZAREA ACTIVITATII IN UNITATILE DE PRIMIRE TURISTICA

Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

5.1.1. Clasificarea tipurilor de
unitéfi de cazare.

5.1.2. Caracterizarea unitatilor
de cazare.

5.1.3. Descrierea elementelor
bazei tehnico-materiale a
unititilor de cazare.

5.1.4. Clasificarea tipurilor de
unitdti de alimentatie

5.1.5. Caracterizarea unitatilor
de alimentatie.

5.1.6. Descrierea elementelor
bazei tehnico-materiale a
unitétilor de alimentatie.

5.2.1. Verificarea existentei in
unitdtile de cazare a
echipamentelor specifice
nivelului de clasificare.

5.2.2. Planificarea operatiilor
de intretinere a bazei tehnico-
materiale a unitatilor de cazare.

5.2.3. Verificarea existentei in
unitatile de alimentatie a
echipamentelor specifice
nivelului de clasificare.

5.2.4. Planificarea operatiilor
de Intrefinere a bazei tehnico-
materiale a unitatilor de
alimentatie.

5.2.5. Participarea la
activitdtile echipelor de lucru.

5.3.1. Respectarea principiilor
dezvoltarii durabile in
planificarea lucrarilor de
curdtenie s1 intretinere a bazei
tehnico-materiale din unitatile
de cazare si alimentatie.

5.3.2. Colaborarea cu colegii
in scopul indeplinirii sarcinilor
de lucru.

5.1.7. Prezentarea
compartimentelor existente in
unitatile de hotelarie.

5.1.8. Prezentarea
compartimentelor existente in
unitdtile de alimentatie.

5.1.9. Identificarea relatiilor
existente intre compartimentele
structurilor de primire turistica.

5.1.10. Investigarea surselor de
informare specifice industriei
turismului, inclusiv cele oferite
de internet.

S

5.2.6. Participarea la
organizarea activitatilor
specifice unitatilor de
alimentatie si unitatilor de
cazare.

5.2.7. Selectarea informatiilor
specifice activitdtii din unitatile
de primire turisticd pentru
integrarea lor 1n activitatea
proprie.

5.2.8. Utilizarea
echipamentelor multimedia §i a
softurilor specifice
documentdrii turistice.

5.3.3. Implicarea activd in
organizarea activitétilor
specifice unitatilor de primire
turistica, pe baza informatiilor
selectate

5.3.4. Asumarea
responsabilitdtii in preluarea §i
gestionarea surselor
electronice de informafii pentru
activitatea din structurile de
primire turisticd.

5.1.11. Cunoasterea’ .. %+

5.2.9. Aplicarea principiilor
ergonomice in timpul

5.3.5. Manifestarea proactiva in
aplicarea principiilor

activitdtilor si a principitlon = |
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Cunostinte

Abilitati

Atitudini

ergonomice specifice unitagilor
de turism si alimentatie.

5.1.12. Cunoasterea masurilor
de reducere a efortului
ortostatic.

5.1.13. Identificarea
eventualelor surse de zgomot in
activitatile din unititile de
cazare si alimentatie.

activitatilor specifice locului de
munca.

5.2.10. Aplicarea masurilor de
prevenire a oboselii fizice
individuale si de reducere a
efortului ortostatic.

5.2.11. Concentrarea atentiei in
conditii de zgomot.

5.2.12. Mentinerea
microclimatului optim pentru
desfasurarea activitatilor.

ergonomice specifice locului de
muncd, In vederea reducerii
solicitdrilor fizice.

5.3.6. Asumarea masurilor de
reducere a efortului ortostatic si
de mentinere a microclimatului
optim.

5.3.7. Colaborarea cu membrii
echipei pentru asigurarea unui
climat optim de munca.

Notda:

In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale

invafarii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei rezultatului
invatarii (1 —cunostinfe, 2 —abilifdfi, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine al rezultatului
invatarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdfdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si dezvoltate
in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

Competente sociale si civice:
- Implicarea in echipele de lucru din unitdtile de cazare.
- Participarea la activitatile echipelor de lucru.
- Colaborarea cu colegii in scopul indeplinirii sarcinilor de lucru.
- Colaborarea cu membrii echipei pentru asigurarea unui climat optim de munca.
- Respectarea principiilor dezvoltérii durabile.
Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de inviitare si
cunoastere:
- Utilizarea echipamentelor multimedia si a softurilor specifice documentarii turistice.
- Gestionarea electronica a informatiilor utile in activitatea din structurile de primire

turistica.

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii prime
si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii rezultatelor
invitarii (existente in scoali sau la operatorul economic)

Dotarile specifice sélilor de clasa;

Cataloage, albume, pliante, ghiduri, hérti, brosuri, s.a., cu specific turistic si de alimentatie;
Flipchart, markere;

Aparaturd multimedia: computere conectate la internet, multifunctionale, videoproiector;
Aparaturd pentru multiplicarea figselor de lucru, de evaluare si a altor materiale necesare
activitatii ta-clasa.

0“[211‘1 spec1ﬁcé‘un1tanlor de cazare conform nomelor de clasificare a acestora;

/Détari spec1ﬁce umtaplor de alimentatie conform nomelor de clasificare a acestora;

[F ise de lucru si ﬁ§¢ de evaluare;

Domeniul de pregitire profe" fonald: Turism si alimentatie
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e Alte tipuri de dotari, identificate de cadrele didactice ca fiind necesare pentru activitatile
planificate.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

NE: Chitepll de realizare gl ponderes Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. acestora
1. Primirea si planificarea 30% | Analizarea sarcinilor stabilite prin documentele | 30%
sarcinii de lucru de planificare, pentru activitatile din structurile
de primire turistica.
Alegerea metodelor adaptate sarcinii de lucru, | 40%
in functie de specificul unitatii turistice si de
alimentatie.
Respectarea normelor de dezvoltare durabild, a | 30%
normativelor, regulilor §i reglementirilor
privind sdndtatea si securitatea muncii.
Total 100%
2, Realizarea sarcinii de 50% | Respectarea etapelor specifice sarcinii de lucru, | 25%
lucru in unitétile turistice si in cele de alimentatie.
Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate cu | 50%
activitéfile planificate.
Folosirea corespunzitoare a materialelor si 25%
documentelor specifice activitatii turistice si de
alimentatie.
Total 100%
3. Prezentarea si promovarea | 20% | Intocmirea corecta a documentelor de lucru 40%
sarcinii realizate individual si in echipa.
Utilizarea corectd a termenilor de specialitate in | 30%
mesajele transmise colegilor si clientilor.
Argumentarea modului de rezolvare a sarcinilor | 30%
de lucru.
Total 100%
Total 100%

Domeniul de pregatife profesiomald: Turism si alimentatie
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 6:

REALIZAREA PROCESELOR DE BAZA IN ALIMENTATIE

Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Abilititi

Atitudini

6.1.1. Clasificarea dotérilor
specifice spatiilor de productie.

6.1.2. Descrierea
echipamentelor, utilajelor,
aparatelor, vaselor si

6.2.1. Verificarea
echipamentelor, utilajelor,
aparatelor, vaselor si
ustensilelor necesare in
productia culinara si de
patiserie — cofetarie.

6.3.1. Manifestarea interesului
in identificarea si prezentarea
corectd a dotérilor din spatiile
de productie din alimentatie,
cautdnd oportunitdfi de
imbundtdtire a propriilor

ustensilelor. cunostinte.
6.2.2. Impdrtdsirea in grupul de
lucru a informatiilor referitoare
la dotdrile din spatiile de
productie.
6.1.3. Clasificarea dotarilor 6.2.3. Verificarea pieselor de 6.3.2. Manifestarea interesului

specifice spatiilor de servire.

6.1.4. Caracterizarea
mobilierului, echipamentelor si
obiectelor de inventar necesare
servirii consumatorilor.

mobilier, a echipamentelor si
obiectelor de inventar necesare
servirii consumatorilor.

6.2.4. Folosirea diferitelor
surse de informare pentru
identificarea noutdtilor privind
dotarea spatiilor de servire.

in identificarea si prezentarea
corectd a dotérilor din spatiile
de servire, cdutdnd oportunitdfi
de imbundtdfire a propriilor
cunogstinfe.

6.1.5. Descrierea operatiilor
necesare credrii ambientului In
vederea primirii consumatorilor.

6.2.5. Efectuarea operatiilor de
curdfenie curente, de aranjare a
mobilierului din dotare si de
completare a consolei cu
obiecte de inventar necesare
procesului de servire a
consumatorilor.

6.2.6. Participarea la
activitdfile echipelor de lucru
din unitdtile de alimentatie.

6.3.3. Asumarea responsabild a
operatiilor pentru ambientarea
salii de servire cu respectarea
normelor de igiena, printr-o
implicarea activd in echipele de
lucru din unitdtile de
alimentafie.

6.1.6. Clasificarea materiilor
prime si auxiliare utilizate in
alimentatie.

6.1.7. Caracterizarea

documentelor necesare pentru
preluarea materiilor prime din
gestiunea magaz ei

»J‘..' e N o 1.5

6.2.7. Verificarea materiilor
prime vegetale si animale
precum si a materiilor auxiliare
folosite in alimentatie.

6.2.8. Intocmirea documentelor
ce insotesc materiile prime
preluate din magazie.

6.3.4. Implicarea activa i
responsabild in gestionarea
corectd a stocurilor de materii
prime necesare in procesele de
productie din alimentatie si in
completarea documentelor
necesare.

6.1.8. Entlmerarea operagi\or de
prelucif.re prlmara a materl lor
prime din ahmenta;le a)z)

6.2.9. Efectuarea operatiilor de
prelucrare prima, cu ustensile si
echipamente specifice, in

6.3.5. Respectarea principiilor
dezvoltdrii durabile in
efectuarea operatiilor de

Domeniul d@p :
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Cunostinte

Abilitati

Atitudini

ustensilelor si echipamentelor
necesare.

6.1.9. Descrierea operatiilor
tehnologice de prelucrare
primara a materiilor prime
vegetale si animale.

6.1.10. Caracterizarea
ustensilelor, aparatelor,
utilajelor si echipamentelor
necesare in prelucrarea primara.

ordinea corespunzaitoare
precizatd de tehnologia
culinara.

prelucrare primard a materiilor
prime vegetale si animale prin
utilizarea eficientd si sigurd a
echipamentelor din alimentatie.

6.1.11. Enumerarea operatiilor
de prelucrare termicd a
materiilor prime din
alimentatie.

6.1.12. Descrierea operatiilor de
prelucrare termica a materiilor
prime vegetale si animale.

6.1.13. Clasificarea ustensilelor
aparatelor, utilajelor si
echipamentelor necesare pentru
prelucrarea termica a materiilor
prime din alimentatie.

6.1.14. Caracterizarea
ustensilelor, aparatelor,
utilajelor si echipamentelor
necesare in prelucrarea termica.

6.2.10. Efectuarea operatiilor de
prelucrare termicd, respectind
regulile care stau la baza
proceselor tehnologice din
alimentatie.

6.2.11. Folosirea ustensilelor si
utilajelor specifice prelucririi
termice a materiilor prime de
origine vegetala si animald, in
conditii de igiena, siguranta si
securitate.

6.3.6. Implicarea responsabila
in efectuarea operatiilor de
prelucrare termicd a materiilor
prime vegetale si animale prin
utilizarea eficientd §i sigurd a
echipamentelor din alimentatie
cu respectarea principiilor
dezvoltarii durabile.

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatdrii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei rezultatului
invdidrii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine al rezultatului
invdtdarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdfdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si dezvoltate
in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competenta de a invita si inveti:
- Impartasirea in grupul de lucru a informatiilor referitoare la dotérile din spatiile de

productie.

- Folosirea diferitelor surse de informare pentru identificarea noutatilor privind dotarea

spatiilor de servire.

e Competente sociale si civice:
,ﬂqdan101parea la activitifile echipelor de lucru din unitéfile de alimentatie.
R&‘a&ectarea principiilor dezvoltérii durabile.




e Competente antreprenoriale:
- Gestionarea corectd a stocurilor de materii prime.
- Utilizarea eficientd si sigurd a echipamentelor.

Lista minimi de echipamente pentru calitatea formirii (necesare in scoali sau la operatorul
economic):

e Dotarile specifice sililor de clasé;

e Literaturd de specialitate si documente specifice: buletine de analiza, fise tehnologice, albume
si cataloage, reviste de specialitate, etc;

e Aparaturd multimedia: computere, multifunctionale, videoproiector;

e Aparaturd pentru multiplicarea fiselor de lucru, a fiselor de evaluare si a altor materiale
necesare activitatii la clasa;

e Retetare, fise de documentare;

e Mobilier, echipamente si obiecte de inventar specifice spatiilor de servire;

e Materii prime de origine vegetald, materii prime de origine animald, bauturi nealcoolice si
alcoolice;

e Vase, ustensile, aparate, utilaje si echipamente specifice bucatariilor si laboratoarelor de
patiserie si cofetirie;

e Alte tipuri de dotéari, identificate de cadrele didactice ca fiind necesare pentru activititile
planificate;

e Fise de lucru si fise de evaluare;

Standardul de evaluare asociat unitatii de rezultate ale invatirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si

Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora

1. | Primirea si planificarea | 30% | Analizarea sarcinilor de lucru specifice pentru 25%
sarcinii de lucru procesele de baza din alimentatie activitétile de
gestionare a materiilor prime

Alegerea metodelor adaptate sarcinii de lucru, 45%
pentru realizarea operatiilor de prelucrare primara
si termica a materiilor prime.

Respectarea regulilor si reglementérilor privind 30%
dezvoltarea durabild, igiena, sdndtatea i
securitatea muncii, in spatiile de productie si de
servire din unitatile de alimentatie.

Total 100%

2. | Realizarea sarcinii de 50% | Respectarea etapelor specifice de realizare a 35%
lucru sarcinii de lucru, pentru ambientarea spatiilor de
servire si identificarea dotarilor necesare in spatiile
de productie.

Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate cu 35%
fisele tehnologice pentru prelucrarea primara si
termicd a materiilor prime.

Folosirea corespunzatoare a documentatiei 30%
specifice in gestionarea, prelucrarea primara si
termica a materiilor prime.

Domeniul de\ 7{¢é§_tifé pfofésiqngf}\é’ urism si alimentatie
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Nr. Criterii de realizare si . - . .
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
Total 100%
3. | Prezentarea si 20% | Intocmirea corectd a documentelor de lucru 30%
promovarea sarcinii individual si In echipd
realizate Utilizarea corectd a termenilor de specialitate in 35%
mesajele transmise pe parcursul derulérii
activitatii.
Argumentarea eficientd a sarcinilor de lucru 35%
realizate pentru ambientarea spatiilor de servire si
pentru efectuarea operatiilor de prelucrare primara
si termicd a materiilor prime.
Total 100%
Total 100%
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UNITATEA DE REZULTATE ALE iNVATARII TEHNICE GENERALE 7:
VALORIFICAREA PATRIMONIULUI TURISTIC

Rezultatele invitirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

7.1.1. Prezentarea conceptelor
operationale ale patrimoniului
turistic: potential turistic, oferta
turisticd, resursd turisticd, spatiu
turistic.

7.1.2. Caracterizarea conceptelor
de turism, turist, vizitator.

7.2.1. Utilizarea corectd a
conceptelor operationale ale
patrimoniului turistic.

7.2.2. Selectarea elementelor
care fac parte din spatiul turistic,
oferta turistica, potentialul
turistic sau care reprezintd
resurse turistice.

7.3.1. Asumarea responsabilitaii
in ceea ce priveste respectarea
legislatiei In domeniul
turismului.

7.3.2. Determinarea responsabild
a asocierilor de elemente care
fac parte din spatiul turistic.

7.1.3. Cunoasterea structurii
patrimoniului turistic natural.

7.1.4. Caracterizarea
elementelor componente ale
patrimoniului turistic natural:
relief, clima, hidrografie,
vegetatie, fauna, rezervatii
naturale.

7.2.3. Identificarea elementelor
structurale ale patrimoniului
turistic natural.

7.2.4. Asocierea diferitelor
elemente de patrimoniu cu
categoria de care apartine
fiecare.

7.2.5. Selectarea elementelor de
patrimoniu turistic natural dintr-
0 enumerare.

7.3.3. Asumarea responsabilitatii
in selectarea elementelor
componente ale patrimoniului
turistic natural.

7.3.4. Utilizarea rationald a
resurselor avute la dispozitie.

7.1.5. Cunoagterea structurii
patrimoniului turistic antropic.

7.1.6. Caracterizarea
elementelor componente ale
patrimoniului turistic aniropic:
vestigii arheologice, elemente de
artd si arhitecturd, edificii
culturale, amenajari pentru sport,
constructii tehnice cu functie
turisticd, manifestari stiintifice,
elemente de etnografie si folclor.

7.2.6. Identificarea elementelor
structurale ale patrimoniului
turistic antropic.

7.2.7. Asocierea diferitelor
elemente de patrimoniu cu
categoria de care apartine
fiecare.

7.2.8. Selectarea elementelor de
patrimoniu turistic antropic
dintr-o enumerare.

7.3.5. Asumarea responsabilitatii
in selectarea elementelor
componente ale patrimoniului
turistic antropic.

7.3.6. Utilizarea rationala a
resurselor avute la dispozitie.

7.1.7. Identificarea criteriilor
utilizate in delimitarea intinderii
regiunilor turistice.

7.1.8. Caracterizarea unitatilor
taxonomice teritoriale.

7.1.9. Prezentarea documentelor
caracteristice: zoneTor turlstlce
harta, ghnflul turlstlc AN

7.2.9. Exemplificarea unitatilor
taxonomice teritoriale.

7.2.10. Prezentarea semnificatiei
simbolurilor utilizate In harti
turistice ale diferitelor regiuni
din Romaénia.

7.2.11. Caracterizarea
diferitelor obiective turistice din
ghiduri, avdand in vedere
elementele inscrise.

7.2.12. lerarhizarea diferitelor

7.3.7. Manifestarea gdndirii
critice §i creative in conceperea
hartilor turistice teritoriale, sub
supraveghere.

7.3.8. Luarea deciziei in mod

Domemul\
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Cunostinte

Abilititi

Atitudini

turistice ale Romaniei.

zone turistice ale Romdniei dupd
criteriul potenfialului turistic
sau pe baza infrastructurii
turistice.

autonom cu privire la 0 anumiti
ierarhizare a zonelor turistice din
Roménia.

7.1.11. Analiza indicatorilor ce
caracterizeazd circulafia
turisticd internafionald. numdr
total de sosiri, numdr mediu de
sosiri, durata medie a sejurului,
incasdrile din turismul intern si
international, capacitatea de
cazare.

7.1.12. Identificarea
principalelor destinafii turistice
infernafionale: Franta, Spania,
SUA, China, Italia.

7.2.13. Identificarea indicatorilor
care caracterizeaza circulatia
turistica internationala.

7.2.14. Realizarea topului
principalelor destinatii turistice
internationale.

7.2.15 Prezentarea obiectivelor
turistice din principalele
destinatii turistice
internafionale.

7.3.9. Manifestarea gandirii
critice in realizarea ierarhiilor.
7.3.10. Luarea deciziei in mod
autonom cu privire la 0 anumita
ierarhizare a destinatiilor
turistice internationale.

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale

invdfdrii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei rezultatului
invadfdrii (1 —cunostinfe, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine al rezultatului
invatarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdfdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si dezvoltate

in cadrul unitiitii de rezultate ale invatarii tehnice generale/specializate:

e ~Competente de comunicare in limba roméni si in limba materni:
- Caracterizarea elementelor componente ale patrimoniului turistic natural: relief, clima,
hidrografie, vegetatie, fauna, rezervatii naturale.
- Caracterizarea elementelor componente ale patrimoniului turistic antropic.
e Competente de bazi de matematica, stiinte si tehnologie:
- lerarhizarea diferitelor zone turistice ale Romaniei dupa criteriul potentialului turistic sau pe
baza infrastructurii turistice.
- Calcularea indicatorilor ce caracterizeazad circulatia turisticd internafionald: numadr total de
sosiri, numadr mediu de sosiri, durata medie a sejurului, incasdrile din turismul intern si
international, capacitatea de cazare.

cunoastere:

Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si

- Manifestarea gandirii critice si creative in conceperea hartilor turistice teritoriale, sub

supraveghere.

- Identificarea principalelor destinatii turistice internationale.

Competente de sensibilizare si de expresie culturali:

- Caracterizarea diferitelor obiective turistice din ghiduri, avdnd in vedere elementele Inscrise.
- Prezentarea obiectivelor turistice din principalele destinatii turistice internationale.

Domeniul de pregatire profesionala: Fu
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Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invitarii (existente in scoali sau la operatorul economic):

e Dotérile specifice sililor de clasi;

e Cataloage, albume, pliante, ghiduri, harti, brosuri, s.a., cu specific turistic;

¢ Filme documentare cu specific turistic;

¢ Aparaturd multimedia: computere cu acces la Internet, multifunctionale, videoproiector;

e Alte tipuri de dotéri, identificate de cadrele didactice ca fiind necesare pentru activititile
planificate.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare §i ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si ponderea " 5 : :
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. acestora
1. Primirea si planificarea 35% | Pertinenta analizei datelor avute la 50%
sarcinii de lucru dispozitie pentru realizarea ierarhizarii
destinatiilor turistice.
Alegerea echipamentelor de protectie 40%
adaptate sarcinii de lucru.
Respectarea normelor de dezvoltare 10%
durabila, a normativelor, regulilor si
reglementérilor privind sénatatea si
securitatea muncii.
Total 100%
2 Realizarea sarcinii de lucru 50% | Respectarea etapelor specifice de realizare a | 25%
unei hérti turistice.
Respectarea structurii patrimoniului turistic | 50%
in caracterizarea zonelor turistice.
Folosirea corespunzatoare a materialelor si | 25%
documentelor specifice activitatii turistice
si de alimentatie.
Total 100%
3. Prezentarea i promovarea 15% | Intocmirea corectd a documentelor de lucru. | 40%
sarcinii realizate Prezentarea corectd a interpretrii 20%
rezultatelor obtinute In urma realizarii
ierarhizarii zonelor turistice.
Folosirea corectd a terminologiei de 40%
specialitate.
Total 100%
Total 100%

Domeniul de preé
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 8:

ADMINISTRAREA FIRMEI

Rezultatele invatirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

8.1.1. Prezentarea trasaturilor
caracteristice ale unei
intreprinderi.

8.1.2. Clasificarea
intreprinderilor.

8.1.3. Prezentarea
oportunitdtilor pentru
activitatile personale,
profesionale si/sau de afaceri.

8.1.4. Descrierea
oportunitdfilor de dezvoltare a
intreprinderii determinate de
patrimoniul cultural local,
national, european §i mondial.

8.1.5. Prezentarea importantei
eticii in afaceri.

8.2.1. Incadrarea unei
intreprinderi in conformitate cu
tipologia generala.

8.2.2. Identificarea
oportunitétilor pentru
activitatile personale,
profesionale si/sau de afaceri.

8.3.1. Argumentarea realistd,
creativd §i independentd a
propriilor opinii cu privire la
oportunitdfile sociale,
economice si culturale
referitoare la dezvoltarea
intreprinderii.

8.1.6. Descrierea etapelor
infiintarii intreprinderii.

8.1.7. Prezentarea
documentelor necesare
infiintdrii unei Intreprinderi.

8.1.8. Prezentarea organizarii
structurale a intreprinderii.

8.1.9. Descrierea fluxurilor si
procesele la nivelul
intreprinderii.

8.2.3. Completarea
documentelor necesare
infiintarii unei Intreprinderi,

conform reglementérilor legale.

8.2.4. Realizarea tipurilor de
organigrame existente la
nivelul agentilor economici.

8.2.5. Aplicarea fluxurilor si
sistemelor de organizare
procesuala a intreprinderii.

8.3.2. Asumarea
responsabilitdtii privind
completarea documentelor de
infiintare ale unei
intreprinderi, cu respectarea
normelor legislative.

8.3.3. Colaborarea cu membrii
echipei de lucru, in scopul
indeplinirii sarcinilor de la
locul de muncd.

8.3.4. Manifestarea
responsabilitatii privind
respectarea normelor PSI si de
protectie a mediului in
activitatea desfasurata.

8.3.5. Asumarea, in cadrul
echipei de la locul de muncd, a
responsabilitdtii pentru sarcina
de lucru primitd.

8.1.10. Descrlerea resursefpr
umane aLe mtreprmdern \

8.2.6. Identificarea categoriilor
de personal.

8.3.6. Manifesti atitudine
proactiva privind insugirea

Nivel: 4 -\", >
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Cunostinte

Abilitati

Atitudini

(categorii de personal, selectia
si recrutarea, drepturile,
obligatiile conflictele sociale,
motivarea si evaluarea
personalului).

8.1.11. Descrierea
managementului carierei.

8.2.7. Formularea drepturilor si
obligatiilor personalului in
cadrul unui loc de munca.

8.2.8. Stabilirea traseului
profesional utilizdnd
elementele specifice
managementului carierei.
8.2.9. Aplicarea deprinderilor
de invdfare, pentru realizarea
unui management eficient al
carierei.

drepturilor si obligatiilor
angajatilor.

8.3.7. Adoptarea unei atitudini
pozitive in prezentarea
traseului profesional.

8.1.12. Descrierea procesului
de planificare si evaluare a
activitatii.

8.2.10. Planificarea si
evaluarea activitatii in functie
de resursele materiale,
informationale, financiare si
umane.

8.3.8. Implicarea activa in
activitatea de planificare si
evaluare.

8.1.13. Caracterizarea
elementelor specifice statisticii
in activitatea economicad.
mdrimile medii, indicii
statistici §i reprezentdrile
grafice.

8.2.11. Calcularea marimilor
medii, a indicilor si
indicatorilor statistici gi
reprezentarea lor grafica.
8.2.12. Interpretarea datelor si
indicatorilor statistici.

8.3.9. Emiterea unor ipoteze
privind datele si indicatorii
statistici.

8.1.14. Descrierea modalitatilor
de promovare a identitatii
vizuale la nivel de
intreprindere.

8.2.13. Identificarea
elementelor specifice
promovarii identitatii vizuale a
unei intreprinderi.

8.3.10. Argumentarea Intr-un
mod independent si rational, a
elementelor de identitate
vizuala.

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatdrii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei rezultatului
invadtdarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdafi, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine al rezultatului
invdtarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitarii specifice acestora, integrate si dezvoltate
in cadrul unititii de rezultate ale invatarii tehnice generale/specializate:

e Competenta de a invita s inveti:
- Aplicarea deprinderilor de invatare, pentru realizarea unui management eficient al
carierei.
- Adoptarea unei atitudini pozitive in prezentarea traseului profesional.
- Aplicarea deprinderilor de invétare, alfabetizarea, pentru realizarea unui management al
carierei eficient.

¢ Competente antreprenoriale:
- Descne&ea@;%rortumtaplor de dezvoltare a intreprinderii determinate de patrimoniul cultural

.
logal) nafiona european si mondial.
- rBzentarea 1mpor{amer eticii in afaceri.
e Co =[.ietente somale 51 ;cnv:ce.
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- Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii sarcinilor de la locul de

munca.

- Asumarea, In cadrul echipei de la locul de muncé, a responsabilitatii pentru sarcina de

lucru primita.

e Competente de sensibilizare si de expresie culturali:

- Argumentarea realistd, creativd i independentd

a propriilor opinii cu privire la

oportunitétile sociale, economice si culturale referitoare la dezvoltarea intreprinderii.

e Competente de bazi de matematici, stiinte si tehnologie:
- Caracterizarea elementelor specifice statisticii in activitatea economica: marimile medii,
indicii statistici si reprezentarile grafice.

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii

prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobindirii
rezultatelor Invitirii (existente in scoali sau la operatorul economic):
e Echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare: calculator si conexiune INTERNET,

videoproiector, imprimanta;

e Documentatie privind infiinfarea societdfilor comerciale (documente legislative privind
infiintarea firmei, formulare necesare infiintrii, etc.
Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si ’ » ; :
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si 30% | Analizarea pertinentad a mediului extern in 30%
planificarea sarcinii de vederea Infiintarii Intreprinderii.
lucru Determinarea resurselor materiale, 40%
informationale, financiare si umane pentru
infiintarea unei Intreprinderi.
Planificarea proceselor si fluxurilor la nivelul 30%
unei intreprinderi.
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de 40% | Respectarea etapelor de Infiintare a unei 15%
lucru intreprinderi.
Completarea documentelor privind infiintarea 50%
unei Intreprinderi, respectdnd normele legislative.
Aplicarea proceselor si fluxurilor la nivelul unei 20%
intreprinderi.
Folosirea corespunzitoare a indicatorilor statistici | 15%
in activitatea economica.
Total 100%
3. | Prezentarea si 30% | Folosirea corectd a termenilor de specialitate. 20%
promovarea sarcinii Prezentarea unei aprecieri globale privind munca | 20%
realizate realizata.
Argumentarea modului de alegere a tipului de 40%
intreprindere.
Indicarea cailor de imbunatatire si dezvoltare a 20%
activitatii .
Total 100%

Domeniul
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UNITATEA DE REZULTATE ALE iNV;\TARIIU TEHNICE GENERALE 9:
EVALUAREA OPORTUNITATILOR DE PIATA

Rezultatele invitirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

9.1.1. Prezentarea conceptului
si elementelor definitorii ale
marketingului

9.1.2. Caracterizarea etapelor
parcurse in evolutia
marketingului

9.1.3. Prezentarea obiectivelor
si rolului marketingului in
activitatea agentului economic

9.1.4. Descrierea functiilor
marketingului

9.2.1. Interpretarea conceptului
si elementelor definitorii ale
marketingului

9.2.2. Analizarea evolutiei
conceptului de marketing

9.2.3. Analizarea obiectivelor si
rolului marketingului in
conditiile economiei de piata
prin folosirea diferitelor texte
cu confinut economic

9.2.4. Corelarea functiilor
marketingului pe baza
rationamentelor logice

9.3.1. Manifestarea interesului si
initiativei in fundamentarea unor
notiuni de marketing

9.1.5. Descrierea diferitelor
categorii de piete si a
dimensiunilor acestora

9.1.6. Prezentarea concurentei
directe si indirecte ca etapa
majord in analiza concurentei

9.1.7. Descrierea principalelor
metode de evaluare a activitatii
unui agent economic

9.2.5. Determinarea
indicatorilor ce caracterizeaza
piata agentului economic prin
aplicarea principiilor si
proceselor matematice de bazd

9.2.6. Analizarea concurentilor
directi si indirecti ce actioneaza
pe piata.

9.2.7. Realizarea analizei
SWOT in vederea elaborarii
strategiei de marketing a
agentului economic

9.3.2. Colaborarea cu membrii
echipei pentru a anticipa
fenomenele de impact asupra
activitdtii agentului economic

9.1.8. Prezentarea elementelor
definitorii ale cercetarii de
marketing si tipologiei
cercetarii

9.1.9. Descrierea etapelor
cercetirii de marketing

metode de cule 5_%)"21 [
informatiilor in/éercetarile de’

9.1.10. Descriefﬁéﬁ&%éﬁ%ﬁlﬁ-\

G

9.2.8. Compararea tipurilor de
cercetari de marketing din
perspectiva principalelor criterii
de diferentiere

9.2.9. Proiectarea etapelor
principale ale cercetérii de

marketing

9.2.10. Selectarea surselor de

“7ANnformatii primare §i secundare

\Ein functie de nevoile de

9.3.3. Manifestarea
responsabilitatii In realizarea unei
cercetdri de marketing

Nivel: 4 CRNS
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Cunostinte Abilitati Atitudini

marketing informare ale agentului
economic

9.2.11. Utilizarea metodelor de | 9.3.4. Manifestarea punctului de

culegere a informatiilor in vedere in elaborarea
cercetdrile de marketing chestionarului unei cercetari de
marketing
9.1.11. Prezentarea 9.2.12. Elaborarea
chestionarului ca instrument de | chestionarului in cercetarea
cercetare directa

9.2.13. Utilizarea scalelor de
masurare corespunzitoare
cercetdrilor de marketing

9.1.12. Prezentarea conceptului | 9.2.14. Analizarea 9.3.5. Colaborarea cu membrii

si elementelor definitorii ale componentelor micromediului | echipei pentru alegerea strategiei
mediului de marketing al si macromediului, reflectdnd de piata

agentului economic critic §i creativ asupra

influentelor exercitate de
mediul extern

9.1.13. Descrierea
componentelor micromediului
si macromediului

9.2.15. Alegerea strategiilor de
9.1.14. Prezentarea strategiilor | piatd in functie de pozifia

de piaté pe baza factorilor agentului economic fafd de
endogeni $i exogeni dinamicd §i trasdturile piefei,
utilizand rationamente logice

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdgarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei rezultatului
invatarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine al rezultatului
invdtdrii in cadrul fiecarei categorii de rezultate ale invdfdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invatirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invatirii tehnice generale/specializate:
o Competente de comunicare in limba roméni si in limba materni:
- Folosirea diferitelor texte cu continut economic.
e Competente de bazi de matematici, stiinte si tehnologie:
- Aplicarea principiilor si proceselor matematice de baza in calculul indicatorilor.
- Alegerea strategiilor de piatd in functie de pozitia agentului economic fata de dinamica i
trasaturile pietei, utilizdnd rationamente logice.
e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si
cunoastere:
- Sglectarea surselor de informatii primare si secundare in functie de nevoile de informare
/zale agentului:€gonomic.
° (;miipeteiitefgpg:i#jlé‘-,_si civice:
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- Analizarea componentelor micromediului si macromediului, reflectand critic si creativ
asupra influentelor exercitate de mediul extern.

Lista minimd de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobindirii
rezultatelor invitirii (existente in scoali sau la operatorul economic):

e Echipamente tehnice de invitare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui elev: calculator, videoproiector, imprimantd, copiator;

e (Conectare la reteaua de internet;

e Alte dotari, care sunt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare desfasurarii
activitatilor planificate: markere, flipchart, hartie copiator, creta colorati etc.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si . - y .
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si 30% | Selectarea surselor de informatii primare si secundare | 20%
planificarea sarcinii in functie de nevoile de informare ale agentului
de lucru economic.
Stabilirea etapelor cercetarii de marketing pentru a 40%
obtine datele si informatiile necesare agentului
economic.
Alegerea metodelor de culegere a informatiilor in 40%
cercetérile de marketing in corelatie cu scopul
cercetdrii.
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de | 40% | Determinarea indicatorilor ce caracterizarea piata 25%
lucru agentului economic.
Respectarea etapelor de culegere, prelucrare, analizd | 50%
interpretare si prezentare a informatiilor in cercetérile
de marketing.
Folosirea corespunzitoare a surselor de informatii si 25%
documentare.
Total 100%
3. | Prezentarea si 30% | Utilizarea corespunzitoare a terminologiei si 30%
promovarea sarcinii limbajului de specialitate.
realizate Prezentarea pozifiei pe piafd a unui agent economic. 35%
Prezentarea rezultatelor cercetarii de marketing si a 35%
strategiei de piatd recomandate.
Total 100%
Total 100%
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UNITATEA DE REZULTATE ALE iINVATARII TEHNICE GENERALE 10:
APLICAREA POLITICILOR DE MARKETING

Rezultatele invitirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

10.1.1. Descrierea elementelor
componente ale mixului de
marketing.

10.2.1. Identificarea
componentelor mixului de
marketing.

10.3.1. Manifestarea
independentei in stabilirea
componentelor mixului de
marketing.

10.1.2. Precizarea elementelor
componente ale unui
produs/serviciu In optica de
marketing.

10.1.3. Precizarea etapelor si
factorilor care influenteaza
ciclul de viata al unui
produs/serviciu.

10.1.4. Descrierea unei game de
produse/servicii si a
dimensiunilor acesteia.

10.1.5. Precizarea etapelor
lansarii unui produs/serviciu
nou pe piata.

10.1.6. Enumerarea elementelor
politicii de produs si a
strategiilor de produs.

10.2.2. Identificarea
elementelor componente ale
unui produs/serviciu in optica
de marketing.

10.2.3. Analizarea etapei din
ciclul de viatd in care se afld un
produs/serviciu.

10.2.4. Evaluarea modului in
care ciclul de viata al unui
produs/serviciu este influentat
de factorii generali si specifici.

10.2.5. Analizarea gamei de
produse si a evolutiei ei In timp.

10.2.6. Elaborarea strategiei de
lansare a unui nou
produs/serviciu pe piata.

10.3.2. Implicarea activd in
analizarea
produsului/serviciului si a
politicii de produs.

10.3.3. Argumentarea clara si
concisi a alegerii strategiei de
produs.

10.1.7. Descrierea diferitelor
tipuri de circuite de distributie
si a dimensiunilor lor.

10.1.8. Precizarea

intermediarilor si a rolului lor.

10.1.9. Descrierea diferitelor
strategii de distribufie.

10.2.7. Determinarea circuitelor
de distributie optime.

10.2.8. Alegerea intermediarilor
in functie de specificul
produselor/serviciilor.

10.2.9. Alegerea strategiei de
distributie optime.

10.3.4. Implicarea proactivd in
stabilirea strategiei optime de
distributie.

10.1.10. Eggmgra;cg diferitelor
categorii 'de prét’tii‘iftﬂi:i-fe.

10.1. 11 Descrlerea strafegnlor
de prefce pot fi adoptate-pentru

10.2.10. Elaborarea unei
strategii de pref optime in

10.3.5. Asumarea de riscuri in
stabilirea strategiei de pref
optime.

Domemu] de p‘z‘egét' e prdfayonalé Turism si alimentatie
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Cunostinte

Abilitati

Atitudini

produsele existente pe piata.

situatia datd.

10.1.12. Descrierea metodelor
si tehnicilor de promovare.

10.1.13. Precizarea
oportunitdfilor oferite de
utilizarea Internetului in
promovarea produselor.

10.2.11. Aplicarea tehnicilor de
promovare.

10.2.12. Dezvoltarea
creativitdatii si aplicarea ei in
diverse contexte profesionale.

10.2.13. Utilizarea de
instrumente digitale pentru a
produce, prezenta i infelege
informatii legate de
intreprindere.

10.2.14. Proiectarea unei
actiuni promotionale la nivelul
intreprinderii.

10.3.6. Argumentarea rationald
a utilizarii cu responsabilitate a
mijloacelor media interactive.

10.3.7. Raportarea creativa si
expresivd a propriilor puncte
de vedere la opiniile altor
persoane (clientii).

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invaidrii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdrii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdafdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invatdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invatirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitarii tehnice generale/specializate:

e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si

cunoastere:

e Precizarea oportunitatilor oferite de utilizarea Internetului in promovarea produselor.
e Argumentarea rationald a utilizarii cu responsabilitate si creativitate a mijloacelor media

interactive.

e Utilizarea de instrumente digitale pentru a produce, prezenta si intelege informatii legate

de intreprindere.

e Competente de sensibilizare si de expresie culturala:
- Dezvoltarea creativititii si aplicarea ei in diverse contexte profesionale.
- Raportarea creativa si expresivéa a propriilor puncte de vedere la opiniile altor persoane

(clientii).

e Competente antreprenoriale:
- Asumarea de riscuri in stabilirea strategiei de pret optime.
- Implicarea activa in analizarea produsului/serviciului si a politicii de produs.
- Implicarea proactiva in stabilirea strategiei optime de distributie.

Domeniul de )
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Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobéandirii
rezultatelor invitirii (existente in scoald sau la operatorul economic):
e Computer, conexiune Internet, scanner, aparat foto, camera video, imprimantd, copiator,
dosare, bibliorafturi.
e Mijloace care asigurd buna desfasurare a procesului de evaluare: tabla, creta, marker,
flipchart, coli, fise de lucru, pixuri.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si : = ; ;
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si 15% | Analizarea pertinentd a componentelor mixului de 50%
planificarea marketing.
sarcinii de lucru Alegerea instrumentelor specifice componentelor 40%
mixului de marketing.
Planificarea activitétilor aferente sarcinii de lucru. 10%
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii | 35% | Respectarea etapelor de realizare a sarcinii de lucru 40%
de lucru privitoare la componentele mixului de marketing.
Rezolvarea sarcinii de lucru este in conformitate cu 40%
obiectivele de marketing.
Folosirea corespunzitoare a instrumentelor specifice 20%
componentelor mixului de marketing.
Total 100%
3. | Prezentarea si 50% | Utilizarea corecta a termenilor si limbajului de 20%
promovarea specialitate.
sarcinii realizate Prezentarea solutiei referitoare la mixul de marketing. | 30%
Argumentarea alegerii strategiei de produs/ 40%
distributie/pret/promovare in conformitate cu situatia
prezentata.
Indicarea cailor de imbunatatire si dezvoltare a 10%
strategiilor de produs/ distributie/pref/promovare.
Total 100%
Total 100%

Domeﬁ‘iﬁl"t\fe pregatire proﬁ%' nald: Turism si alimentagie
Nivel: A2 i crad S/
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 11:
INREGISTRAREA OPERATIILOR ECONOMICO-FINANCIARE

Rezultatele invatirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

11.1.1. Prezentarea conturilor
specifice operatiilor
economico-financiare.

11.2.1. Identificarea conturilor,
cu ajutorul planului general de
conturi, in corelatie cu
operatiile economico-financiare
desfasurate de entitate.

11.2.2. Interpretarea
informatiilor rezultate din
documentele justificative ale
operatiilor economico-
financiare.

11.1.2. Descrierea operatiilor
economico-financiare si
functionarea conturilor.

11.2.3. Aplicarea
reglementarilor contabile

privind inregistrarea operatiilor -

economico-financiare pe baza
documentelor specifice.

11.2.4. Utilizarea unui
rafionament matemaiic in
descrierea analizei §i formulei
contabile.

11.2.5. Inregistrarea
operatiilor economice §i
financiare in registrele
contabile pe baza unui soft de
specialitate.

11.1.3. Prezentarea registrelor
contabile.

11.2.6. Completarea registrelor
contabile, manual sau
informatizat.

11.2.7. Utilizarea algoritmilor
de calcul pentru determinarea
informatiilor economico-
financiare.

11.3.1. Manifestarea capacitatii
de a reactiona rapid si eficient
in selectarea conturilor
specifice operatiilor
economico-financiare.

11.3.2. Argumentarea intr-un
mod independent si riguros a
inregistrérilor in conturi.

11.3.3. Asumarea, in cadrul
echipei de la locul de muncd, a
responsabilitdtii pentru sarcina
de lucru primitd.

11.3.4. Manifestarea
consecventei in realizarea
sarcinilor de lucru.

Nota: In codul de ﬁ"e'z‘c f £ prtma cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdtdrii in cy@rul calzf cam a\doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei

rezultatului jrydfdrii
al rezultatul{ti [nvd

e e T

Nivel: 4

Domeniul de preg '(é profesior;&lﬁ Turism si alimentatie
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Domenii de competente cheie si rezultate ale invitarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitiitii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de bazi de matematica, stiinte si tehnologie:
- Utilizarea algoritmilor de calcul pentru determinarea informatiilor economico-financiare.
- Interpretarea informatiilor rezultate din documentele justificative ale operatiilor

economico-financiare.

- Utilizarea unui rafionament matematic in descrierea analizei si formulei contabile.
e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si

cunoastere:

- Inregistrarea operatiilor economice i financiare in registrele contabile pe baza unui soft

de specialitate.

e Competente sociale si civice:
- Asumarea, in cadrul echipei de la locul de muncd, a responsabilitdtii pentru
- Sarcina de lucru primita.

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii

prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invitirii (existente in scoald sau la operatorul economic):

Echipamente tehnice de invétare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic

si receptivitatea fiecarui elev:

e calculator, video-proiector, imprimanta, soft de specialitate;
e legislatie in contabilitate;
e planul de conturi general;

e tabla, cretd, marker, flipchart.

Documente — legislatie In contabilitate, planul de conturi general, documente de specialitate;

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. | Criterii de realizare si ponderea

crt. | acestora

Indicatorii de realizare si ponderea acestora

1. | Primirea gi planificarea 30% | Culegerea informatiilor din documente in vederea 50%
sarcinii de lucru. inregistrérii operatiilor economico-financiare.
Alegerea instrumentelor de lucru specifice. 40%
Selectarea conturilor utilizate pentru inregistrarea 10%
operatiilor economico-financiare pe baza
documentelor justificative.
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de 40% | Respectarea etapelor analizei contabile si 25%
lucru. intocmirea formulelor contabile
Intocmirea registrelor contabile. 50%
Folosirea corespunzatoare a documentelor, a 25%
planului general de conturi si a echipamentelor
. digitale.
Total 100%

Domeniul dé pregatlre profes:dn;ﬂﬁ Turism si alimentatie
Nivel: 4 %, '; S
Calificarea proﬁeélonala ‘I‘ghﬁlman in hotelarie
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3. | Prezentarea si promovarea | 30% | Folosirea corectd a vocabularului de specialitate. 20%
sarcinii realizate. Prezentarea unei aprecieri globale a muncii 20%
realizate.
Argumentarea modului de intocmire a registrelor 40%
contabile si a documentelor justificative.
Indicarea conexiunilor dintre registrele contabile. 20%
Total 100%
Total 100%

; .
Nivel: 4 N L e

Domeniul de\pregitire profesionala: Turism si alimentatie
i L
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 12:
INTOCMIREA SITUATIILOR FINANCIARE

Rezultatele invatirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

12.1.1. Prezentarea etapelor de
intocmire a situatiilor financiare
anuale.

12.2.1. Realizarea lucririlor
premergitoare situatiilor
financiare anuale.

12.2.2. Intocmirea situatiilor
financiare anuale — bilantul,
contul de profit si pierdere si
note explicative, cu ajutorul
unui soft de specialitate.

12.2.3. Rezolvarea de probleme
privind intocmirea situatiilor
financiare anuale.

12.2.4. Identificarea surselor de
finantare ale entitatii.

12.1.2. Descrierea indicatorilor
economico-financiari.

12.1.3. Prezentarea graficelor
utilizate In reprezentarea
indicatorilor calculati.

12.2.5. Calcularea indicatorilor
economici privind situatia
generald a entitaii.

12.2.6. Interpretarea
indicatorilor economici —
stabilirea mdsurilor
previzionale.

12.2.7. Realizarea si
interpretarea graficelor

12.3.1. Manifestarea capacitatii
de a reactiona rapid si eficient

in realizarea sarcinii de lucru.

12.3.2. Asumarea
responsabilitatii in calcularea
indicatorilor economico-
financiari.

12.3.3. Asumarea, in cadrul
echipei de la locul de muncd, a
responsabilitdtii pentru sarcina
de lucru primitd.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invafdrii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtarii (I —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de bazi de matematica, stiinte si tehnologie:

- Rezolvarea de probleme privind intocmirea situatiilor financiare anuale.
- Interpretarea indicatorilor economici — stabilirea masurilor previzionale.

° Competente sociale si civice:
Asumarea j‘n cadrul echipei de la locul de muncé, a responsabilititii pentru sarcina de

Domeniul\ de preﬂﬁtn’e profesm}éla Turism si alimentatie

Nivel; 4 \Z
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Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii

prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invatarii (existente in scoala sau la operatorul economic):

Echipamente tehnice de invétare, predare si comunicare care faciliteazd activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui elev;
e Calculator, videoproiector, imprimanta, soft de specialitate;

e Legislatie in contabilitate;
e Planul de conturi general;
e Documente de specialitate;

o Tabla, cretd, marker, flipchart.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invitairii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si . .. . A
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1 Primirea si 30% | Colectarea informatiilor din documente in 50%
planificarea sarcinii vederea intocmiri situatiilor financiare gi
de lucru determinarii indicatorilor economici.
Alegerea instrumentelor de lucru specifice. 40%
Selectarea informatiilor necesare intocmirii 10%
situatiilor financiare.
Total 100%
2, Realizarea sarcinii 40% | Respectarea etapelor de Intocmire a situatiilor 25%
de lucru financiare.
Intocmirea situatiilor financiare. 50%
Folosirea corespunzitoare a documentelor, a 25%
planului de conturi si a echipamentelor digitale.
Total 100%
3. Prezentarea si 30% | Folosirea corectd a vocabularului de specialitate. 20%
promovarea sarcinii Prezentarea unei aprecieri globale asupra muncii | 20%
realizate realizate.
Argumentarea modului de realizare a lucrarilor 40%
de intocmire a situatiilor financiare gi de
interpretare a indicatorilor economice.
Indicarea conexiunilor dintre informatiile 20%
prezentate in situatiile financiare anuale si
indicatorii economici.
Total 100%
100%
Domeniul de pregéti?b-ﬁrgfeSdgiglé:’Turism si alimentatie
Nivel: 4 77
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UNITATEA DE REZULTATE ALE iNVATARII TEHNICE GENERALE 13:
APLICAREA TEHNICILOR DE NEGOCIERE SI CONTRACTARE

Rezultatele invatirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

13.1.1. Prezentarea conceptului
si elementelor definitorii ale
negocierii.

13.1.2. Descrierea
particularitatilor negocierii in
relatie cu procesul de vanzare-
cumparare.

13.1.3 Descrierea profilului de
personalitate al negociatorului,
a codurilor de conduiti si
maniere n relatiile de
negociere.

13.1.4 Clasificarea modalitatilor
de relationare cu partenerii de
afaceri.

13.2.1 Identificarea trasaturilor
specifice procesului de
negociere.

13.2.2 Simularea situatiilor de
negociere in procesul de
vanzare-cumparare.

13.2.3 Analizarea situatiilor de
negociere pentru dezvoltarea
vocabularului de specialitate,
intr-o limbd de circulafie
internafionald.

13.2.4 Identificarea stilurilor de
negociere in functie de
personalitatea, competentele si
dispozitia negociatorului spre
un dialog critic §i constructiv.

13.3.1 Constientizarea
capacitatii de a intelege si
utiliza limbajul profesional in
negociere.

13.3.2 Asumarea alegerii unui
stil de negociere potrivit cu
personalitatea partenerilor de
afaceri.

13.1.5 Descrierea etapelor
negocierii.

13.1.6 Descrierea tehnicilor §i
tacticilor de negociere bazate
pe rafionamente, structuri
logice si abstracte

13.1.7 Descrierea modului de
tranzactionare in cadrul
proceselor de vinzare-
cumpdrare,

13.1.8 Descrierea diferentelor
interculturale in negociere.

13.2.5 Aplicarea etapelor de
negociere in derularea
tranzactiilor economice.

13.2.6 Stabilirea rezultatelor
negocierii in functie de tehnicile
si tacticile utilizate, pe baza
rationamentelor logice si
abstracte.

13.2.7 Identificarea situatiilor
de negociere desfasurate in
cadrul proceselor de vanzare-
cumparare si rezolvarea
conflictelor.

13.3.3 Colaborarea activa cu
membrii echipei de negociere
pentru definitivarea tranzactiilor
comerciale.

13.3.4 Asumarea
responsabilitatii in atenuarea
conflictelor, identificate in caz
de nerespectare a obligatiilor
contractuale sau diferentelor
interculturale.

13.1.9 Descrlefeaftlpunlor de
contraéte economice; fblosne in
relatifle, 1nterne st exteme

Nivel: 4
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Cunostinte Abilititi Atitudini

bazate pe respectarea porzitivd a diferentelor in
conventiilor sociale si culturale procesul de negociere.
ale partenerului de afaceri.

13.1.10 Precizarea prevederilor | 13.2.9 Identificarea prevederilor | 13.3.6 Manifestarea spiritului
contractuale in termeni contractuale In conditiile civic in conditiile nerespectarii
favorabili agentului economic. | respectirii obligatiilor asumate | clauzelor asumate prin contract.
prin contract.

13.2.10 Actionarea pentru
evitarea situatiilor de prejudiciu
sau compromis in situatii de
negociere date.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdtarii in cadrul calificarii, a doua cifid corespunde numdrului de ordine al categoriei rezultatului
invdtarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine al rezultatului
invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invatdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si dezvoltate
in cadrul unititii de rezultate ale Invatirii tehnice generale/specializate:

o Competente de comunicare in limba romainai si in limba materna:
- Identificarea stilurilor de negociere in functie de personalitatea, competentele si
dispozitia negociatorului spre un dialog critic §i constructiv.
¢ Competente de comunicare in limbi striine:
- Analizarea situatiilor de negociere pentru dezvoltarea vocabularului de specialitate, intr-o
limbé de circulatie internationald.
o Competente de bazi de matematica, stiinte si tehnologie:
- Descrierea tehnicilor i tacticilor de negociere bazate pe rationamente, structuri logice si
abstracte.
e Competente sociale si civice:
- Descrierea diferentelor interculturale in negociere.
- Congstientizarea identitatii personale, acceptarea diversitatii §i valorizarea pozitiva a
diferentelor in procesul de negociere.

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invitirii (existente in scoald sau la operatorul economic):

e Documente: legislatie privind negocierea si contractarea, tipuri de contacte.
e Echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteazd activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecdrui elev: calculator, videoproiector, imprimantd, copiator,

o M{Jloace care.‘a asrgura buna desfasurare a procesului de predare — invdfare: tabld, creta,
tharker,

Nivel: 4 \\. .
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si : o : s
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si planificarea 30% | Stabilirea etapelor de negociere in functie de 50%
sarcinii de lucru situatia economica si juridicd a agentului
economic.
Alegerea tehnicilor si tacticilor de negociere 40%
aplicabile situatiei date.
Stabilirea tipurilor de contracte incheiate in 10%
situatii de negociere.
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de 40% | Respectarea etapelor de negociere, conform 25%
lucru conventiilor sociale si aspectelor culturale.
Rezolvarea disensiunilor in vederea eliminarii 50%
conflictelor specifice situatiei de negociere
analizate.
Folosirea corespunzatoare a limbajului 25%
profesional in termeni favorabili de negociere.
Total 100%
3. | Prezentarea si 30% | Prezentarea rezultatelor obtinute in cadrul 20%
promovarea sarcinii situatiilor de negociere date.
realizate Prezentarea unei aprecieri globale asupra muncii | 30%
realizate individual si n echipa.
Argumentarea modului de selectare a tehnicilor 40%
si tacticilor de negociere in functie de situatia
economica si juridicd a agentului economic.
Indicarea unor metode de evitare a situatiilor de 10%
prejudiciu sau compromis.
Total 100%
Total 100%




UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE SPECIALIZATE 14:
PREGATIREA PRIMIRII SI CAZAREA TURISTILOR

Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

14.1.1. Prezentarea modalitétilor
de rezervare.

14.1.2. Interpretarea datelor
(solicitarilor) primite prin
diferite modalitéti de rezervare.

14.2.1. Primirea cererilor de
rezervare.

14.2.2. Completarea
formularului de rezervare.

14.2.3. Acceptarea/respingerea
cererilor de rezervare.

14.2.4. Comunicarea
rezultatului cererii de rezervare
(confirmarea/imposibilitatea
realizdrii rezervdrii).

14.3.1. Pregétirea locului de
munca pentru primirea cererilor
de rezervare.

14.3.2. Asumarea
responsabilitatii i

datelor primite de la solicitant si
transmiterii rezultatului
(confirmarea sau infirmarea
rezervarii).

14.1.3. Cunoasterea
modalitatilor de garantare a
rezervdrilor: ora limitd, plata in
avans, carte de credit, depozit in
avans, acord contractual,
voucher.

14.2.5. Garantarea rezervarilor.

14.3.3. Colaborarea cu clientul
pentru identificarea celei mai
avantajoase modalitdfi de
garantare a rezervarii.

14.3.4. Asumarea
responsabilitétii aplicarii
modalitatilor de garantare a
rezervarilor.

14.1.4. Argumentarea necesitdfii
clasdrii rezervdrilor: in ordine
cronologicd (dupd data sosirii),
in ordine alfabetica (dupd
numele de familie al clientilor).

14.1.5. Interpretarea rapoartelor
de rezerviri: raportul veniturilor
prognozate, raportul de cereri
respinse, lista de sosiri speciale,
raportul situa’;iei grupurilor,
camere, sosiri asteptate si liste
de plecari preconizate.

14.2.6. Clasarea rezervarilor.
14.2.7. Modificarea (anularea)
rezervérilor.

14.2.8. Prelucrarea rapoartelor
de rezerviri.

14.3.5. Modificarea cu
responsabilitate a rezervarilor, In
functie de situatiile concrete
intalnite.

14.3.6. Completarea rapoartelor
de rezervare cu responsabilitate
si gandire critica.

14.1.6. Pregatirea primirii
turistilor in unitatea hoteliera:
organizarea activitdtii,
confruntarea situatiei scriptice
cu cea fapticd, primirea mapei
zilei, confruntarea datelor din
lista sosirilor cu cele d1n
comanda de rezérvan
prealocarea camerei in dlagrama
zilei, venﬁgarea camerelor prm
sondaj.

14.2.9. Parcurgerea etapelor
pregétirii primirii turistilor la
desk-ul receptiei.

14.2.10. Aplicarea masurilor de
pregétire a primirii in celelalte
compartimente.

14.2.11. Stabilirea primului
contact direct cu turistii.

14.3.7. Organizarea responsabila
a locului de munca pentru
pregitirea primirii turistilor.

. \
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Cunostinte

Abilititi

Atitudini

14.1.7. Particularizarea pregatirii
primirii VIP-urilor, clientilor
casei, grupurilor.

14.2.12. Particularizarea primirii
diferitelor segmente de turisti.

14.3.8. Asumarea
responsabilitifii pentru
organizarea pregatirii primirii
clientilor cu un anumit statut.

14.1.8. Realizarea operatiunilor
de check-in.

14.2.13. Utilizarea
corespunzdtoare a documentelor
legate de inregistrarea sosirii
turistilor in unitatea de cazare.
14.2.14. Realizarea diferitelor
modalitati de atribuire a
camerelor.

14.2.15. Inmanarea cheii si
insofirea clientului.

14.3.9. Manifestarea gandirii
critice in utilizarea documentelor
turistilor pentru completarea
documentelor receptiei, in
functie de cerintele din fisa de
lucru.

14.3.10. Asumarea
responsabilititii in atribuirea
camerelor diferitelor categorii de
turisti.

14.1.9. Monitorizarea calitatii
serviciilor prestate turistului pe
durata sejurului.

14.2.16. Verificarea serviciilor
de baza prestate

14.2.17. Verificarea serviciilor
suplimentare prestate

14.3.11. Cooperarea cu colegii
pentru monitorizarea serviciilor
prestate turistului si prezentarea
fisei completate responsabilului
direct.

14.1.10. Rezolvarea
reclamatiilor clientilor.

14.2.18. Identificarea
problemelor clientilor.
14.2.19. Inregistrarea
problemelor apérute.

14.2.20. Analizarea
alternativelor de rezolvarea a
problemei.

14.2.21. Comunicarea
instructiunilor personalului
corespunzdtor in scopul
rezolvdrii problemei.

14.3.12. Manifestarea gandirii
critice 1n alegerea solutiei
optime pentru rezolvarea
problemelor clientilor.

14.3.13. Asumarea
responsabilitatii in comunicarea
instructiunilor catre personalul
corespunzator.

14.1.11. Realizarea
operafiunilor de check-out.

D AP

14.2.22. Parcurgerea procedurii
de check-out: salutul,
confirmarea detaliilor despre
client, verificarea datei plecérii,
verificarea ultimelor inregistrari
in cont, achitarea contului,
actualizarea datelor in front-
office.

14.2.23. Preluarea feed-back-
ului de la clientii in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor
prestate

14.3.14. Asumarea
responsabilitifii in achitarea
contului de cétre client.
14.3.15. Cooperarea cu colegii
pentru verificarea inregistrarilor
din contul clientului.

Notd: In codyl de trei cifyel prima
invafdrii in ¢adrul calificarii,a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei rezultatului

| =15 (% i

=
Domeniul de pregatite profesionalas”
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invdidrii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine al rezultatului
invagarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invatarii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si dezvoltate
in cadrul unititii de rezultate ale invitarii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba roméni si in limba materni:

Comunicarea rezultatului cererii de rezervare (confirmarea/imposibilitatea realizarii
rezervarii)

Colaborarea cu clientul pentru identificarea celei mai avantajoase modalitati de garantare a
rezervaril.

Argumentarea necesitatii clasarii rezervarilor: in ordine cronologica (dupi data sosirii), in
ordine alfabetica (dupd numele de familie al clientilor).

Utilizarea corespunzitoare a documentelor legate de inregistrarea sosirii turistilor in unitatea
de cazare.

Rezolvarea reclamatiilor turistilor.

Realizarea operatiunilor de check-out.

e Competente de comunicare in limbi striine:

Comunicarea rezultatului cererii de rezervare (confirmarea/imposibilitatea realizarii
rezervdrii) pentru turistii straini

Utilizarea corespunzitoare a documentelor legate de inregistrarea sosirii turistilor straini in
unitatea de cazare.

Rezolvarea reclamatiilor turistilor strdini.

Realizarea operatiunilor de check-out in cazul turistilor straini.

e Competente sociale si civice :

Comunicarea instructiunilor personalului corespunzitor, in scopul rezolvérii problemei.

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii prime
si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii rezultatelor
invatarii (existente in scoald sau la operatorul economic):

Dotiri specifice sililor de clasa

Aparaturd multimedia: calculatoare, multifunctionale, videoproiector

Legislatia in vigoare specificd domeniului turism

Soft specializat gestiune hotelierad

Documentatie specifica unitatilor hoteliere

Alte dotdri, care sunt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare desfasurarii

activitatilor planificate (flipchart, markere, etc.)

Domeniul‘&;é:p‘fégitire;ﬁi‘d:fé;g'iénalﬁ: Turism si alimentatie

Nivel: 4
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si . . . .
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si planificarea | 35% | Pertinenta analizei cererii de rezervare, a 50%
sarcinii de lucru acceptarii sau respingerii apoi a cererii de
rezervare
Organizarea responsabild a locului de muncé 40%
pentru pregétirea primirii turistilor
Respectarea normelor de igiend, a normativelor, | 10%
regulilor si reglementérilor privind sandtatea si
securitatea muncii in prestarea serviciilor
hoteliere de baza si suplimentare
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de 50% | Monitorizarea serviciilor prestate turistului pe | 25%
lucru durata sejurului
Parcurgerea responsabilé a etapelor pentru 50%
realizarea procedurii de check-out a unui turist
Folosirea corespunzétoare a materialelor si 25%
documentelor specifice activitatii turistice si de
alimentatie
Total 100%
3. | Prezentarea si 15% | Intocmirea corecti a rapoartelor de rezervare 40%
promovarea sarcinii Adoptarea unei atitudini calme si optimiste in | 30%
realizate prezentarea si promovarea serviciilor de baza si
suplimentare
Utilizarea corectd a terminologiei de 30%
specialitate
Total 100%
Total 100%

Nivel: 4

Calificarea profesionala’ Tehrfician in hotelarie
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UNITATEA DE REZULTATE ALE iINVATARII TEHNICE SPECIALIZATE 15:
DECONTAREA SERVICIILOR PRESTATE

Rezultatele invatirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

15.1.1. Cunoasterea functiilor
specifice sistemului de gestiune
al Front Office-ului:
mentinerea inregistririlor
corecte si actualizate ale tuturor
clientilor, asigurarea unui
control intern eficient,
furnizarea de informatii pentru
managementul unitétii de
cazare.

15.1.2. Interpretarea diferitelor
tipuri de conturi: conturile
clientilor rezidenti, conturile
,extra”, conturile
managementului.

15.2.1. Operarea functiilor
specifice sistemului de gestiune
al Front Office-ului.

15.2.2. Gestionarea diferitelor
tipuri de conturi.

15.3.1. Pregatirea locului de
muncd pentru inregistrarea
conturilor clientilor.

15.3.2. Gestionarea
responsabila a diferitelor tipuri
de conturi ale clientilor
hotelului.

15.1.3. Cunoasterea metodelor
de administrare: manuald,
mecanicd/electronicd, prin
computer.

15.1.4. Analiza modalitatilor de
facturare: procesare directa,
transfer de date, conectare in
sistem computerizat, prin
intermediul voucher-elor, note
de cont.

15.1.5. Interpretarea
rezultatelor verificarii
facturilor: intrarile inregistrate,
bilanful conturilor, verificarea
numerarului si cheltuielilor
clientului.

15.1.6. Comunicarea
rapoartelor de management:
originea clientilor, impactul
preturilor si tarifelor practicate,
venituri prognozate

AEOMANN

15.2.3. Utilizarea diferitelor
metode de administrare a
conturilor.

15.2.4. Facturarea serviciilor
prestate clientului.

15.2.5. Verificarea facturarii.

15.2.6. Intocmirea rapoartelor
pentru management.

15.3.3. Utilizarea responsabila
a diferitelor metode de
administrare a conturilor
clientilor hotelului.

15.3.4. Colaborarea cu colegii
pentru intocmirea facturii pe
baza serviciilor de baza si
suplimentare indicate n ﬁga
clientului.

15.3.5. Efectuarea responsabila
a operatiilor de verificare a
facturarii si prezentarea figei
completate responsabilului
direct.

15.3.6. Asumarea
responsabilitafii pentru
rapoartele trimise citre
management.

15.1.7. Id?ﬁtr/ﬁcarea surSei
ultimelor/inregistrari din ﬂsa

15.2.7. Verificarea ultimelor
inregistrari in contul clientului

15.3.7. Asumarea
responsabilitafii pentru

Domeniul g!c pregétn"e profesmnali Turism si alimentatie
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Cunostinte Abilitati Atitudini
clientului: minibar, mic dejun, serviciile Inscrise in factura
telefon, spalatorie clientului
15.1.8. Analiza metodelor de 15.2.8. Achitarea conturilor
achitare: cu monedd nationald, | prin diverse metode pe baza 15.3.8. Manifestarea gandirii
in valutd, cu cecuri de fisei de cont critice In alegerea metodei de
caldtorie, cu cecuri personale, achitare a contravalorii facturii
carduri, prin conturile clientului.
societdtilor, voucher.

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatdrii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei rezultatului
invatarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine al rezultatului
invatdrii in cadrul flecarei categorii de rezultate ale invatarii

Domenii de competente cheie si rezultate ale inviitarii specifice acestora, integrate si dezvoltate
in cadrul unititii de rezultate ale invatarii tehnice generale/specializate:

¢ Competente de comunicare in limba roméana si in limba materni:
- Intocmirea rapoartelor pentru management
- Analiza metodelor de achitare: cu moneda nationald, in valutd, cu cecuri de calitorie, cu
cecuri personale, carduri, prin conturile societatilor, voucher.

e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si
cunoastere:
- Identificarea principalelor functii ale sistemului de gestiune al Front Office-ului
- Cunoasterea metodelor de administrare: manuald, mecanicé/electronica, prin computer.
- Facturarea serviciilor prestate clientului
- Verificarea ultimelor inregistrari in contul clientului

Lista minim3 de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii prime
si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii rezultatelor
invitarii (existente in scoali sau la operatorul economic):

e Dotiri specifice sililor de clasa

e Aparaturd multimedia: calculatoare; multifunctionale, videoproiector.

e Legislafia in vigoare specifica domeniului turism

e Soft specializat gestiune hoteliera

e Documentatie specifica unitatilor hoteliere

e Alte dotari, care sunt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare desfasurarii

activitatilor planificate (flipchart, markere, etc.)

1) r‘rém si alimentatie
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

A | Critertl dexealizaresl ponderea Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. acestora
1. | Primirea si planificarea 35% Pertinenta analizei tipurilor de conturi ale 20%
sarcinii de lucru clientilor hotelului
Administrarea conturilor clientilor hotelului | 30%
Alegerea echipamentelor de protectie si a 40%
materialelor adaptate sarcinii de lucru
Respectarea normelor de igiena, a 10%
normativelor, regulilor si reglementérilor
privind sdndtatea si securitatea muncii
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de 50% Respectarea etapelor specifice de realizare a | 25%
lucru facturdrii In unitatile de primire turistica
Intocmirea corectd a documentelor de 50%
facturare, de achitare a contravalorii
facturilor
Folosirea corespunzitoare a materialelor g1 | 25%
documentelor specifice activitafii turistice
si de alimentatie
Total 100%
3; Prezentarea si 15% Argumentarea valorii finale a facturii, la 40%
promovarea sarcinii plecarea turistului
realizate Adoptarea unei atitudini calme si optimiste | 40%
in prezentarea si promovarea modalitétilor
de achitare a contravalorii facturii
Folosirea corecta a terminologiei de 20%
specialitate
Total 100%
Total 100%

Domé{jiu*l'\de p'regétim/p’r\&fé’sionalﬁ: Turism si alimentatie
Nivel: 4.7, 2 ‘J,
Calificarea profesionatd: Tehnician in hotelirie 54



IV. REZULTATE ALE INVATARII SPECIFICE ALTOR DISCIPLINE (MATEMATICA,

LIMBA MODERNA, STIINTE ETC.) NECESARE PENTRU DOBANDIREA CALIFICARII
PROFESIONALE,,TEHNICIAN IN HOTELARIE”

Disciplina

Rezultate ale invitirii necesare

Limba si literatura
romana

Utilizarea corectd gi adecvatd a limbii romédne in receptarea si in

producerea mesajelor

Argumentarea scrisd i orald a unor opinii In diverse situatii de

comunicare

Utilizarea corecta si adecvata a limbii roméne in crearea unor mesaje orale
in situatii de comunicare

Receptarea mesajului scris, din texte de specialitate

Utilizarea corectd si adecvatd a limbii romédne in producerea de mesaje
scrise, in diferite contexte de realizare, cu scopuri diverse

Limba engleza

Intelegerea terminologiei specifice pentru realizarea activitdtii de cazare

Matematica

Efectuarea de calcule economice simple

Utilizarea calculelor procentuale pentru determinarea cotelor de piata
absolute si relative

Utilizarea mediei aritmetice pentru determinarea scorurilor in urma
aplicarii metodelor de scalare

Utilizarea reprezentirilor grafice pentru prezentarea rezultatelor cercetarii
de marketing

Utilizarea algoritmilor si a conceptelor matematice pentru caracterizarea
locald sau globald a unei situatii concrete

Aplicarea operatiilor matematice de calcul a elementelor patrimoniale ce se
intalnesc in cadrul operatiilor economico-financiare

Aplicarea operatiilor matematice de calcul in determinarea elementelor
patrimoniale ce se intilnesc in cadrul lucrarilor de intocmire a situatiilor
financiare anuale

Utilizarea rajionamentelor logice si notiunilor abstracte

Utilizarea operatiilor matematice de bazad pentru prelucrarea datelor din
fisa clientului in vederea achitarii notei de platd la parasirea hotelului

Realizarea corectd a calculelor in vederea interpretdrii datelor din
Rapoartele de rezerviri

Psihologie

Cooperarea cu ceilalti In rezolvarea unor probleme teoretice si practice, in
cadrul diferitelor grupuri

Dezvoltarea personalititii individului

Cunoasterea comportamentului de consum al turistului

Educatie
tehnologica

Utilizarea conceptelor economice pentru organizarea demersurilor de
cunoagtere si explicare a unor fapte, evenimente, procese din viata reald

Participarea la luarea deciziilor i la rezolvarea problemelor

Educatie
antreprenoriald

Aplicarea cunostintelor privind piata si mediul de afaceri

Relationarea cu partenerii de afaceri

Tehnologia
informatiilor i
comunicatiilor

Dezvoltarea deprinderilor moderne de utilizator a mijloacelor informatice

Cunoasterea modului de utilizare a unor medii informatice de lucru

Gestionarea conturilor clientilor

{-Cuneasterea principiilor generale de utilizare a softurilor de gestiune

‘ hotehera N

Nivel: 4 - 3
Calificarea profesmnala Tehmmani;rf hotelﬁrle
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GLOSAR DE ABREVIERI

COR Clasificarea ocupatiilor din Romaénia
EQF Cadrul european al calificarilor

IPT Invatimantul profesional si tehnic
NTSM Norme de tehnica securitétii muncii
NSSM Norme de s@ndtatea si securitatea muncii
PSI Prevenirea si stingerea incendiilor
SO Standard ocupational

SSM Sandtatea si securitatea muncii

PM Protectia muncii

UC Unitate de competenta

URI Unitate de rezultate ale Invatarii

Nivel: 4
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