Anexa nr. 1 la OMECTS nr. 3637/2012 privind aprobarea instrumentelor de evaluare a abilitatilor de conducere/leadership
pentru personalul cu functii manageriale din unitatile de invatamant preuniversitar elaborate in cadrul proiectului "Profesionisti Tn
managementul educational preuniversitar, ID 4037

CONDUCERE/LEADERSHIP

PROCEDURA

Ghid de utilizarea a instrumentului de evaluare/autoevaluare a
abilitatilor de conducere/leadership pentru personalul cu functii
manageriale din unitatile de invatamant preuniversitar pentru
domeniul conducere/leadership

Acest instrument este destinat evaluarii, autoevaluarii, pentru identificarea modului in care va puteti
imbunatati performanta ca lideri prin schimbarea comportamentului. Va va ajuta sa decideti urmatorii
pasi pentru dezvoltarea dumneavoastra profesionald si va va oferi informatii referitoare la nevoile
dumneavoastra de formare si suport. Instrumentul evalueaza abilitatile din Standardele de formare in
domeniile conducerii/leadership-ului educational.

Instrumentul poate, deasemenea fi folosit in cadrul activitatii de inspectie a unitatilor/institutiilor de
invatamant, céat si pentru realizarea de studii, analize in domeniul leadershipului.

Evaluarea este un instrument esential pentru imbunatatirea activitatii si pentru cresterea calitatii
educatiei in beneficiul copiilor/elevilor/tinerilor. Intentia care sta la baza aplicarii acestui instrument este
si aceea de a sustine personalul de conducere/ liderii din Tnvatdmantul preuniversitar, facilitandu-le
constientizarea punctelor tari si incurajandu-i sa construiasca pornind de la acestea si, totodata, sa
identifice aspectele/zonele ce pot fi imbunatatite/punctele slabe. Instrumentul aplicat ofera profilul
abilitatilor liderului.

Pentru ca evaluarea sa fie utila, este extrem de important ca instrumentele aplicate sa ofere informatii
cat mai obiective si corecte. Cu cat raspunsurile sunt mai obiective, cu atat instrumentul aplicat va oferi
informatii utile privind punctele tari si aspectele ce trebuie imbunatatite/punctele slabe.

Daca folositi acest instrument pentru autoevaluare, ar fi de dorit sa nu 1l completati numai
dumneavoastra insiva, ci sa solicitati mai multor persoane cu care lucrati si care va cunosc activitatea sa
il completeze, deasemenea. Comparand rezultatele obtinute, veti avea confirmarea sau infirmarea
propriei evaludri si veti putea initia discutii cu persoanele respective, un exercitiu mental de reflectie n
urma discutiei, va va ajuta sa va imbunatatiti activitatea.

Gradati fiecare dintre abilitatile enumerate pe o scala de la nivelul 1 la nivelul 4, Tn care 1
reprezinta nivelul minim, iar 4 nivelul maxim:

4. Fac acest lucru aproape tot timpul/intotdeauna
3. Fac acest lucru adesea
2. Fac acest lucru uneori

1. Fac acest lucru foarte rar
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CONDUCERE/LEADERSHIP

Instrument pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitatilor de
conducere/leadership pentru personalul cu functii manageriale
din unitatile de invatamant preuniversitar in domeniul
conducere/leadership

ABILITATI DE CONDUCERE/ LEADERSHIP CE URMEAZA A FI EVALUATE

Liderii educationali trebuie sa isi dezvolte si foloseasca abilitatile:

Analiza si interpretarea informatiei
Cautarea informatiei, din surse adecvate, atunci cand este necesar
Identificarea continutului relevant din informatiile disponibile

Identificarea aspectelor esentiale, a legaturilor, conexiunilor cu alte informatii

Folosirea judecatilor de valoare

Luarea deciziilor bazate pe principii clare.

Luarea deciziilor adecvate bazate pe interpretarea cu acuratete a evidentelor relevante si disponibile.
Gandirea flexibila si creativa in rezolvarea problemelor.

Focalizarea pe aspectele importante.

Luarea in considerare a implicatiilor pe termen scurt si pe termen lung.

Conducerea/ Leadership-ul celorlalti
Creaza un mediu in care ideile celorlalti sunt acceptate.
Influentarea, incitarea, motivarea si munca impreuna cu ceilalti pentru atingerea obiectivelor propuse.

Recunoasterea si dezvoltarea potentialului altora.

Organizarea
Prioritizarea, reconcilierea cerintelor, gestionarea timpului.
Creearea si implementarea unor planuri de actiune clare si adecvate.

Delegarea.

Comunicarea
Comunicarea clara orala si scrisa.

Ascultarea activa si oferirea de feedback pentru arata celorlalti ca au fost ascultati.
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Relationarea cu altii

Tntelegerea punctelor de vedere exprimate de alte persoane si luarea lor in considerare.
Respectarea semenilor.

Recunoasterea si gestionarea propriilor emotii, motivatii si nevoi.

Aceste abilitati sunt inter-relationate si veti observa ca, in paginile urmatoare, intrebarile adresate
se pot situa sub diferite abilitati.

S-ar putea sa considerati ca la unele dintre intrebari este greu de raspuns. Nu va faceti probleme
pentru acest lucru, scopul lor este acela de a va ajuta sa va ganditi la modul in care abilitatile
dumneavoastra pot fi aplicate in practica, sa constientizati propriul comportament, sa reflectati
pentru ca apoi sa actionati.

Pastrati tot timpul in minte faptul ca scopul acestei evaluari este acela de a identifica punctele
tari pe care puteti construi si zonele/domeniile pe care ar trebui sa le dezvoltati in continuare.
Focalizati-va pe acest aspect.

Toate intrebarile se refera |a abilitatile dumneavoastra ca persoana ce ocupa o functie de
conducere intr-o institutie.
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Analiza si interpretarea informatiei

o Cautarea informatiei din surse adecvate, atunci cand este necesar.
¢ lIdentificarea continutului relevant din informatiile disponibile.
¢ l|dentificarea aspectelor esentiale, a legaturilor, conexiunilor cu alte informatii.

Adresati-va urmatoarele intrebari despre abilitatea dumneavoastra de a analiza informatia si ganditi-va
la raspunsurile date cand completati tabelul din pagina urmatoare. Alternativ, puteti ruga pe altcineva sa
va adreseze intrebarile si sa discutati raspunsurile Tmpreuna.
1. Va considerati ca fiind o persoana analitica? Daca da, de ce? Daca nu, de ce?
2. Ganditi-va la o problema cu care v-ati confruntat recent. Cum v-ati dat seama care era problema? A
fost problema asa cum parea sa fie la inceput? Cum ati colectat informatia de care aveati nevoie? Ati
avut toate informatiile necesare inainte de a actiona?
3. Cat de mult cunoasteti din ceea ce se intdmpla in institutia dumneavoastra?
Ce surse de informatie aveti la dispozitie:
din interiorul institutiei,
din afara institutiei?

4. Care surse de informatii le folositi cel mai des?
5. Folositi TIC pentru cautarea informatiei? Daca da, cum?, Daca nu, de ce nu?
6. Cum ati putea sa va imbunatatiti tehnicile de cautare a informatiei?
7. Va rezervati un timp pentru lectura? Daca da, cum? Daca nu, de ce nu?
8. Cat de bun sunteti sa extrageti aspectele relevante dintr-o:

multitudine de informatii scrise

multitudine de informatii numerice?
9. Uneori e necesar sa luati decizii fara a avea informatiile relevante. Cum va simtiti in astfel de situatii?
10. Cat de bun sunteti in a deduce principiile generale din datele specifice?
11. Cét de bun sunteti in sumarizarea aspectelor principale dintr-o discutie?
12. Géanditi-va la o situatie cu care v-ati confruntat recent. Cat de bun ati fost in identificarea aspectelor

importante ale acestei situatii? V-ati folosit de experienta dobandita in situatii similare? Daca da, cum?
Daca nu, de ce nu?
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Acordati un scor pentru masura in care

Aproape
Rar Uneori Adesea | intotdeauna
1 2 3 4

va gasiti timp pentru a fi pe deplin informat/informata, inainte de a actiona

stiti de unde sa obtineti informatia de care aveti nevoie

folositi TIC pentru a gasi informatii

gasiti date numerice cand aveti nevoie

folositi auditul sau evaluarea pentru colectarea informatiilor inainte de a incepe
planificarea

puneti intrebari care furnizeaza informatii folositoare

cititi rapid si va extrageti principalele aspecte din documente

luati notite concise si cu acuratete de la ntalniri, sedinte sau interviuri

va place sa cunoasteti/aveti multe detalii

aveti o imagine de ansamblu si ii ajutati si pe ceilalti sa o aiba

stiti ce se intampla in institutia dumneavoastra

separati aspectele importante de cele neimportante

depistati faptele cand apare un incident

cautati sa aveti punctele de vedere ale colegilor, formal si informal, si le folositi
ca baza pentru deciziile pe care le luati

cautati sa aveti punctele de vedere ale elevilor, formal si informal, si le folositi
ca baza pentru deciziile pe care le luati

incercati sa aflati punctele de vedere ale parintilor, formal si informal, si le
folositi ca baza pentru deciziile pe care le luati

actionati pentru a extinde reteaua dumneavoastra de contacte in comunitatea
locala si folositi expertiza disponibila

identificati exemple de buna practica in institutia dumneavoastra si va asigurati
ca acestea sunt diseminate

cautati exemple de buna practica in alte institutii pentru a le putea folosi in
institutia dumneavoastra

sunteti la curent cu ultimele evolutii in domeniul educational

incercati sa invatati din propriile greseli

incercati sa invatati din propriile reusite/succese; cand ceva merge bine,
analizati motivele pentru care merge bine

Media

Care sunt principalele dumneavoastra puncte tari in analizarea si interpretarea informatiei?
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Ce aspecte trebuie sa dezvoltati in viitor?
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Folosirea judecatilor de valoare
¢ Luarea deciziilor bazate pe principii clare.

o Luarea deciziilor adecvate bazate pe interpretarea cu acuratete a evidentelor relevante si
disponibile.

e Gandirea flexibila si creativa in rezolvarea problemelor.
e Focalizarea pe aspectele importante.

e Luarea in considerare a implicatiilor pe termen scurt si pe termen lung.

Intrebati-va despre abiltatea de a folosi judecétile de valoare si ganditi-va la raspunsurile date atunci
cand completati tabelul de pe pagina urmatoare. Alternativ, puteti ruga pe altcineva sa va adreseze
intrebarile si sa discutati raspunsurile impreuna.

1. Ganditi-va la o decizie importanta pe care ati luat-o recent. V-au ajutat valorile si viziunea in luarea
deciziei? Va ganditi la valori si viziune in timpul procesului de luare a deciziei? Le aplicati? Daca da,
cum? Daca nu, de ce nu?

2. Va cer oamenii adesea sfatul? Daca da, de ce? Daca nu, de ce?

3. Sunteti hotarat/hotarata? Ce va motiveaza in luarea unei decizii? Va place sa luati decizii? Ce credeti
despre luarea cu rapiditate a unei decizii?

4. V-ati descrie ca o persoana precauta?

5. Ganditi-va la o situatie in care v-ati asumat un risc si ati avut success. Ganditi-va la o situatie in care
v-ati asumat un risc si a fost un insucces. Este posibil s& spuneti care a fost diferenta? Cum va simtiti
cand va asumati un risc?

6. Prioritizati aspectele de care va ocupati? Daca da, cum? Daca nu, de ce nu?

7. Cum va stabiliti agenda unei zile de lucru? De obicei, reusiti sa faceti ceea ce v-ati propus? Daca da,
cum? Daca nu, de ce nu?

8. In luarea deciziei, va ajutd abordarea focalizata pe solutii?

9. Ganditi-va la o situatie in care ati facut o gresala. Ce ati facut apoi? Ati invatat din gresala facuta? V-a
schimbat acest lucru comportamentul? Daca da, cum? Daca nu, de ce nu?

10. Va puteti gandi la un aspect in care ati preferat sa va bazati pe propriul rationament mai mult decat
pe acela al unui expert in domeniu? Va puteti gandi la o situatie in care ati preferat sa va bazati mai mult
pe rationamentul unui expert decat pe al dumneavoastra? Care a fost diferenta?

11. Gasiti timpul necesar sa va ocupati de aspectele importante cat si de cele urgente? Daca da, cum?
Daca nu, de ce nu?

12. in procesul decizional, luati in considerare efectele pe termen lung si cele pe termen scurt? Puteti s&
ii ajutati si pe ceilalti sa inteleaga implicatiile pe termen lung si scurt?
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Uneori | Adesea | Aproape
Acordati un scor pentru masura in care Rar ntotdeauna

1 2 3 4

va ganditi la valori atunci cand luati decizii

discutati despre viziune si valori in munca de zi cu zi

considerati ca este important sa explicati ceea ce ganditi

verificati daca ceilalti au inteles de ce faceti ceea ce faceti

va place sa va asumati riscuri calculate

sunteti precauti atunci cand este cazul

recunoasteti potentialul si profitati de oportunitati

raspundeti cu consistenta la aspecte similare; stiti ca ceilalti nu sunt surprinsi
de deciziile pe care le luati

va sfatuiti si cu alte persoane

ceilalti va cer sfatul

va acordati timp pentru a discuta ideile cu ceilalti

admiteti ca ati gresit

reusiti sa argumentati pro si contra

acceptati posibilitatea de a va rasgandi

gaditi creativ, contribuiti cu noi idei in discutii

va ocupati de aspectele importante, dar si de cele urgente

considerati ca este usor sa fi incitati pe elevi si/sau colegi sa participe atunci
cand este necesar sa faceti acest lucru

ganditi in perspectiva

va dati seama din timp de problemele care pot aparea si preveniti escaladarea
conflictelor

n discutii, 11 ajutati pe ceilalti sa gadndeasca aspectele pe termen lung si scurt

Media

Care sunt principalele dumneavoastra puncte tari in emiterea judecatilor de valoare?

Care aspecte trebuie sa le dezvoltati in perspectiva?
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Conducerea / Leadership-ul celorlalti

e Creaza un mediu in care ideile sunt acceptate.

¢ Influentarea, incitarea pozitivd, motivarea si munca Tmpreund cu ceilalti pentru atingerea
obiectivelor propuse.

e Recunoasterea si dezvoltarea potentialului altora.

Puneti-va dumneavoastra insiva intrebari despre abiltatea de conducator/lider si ganditi-va la
raspunsurile date atunci cand completati tabelul de pe pagina urmatoare. Alternativ, puteti ruga pe
altcineva sa va adreseze intrebarile si sa discutati raspunsurile impreuna.

1. Cand lucrati in grup, cat de bun sunteti:
sa faceti astfel incat discutile s demareze si sa se deruleze, facand propuneri care sunt
acceptate
sa faceti ca discutiile sa continue si sa pastrati grupul focalizat pe sarcina
sa trageti concluzia, finalizadnd sarcina?

2. Ganditi-va la o ocazie in care i-ati convins pe ceilalti sa accepte ideia dumneavoastra. Cum ati facut
acest lucru? De ce ati avut succes? Ganditi-va la o situatie in care nu i-ati putut convinge pe ceilalti sa
accepte idea dumneavoastra. Ce ati facut? De ce nu ati avut succes? Puteti invata ceva din aceaste
doua experiente?

3. Colegii pot reactiona uneori chiar dur la aspectele care le afecteaza domeniile lor de interes, dar s-ar
putea sa nu fie asa de interesati de ceea ce se intdmpla in institutie ca intreg. Cum fi convingeti sa isi
manifeste interesul pentru institutie ca intreg?

4. Cat de confortabil va simtiti in postura de conducator/ lider? Ce fel de conducator/lider ati vrea sa fiti?
Care este stilul dumneavoastra preferat?

5. Considerati ca sunteti suficient de ferm? Daca da, de ce? Daca nu, de ce?
6. In general, sunteti proactiv sau reactiv?
7. De obicei doriti sa va confruntati cu probleme? Daca da, de ce ? Daca nu, de ce?

8. Cum ii motivati pe ceilalti? Ganditi-va la o situatie in care ati incercat sa faceti acest lucru. Ati avut
succes? Daca da, de ce? Daca nu, de ce?

9. Considerati ca membrii personalului/colegii stiu ce asteptati de la ei? Daca da, cum? Daca nu, de ce
nu?

10. Asteapta ceilalti de la dumneavoastra sa le sustineti initiativele? Cat de bun sunteti in a-i ajuta sa-si
dezvolte si puna in aplicare ideile?

11. Lucrati Tn vreo echipa, sau numai le coordonati? Ganditi-va la echipele in care lucrati in prezent.
Care este echipa cu cele mai bune rezultate? De ce?

12. Cum va asigurati ca membrii personalului/colegii stiu ca apreciati ceea ce fac si valorizati contributia
lor?
9
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Uneori | Adesea | Aproape
Acordati un scor pentru masura in care Rar intotdeauna
1 2 3 4

conduceti eficient intalnirile de lucru/sedintele

ii consultati pe ceilalti Tn aspectele / problemele care i afecteaza/pe care le vor
pune in practica

i convingeti pe ceilalti s& accepte punctele dumneavoastra de vedere

reusiti, prin negociere, sa obtineti un raspuns pozitiv atunci cand exista
diferente de opinie

va place sa preluati conducerea in cadrul grupului de lucru

va aduceti o contributie semnificativa intr-un grup in care nu preluati rolul de
lider

va constituiti pentru ceilalti intr-un bun exemplu de conduita profesionala

na Ay

sunteti In linia Intai” la initierea schimbarii in institutia dumneavoastra

stabiliti limite clare pentru colegi, facand Tn asa fel incat asteptarile
dumneavoastré de la ei sa fie clare

explicati elevilor ce asteptati de la ei

va stabiliti propriile obiective provocatoare/ incitante

stabiliti pentru ceilalti obiective provocatoare/ incitante

reusiti sa 1i motivati pe ceilalti ca s& munceasca

identificati fortele pozitive din institutie pe care va puteti baza pentru sustinere

identificati fortele care vor reactiona contra eforturilor dumneavoastra pozitive
si Tn ce masura actionati in acest sens

preferati sa lucrati cu altii decat singur

va focalizati pe crearea unei echipe de lucru mai mult decat pe realizarea
sarcinii

incurajati implicarea in viata institutiei a partenerilor/ a actorilor interesati in
educatie

ii ajutati pe ceilalti sa isi dezvolte abilitatile

Media

Care sunt punctele dumneavoastra tari in conducerea/leadership-ul celorlalti?

Ce aspecte trebuie sa imbunatatiti in activitatea dumneavoastra ca lider?

10
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Organizarea

e Prioritizarea, reconcilierea cerintelor, gestionarea timpului.
o Creearea siimplementarea unor planuri de actiune clare si adecvate.

e Delegarea.

Puneti-va dumneavoastra intrebari despre abiltatea de a organiza si ganditi-va la raspunsurile date
atunci cand veti completa tabelul de pe pagina urmatoare. Alternativ, puteti ruga pe altcineva sa va
adreseze intrebarile si sa discutati raspunsurile impreuna.

1. Va considerati ca fiind un lider bine organizat?

2. Va admira ceilalti abilitatile dumneavoastra de organizare? Se bazeaza pe acestea?

3. Va place sa aveti termene limitd? Sunt acestea de ajutor, sau sunt un obstacol? De obicei, respectati
termenele?

4. Céat de bun sunteti pentru a va ocupa de mai multe sarcini de lucru in acelasi timp?
5. Va prioritizati sarcinile de lucru? Daca da, cum? Daca nu, de ce nu?

6. Cum va manageriati timpul? Sunteti capabili s& péastrati un echilibru intre munca si viata
dumneavoastra privata? Daca da, cum? Daca nu, de ce?

7. Ce va este cel mai de ajutor in organizarea muncii dumneavoastra? De ce?

8. Cum va descurcati cu documentele scrise? Aveti strategii de succes in citirea si elaborarea de
documente?

9. Folositi TIC efectiv pentru sarcinile de organizare? Daca da, cum?, Daca nu, de ce?
10. Ganditi-va la un plan pe care I-ati facut si I-ati implementat cu succes. Ganditi-va la un plan pe care I-
ati facut si nu I-ati implementat cu succes? Ce a fost diferit? Puteti trage niste concluzii si invata ceva

din aceasta experienta?

11. Tn general, reusiti sa faceti planuri pe termen scurt, cat si pe termen lung? Le revizuiti in mod regulat
pentru a verifica progresul si pentru a face schimbarile necesare daca este cazul?

12. Va considerati a fi o persoana care stie sa delege? Referitor la delegare, ce va influenteaza decizia?

11
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Uneori | Adesea | Aproape
Acordati un scor pentru masura in care Rar intotdeauna
1 2 3 4

realizati sarcinile la timp

va stabiliti limitele de timp si rezistati tentatiei de a consuma mult timp pentru
atingerea perfectiunii

va rezervati un timp pentru lectura si pentru a fi la zi cu informatiile si folositi
acest timp eficient

va rezervati un timp pentru a gandi si planifica si folositi acest timp efectiv

aveti modalitati eficiente de a va ocupa de problemele presante pe care le
implica munca dumneavoastra

organizati evenimentele cu eficienta

ceilalti va solicitd ajutorul datorita abilitatilor dumneavoastra de organizare

insistati ca ceilalti sa respecte termenele limita

aveti o strategie efectiva pentru gestionarea documentelor

folositi efectiv TIC in munca administrativa

faceti planuri clare si le discutati cu aceia care vor fi afectati de ele

planificati pe termen lung dar si pe termen scurt

atunci cand conduceti o intélnire/sedinta, acoperiti tot ceea ce este trecut pe
agenda

realizati actiunile decise la ultima intalnire/sedinta, Tnainte de a avea loc
urmatoarea intélnire/sedinta

recunoasteti si folositi abilitatile celorlalti

utilizati ideile celorlalti in proiectare

delegati atat responsabilitati cat si sarcini

acceptati greselile celorlalti si invatati din aceastea

verificati faptul ca ceilalti fac ceea ce li s-a cerut sa faca

1i infruntati pe cei carora li s-a cerut sa faca ceva si nu au facut

Media

Care sunt punctele dumneavoastra tari in ceea ce priveste organizarea?

Ce aspecte ar trebui sa dezvoltati in viitor?
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Comunicarea
e Comunicarea clara orala si scrisa.
e Ascultarea activa si oferirea de feedback pentru a arata celorlalti ca au fost ascultati.

Adresati-va urmatoarele intrebari despre abilitatea dumneavoastra de a comunica si ganditi-va la
raspunsurile date in timp ce completati tabelul de pe pagina urmatoare . Alternativ, puteti ruga pe
altcineva sa va adreseze intrebarile si sa discutati raspunsurile impreuna.

1. Va place sa vorbiti? Considerati ca este interesant pentru ceilalti sa va asculte? De unde si cum stiti
acest lucru?

2. Atunci cand sunteti nervos in timp ce vorbiti, sunt ceilalti inhibati de acest lucru? Daca da, cum? Daca
nu, de ce nu?

3. Va asculta oamenii? Par acestia sa va inteleaga comunicarea? Vorbiti uneori prea repede? Sau prea
incet? Ganditi-va la o situatie recenta in care cineva nu v-a inteles mesajul? De ce s-a intamplat acest
lucru?

4. Ganditi-va la o situatie in care ati incercat sa va impuneti o idee unui grup de oameni. Ati avut
succes? Daca da, cum? Daca nu, de ce nu?

5. Va place sa realizati prezentari ale diferitelor aspecte sau evenimente? Daca da, de ce? Daca nu, de
ce nu?

6. Va place sa folositi mijloacele audio-vizuale? Credeti ca sunteti bun pentru a realiza astfel de
prezentari.? Daca da, de ce? Daca nu, de ce nu?

7. Sunteti capabili de a va adresa grupurilor mari — de copii/elevi, membrilor personalului, grupurilor de
adulti? Daca da, de ce? Daca nu, de ce nu?

8. Cat de mult comunicati in scris cu oamenii:
din interiorul institutiei?
din afara institutiei?
Preferati sa le vorbiti decét sa le scrieti? Daca da, de ce? Daca nu, de ce nu?

9. Scrieti repede? Va exprimati usor in scris? Este scrisul dumneavoastra lizibil? Va simtiti confortabil n
domeniile gramaticii si ortografiei?

10. Cum v-a afectat TIC abilitatea de a comunica? Va simtiti nefericit atunci cand nu aveti computerul si
telefonul mobil?

11. Sunteti un bun ascultator? Cum stiti acest lucru?
12. Cum le aratati interlocutorilor ca ati auzit ceea ce v-au spus?
13. Folositi tehnicile de ascultare activa? Daca da, cum? Daca nu, de ce nu?

14. Cand observati schimbarea comportamentului/atitudinii unui coleg/unei colege/ a unui elev/ unei
eleve, organizati interviuri semistructurate cu persoana respectiva?

15. Va asigurati ca in fisa postului are tot personalul trecutd ca responsabilitate comunicarea adecvata si
monitorizati daca acest lucru se intdmpla?
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Acordati un scor pentru masura in care Aproape
Rar Uneori | Adesea | Intotdeauna
1 2 3 4

va simtiti sigur/sigura pe dumneavoastra sa vorbiti grupurilor mari de elevi

va simtiti sigur/sigura pe dumneavoastra sa vorbiti grupurilor mari de adulti

folositi limbajul adecvat audientei

faceti prezentari clare folosind eficient mijloacele audiovizuale

sunteti capabil/capabila sa comunicati efectiv chiar cand sunteti
nervos/nervoasa ca trebuie sa faceti acest lucru

va exprimati corect oral si in scris

va simtiti confortabil in folosirea gramaticii si a ortografiei si in ce masura
folositi strategii eficiente pentru verificarea acestora

scrieti fluent chiar daca sunteti tensionat/a sau preasat/a de timp sau probleme

va adaptati stilul de scris la diferitele tipuri de destinatari ai mesajului

folositi TIC a va ajuta in comunicare

ii ascultati pe ceilalti

le aratati celorlalti c& ati auzit ce v-au spus

Media

Care sunt principalele dumneavoastra puncte tari in comunicare?

Ce aspecte trebuie sa dezvoltati in continuare?
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Relationarea cu altii
o Intelegerea punctelor de vedere exprimate de alte persoane si luarea acestora in considerare.
¢ Respectarea semenilor.

e Recunoasterea si gestionarea propriilor emotii, motivatii si nevoi.

intrebati-va despre abilitatea dumneavoastrd de a relationa cu ceilalti si ganditi-va la raspunsurile pe
care le dati cand completati tabelul de pe pagina urmatoare.

1. Va considerati a fi o persoana usor de intuit? Daca da, de ce? Daca nu, de ce nu?

2. Cat de sensibil sunteti la sentimentele oamenilor sau la modurile in care acestia ar putea reactiona?
Cum verificati ca presupunerile dumneavoastra sunt corecte?

3. Considerati ca este usor sa va exprimati cu caldura:
cad vorbiti cu oamenii fata in fata?
la telefon?
n scris?

4. Cum le aratati celorlalti ca va pasa? Cum se armonizeaza maniera de exprimare exterioara cu ceea
ce simtiti interior? Pareti mai preocupat decat simtiti cu adevarat? Sau sunteti mai preocupat/preocupata
decét aratati?

5. Cum folositi umorul in munca dumneavoastra? Este un aspect important pentru dumneavoastra? Este
adecvat?

6. Va considerati o persoana care are tact? De unde stiti?

7. Céat de repede raspundenti la ceea ce va comunica ceilalti? Daca cineva vine la dumneavoastra cu o
problema, va asigurati ca persoana respectiva stie ce veti face?

8. Sunteti vazut/vazuta ca o persoana directa si deschisa? Sau inteligentd? Sau manipulatoare? Cum v-
ar place sa fiti perceput/perceputa? De ce?

9. Stiu ceilalti ce credeti despre munca lor? li 15udati, de obicei? Este acest fapt apreciat? De unde stiti?

10. Cum va descurcati cu sentimentele de stres, tensiune, anxietate sau oboseala? Cu cine discutati
problemele care va ingrijoreaza? Aveti strategii de relaxare:

la locul de munca

acasa?

11. Cum va exprimati enervarea? Va puteti controla? Daca da, cum? Daca nu, de ce nu? Este

intotdeauna necesar sa va comportati asa? Va puteti gandi la o situatie in care enervarea a fost un
sentiment pozitiv pentru dumneavoastra?

12. Va place schimbarea? Cum manageriati schimbarea? Cum reactionati in situatile de ambiguitate,
cand nu stiti ce urmeaza sa se intample, cand totul este incert?
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Aproape
Acordati un scor pentru masura in care Rar Uneori | Adesea | Intotdeauna
1 2 3 4

cautati sa aveti si punctele de vedere ale celorlalti

testati punctele de vedere si sentimentele celorlalti inainte de a prezenta o
noua idee in public

le aratati celorlalti ca ati inteles ce v-au spus

incurajati oameni reticenti sa isi exprime punctele de vedere in cadrul
intalnirilor/sedintelor

aratati ca luati in considerare punctele de vedere ale celorlalti

cand refuzati o initiativa, aduceti argumente

aveti succes in rezolvarea conflictelor dintre dumneavoastra si altii

tratati cu abilitate persoanele care par a fi dificile

raspundeti cu promptitudine la preocuparile celorlalti

oferiti elevilor si colegilor feedback privind munca pe care o realizeaza

oferiti elevilor si colegilor feedback pentru a scoate in evidenta ca se poate si
mai bine

prezentati colegilor punctele de vedere ale elevilor si parintilor

facilitati comunicarea elevilor, colegilor, partenerilor, altor actori interesati in
educatie cu dumneavoastra

va pastrati calmul si discernamantul in situatii dificile, recunoasteti si gestionati
propriile emotii atunci cand lucrurile nu merg bine

aratati celorlalti caldura si preocupare

acordati atentie propriilor nevoi

Media

Care sunt principalele dumneavoastra puncte tari in relationarea cu ceilalti?

Ce aspecte trebuie imbunatatite in perspectiva?
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Sumar si Puncte de actiune
Privind evaluarea dumneavoastra ca intreg:

Care sunt cele 3 puncte tari pe care ar fi cel mai util sa le dezvoltati si mai mult pentru a va creste
performanta?

1.

Care sunt 3 dintre tintele dumneavoastra pentru imbunatatirea activitatii? Ce veti face ca prim
pas?

Tinta 1.

Mai Tntai voi ....

Tinta 2.

Mai Tntai voi .....

Tinta 3.

Mai Tntai voi ....
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