HOTARARE

pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. /2017 privind aprobarea Programului-pilot de acordare a unui
suport alimentar pentru prescolarii si elevii din 100 de unitati de invatimant preuniversitar de
stat

In temeiul art.108 din Constitutia Romaniei, republicati, si al art. 5, alin.(7) din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. /2017 privind aprobarea Programului-pilot de
acordare a unui suport alimentar pentru prescolarii si elevii din 100 de unitati de invatamant
preuniversitar de stat.

Guvernul Roméniei adopta prezenta hotarare.
Articol unic. Se aproba Normele metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. privind aprobarea Programului-pilot de acordare a unui

suport alimentar pentru prescolarii si elevii din 100 de unitati de invatamant preuniversitar de
stat, prevazute 1n anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

PRIM-MINISTRU,

MIHAI TUDOSE



Anexa
NORME METODOLOGICE
de aplicare a prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 12017
privind aprobarea Programului - pilot de acordare a unui suport alimentar pentru prescolarii
si elevii din 100 de unitdti de invatimdnt preuniversitar de stat

Art.1. Prezentele norme metodologice reglementeaza modul de aplicare a Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. /2017 privind aprobarea Programului-pilot de acordare a unui
suport alimentar pentru prescolarii si elevii din 100 de unitati de invatamant preuniversitar de
stat.

Art. 2

(1) Suportul alimentar constd, dupa caz, ntr-o masa calda sau intr-un pachet
alimentar, dupa cum urmeaza:

a) masa calda, preparata in regim propriu, pentru unitatile de invatdmant in care exista cantina
cu avize de functionare, inregistrata sanitar-veterinar si pentru siguranta alimentelor, si spatiu
adecvat de servire a mesei;

b) masa calda, in regim catering, pentru unitatile de invatdmant in care nu exista cantind pentru
prepararea in regim propriu, dar in care existd un spatiu de servire a mesei sau un alt spatiu
amenajabil Tn acest scop;

c) pachet alimentar, pentru unitatile de invatamant in care nu existd nici cantina si nici spatiu
amenajabil Tn scopul servirii mesei.

(2) La solicitarea directorului unitatii de invatamant, cu aprobarea consiliului de
administratie, ordonatorul principal de credite supune aprobarii consiliului local diferentierea
tipului de suport alimentar pe niveluri de invatamant, in functie de specificul unitatii de
invatamant dat de structura ciclurilor de invatamant, de dispunerea geografica, de programul
scolar al elevilor sau de alti factori obiectivi.

(3) Tn sensul prezentului act normativ, documentele suport, previzute la art.1 alin. (3)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. /2017, pot fi urmatoarele:

a) documente medicale care sd ateste intolerante alimentare sau afectiuni cronice, dupa

caz, care sa 1l determine pe pdarinte/reprezentant legal sa formuleze o altd optiune

alimentara;

b) declaratie pe propria raspundere a parintelui/reprezentantului legal cu privire la

apartenenta la o religie/cult/comunitate culturald care restrictioneaza consumul anumitor

alimente, potrivit modelului prevazut in anexa nr.1.

4) Produsele mentionate la alin. (1) trebuie sa respecte prevederile Legii nr.
123/2008 pentru 0 alimentatie sandtoasa in unitatile de invatamant preuniversitar si ale Ordinului
ministrului  sanatatii nr. 1.563/2008 pentru aprobarea Listei alimentelor nerecomandate
prescolarilor si scolarilor si a principiilor care stau la baza unei alimentatii sdnatoase pentru copii
si adolescenti.

(5) Produsele mentionate la alin. (1) lit. b) si c) provin din unitati
inregistrate/autorizate sanitar-veterinar, aflate pe teritoriul Romaniei, si se distribuie sub forma
ambalata, cu respectarea prevederilor legale in vigoare, referitoare la conditiile sanitar-veterinare
si pentru siguranta alimentelor, la conditiile igienico-sanitare si la etichetare, conform
prevederilor pct. 8 din anexa nr. 2 la prezentele norme metodologice.

(6) Transportul produselor mentionate la alin.(1) lit. b) si c) se realizeazd cu vehicule
autorizate/inregistrate sanitar-veterinar.



Art. 3

1) Atribuirea contractelor/acordurilor-cadru de furnizare/servicii se va face conform
prevederilor art.3 alin. (3) din ordonanta de urgentd a Guvernului nr. /2017.

(2) Specificatiile tehnice pentru procedurile de atribuire a contractelor/acordurilor-
cadru de furnizare/serviciisunt prevazute in anexa nr. 2.

Art. 4

(1) Dreptul de a primi zilnic, pe perioada cursurilor, conform structurii anului gcolar,
suportul alimentar prevazut la art.2 il au numai elevii prezenti la cursuri. Suportul alimentar nu
se acorda pe perioada vacantelor sau a altor zile declarate prin lege ca zile nelucratoare.

(2) Inspectoratul scolar judetean/al municipiului Bucuresti este responsabil de
comunicarea catre Ministerul Educatiei Nationale a oricaror modificari aparute la nivelul
unitatilor de invatdmant, in ceea ce priveste numarul beneficiarilor sau schimbarea denumirii,
comasarea sau desfiintarea unor nivele de Invatdmant.

(3) Unitdtile de invatamant rdspund, in mod direct, de asigurarea condifiilor de
primire, receptic si distributie a produselor alimentare, prin nominalizarea persoanelor
responsabile Tn acest sens, precum si de confirmarea documentelor ce stau la baza platii
produselor alimentare.

4) Programul de servire a mesei si timpul alocat acestei activitati sunt stabilite de
catre conducerea unitatii de invatamant, in functie de numarul de elevi, de orarul scolii si de
particularitatile specifice fiecarei unitati de invatamant.

(5) Consiliul de administratie al unitatii de invatamant va stabili modalitatea prin care se
va face prezenta prescolarilor/elevilor pentru a li se comunica furnizorilor, zilnic, numarul de
portii/pachete alimentare care li se vor distribui prescolarilor/elevilor prezenti la cursuri.

(6) Principiile care trebuie respectate in pregitirea mesei pentru prescolari si elevi,
conform recomandadrilor Institutului National de Sanatate Publicd, precum si posibile variante de
meniu se regasesc in anexa nr. 3.

Art. 5
1) Sumele alocate conform art. 2 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
/2017 se reflecta in bugetele locale ale unitatilor/subdiviziunilor administrativ-
teritoriale, la partea de venituri, cu ajutorul indicatorului 11.02.02, ”Sume defalcate din taxa pe
valoarea adaugata pentru finantarea cheltuielilor descentralizate la nivelul comunelor, oraselor,
municipiilor, sectoarelor si municipiului Bucuresti”.

(2 La partea de cheltuieli a bugetelor locale, din punctul de vedere al clasificatiei
functionale a indicatorilor bugetelor locale, creditele bugetare destinate finantarii cheltuielilor
determinate de implementarea Programului-pilot de acordare a unui suport alimentar pentru
prescolarii si elevii din 100 de unitati de invatamdant preuniversitar de stat se vor reflecta la
capitolul 65.02 “Invitimant”, subcapitolul 65.02.11 “Servicii auxiliare pentru educatie”,
paragraful 65.02.11.30 “Alte servicii auxiliare”, in bugetul propriu al unitdtii/subdiviziunii
administrativ-teritoriale, pe codul de identificare fiscala al acesteia. Din punctul de vedere al
clasificatiei economice a indicatorilor, creditele bugetare destinate finantarii cheltuielilor
determinate de implementarea Programului-pilot de acordare a unui suport alimentar pentru
prescolarii si elevii din 100 de unitati de invatamdnt preuniversitar de stat se vor reflecta la titlul
57 ”Asistentd sociald”, articolul 57.02  “Ajutoare sociale”, alineatul 57.02.05 ”Suport



alimentar”, inclusiv in situatia prevazuta la art.3 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. /2017.

(€)) Sumele acordate unitatilor/subdiviziunilor administrativ-teritoriale potrivit
dispozitiilor art. 2 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. /2017, ramase
neutilizate la sfarsitul exercitiului bugetar, se regularizeaza cu bugetul de stat.

Art. 6

(1) Pentru respectarea principiilor de hrana sanatoasa, produsele alimentare vor fi
livrate zilnic din unitati autorizate/inregistrate sanitar-veterinar si vor fi depozitate in conditii de
sigurantd alimentara, stabilite de catre autoritatea contractantd in conformitate cu prevederile
legislatiei sanitar-veterinare si pentru siguranta alimentelor 1n vigoare.

(2) Pentru asigurarea conditiilor igienico-sanitare, produsele care fac obiectul
suportului alimentar trebuie insotite de accesorii sigilate, care permit consumul in conditii optime
de igiena.

(3) Plata produselor si a serviciilor contractate se efectueaza, la solicitarea
furnizorilor, pe baza documentelor de receptie calitativa si cantitativa, intocmite de unitatile de
invatamant si aprobate de primarii comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv ai sectoarelor
municipiului Bucuresti, dupa caz.

Art. 7

1) Inspectoratul scolar va desemna un inspector responsabil cu monitorizarea
desfasurarii programului in unitatea/unitdtile de invatamant din judet/municipiu, de regula
inspectorul teritorial.

(2) Monitorizarea se realizeaza, la decizia fiecarui inspectorat scolar, prin diverse
tipuri de activitati: colectare si intepretare de date, vizite in unitdtile de invatamant, inspectii
tematice, rapoarte transmise lunar de catre unitatea de invatamant catre inspectoratul scolar
judetean/al municipiului Bucuresti.

(3) Conducerea unitatii de invatamant va desemna un coordonator local de program
care poate fi din categoria personal didactic, didactic-auxiliar sau nedidactic. In unitatile de
invatamant care functioneaza cu structuri scolare arondate, se va desemna cate un responsabil la
nivelul fiecarei structuri.

4) Coordonarea programului la nivel de unitate de invatamant consta in diverse
tipuri de activitati, ca de exemplu: receptie de produse-servicii, evidenta zilnica a livrarii mesei
calde/pachetului alimentar, completarea formularelor de raportare periodica .

(5) La nivelul unitdtii de invatdmant se elaboreazd un raport lunar cu privire la
derularea programului, dupa modelul prevazut la anexa nr. 4.

(6) La nivel judetean/la nivelul municipiului Bucuresti, coordonarea programului-
pilot este asiguratd de catre inspectoratul scolar, care elaboreaza si transmite rapoarte
semestriale, respectiv raportul final privind implementarea programului-pilot, catre Ministerul
Educatiei Nationale.

(7) La nivel national, coordonarea programului-pilot este asiguratd de catre
Ministerul Educatiei Nationale, prin directia desemnata in acest sens.

Art. 8
Anexele nr. 1 - 4 fac parte integranta din prezentele norme metodologice.



ANEXA nr. 1 la normele metodologice

Declaratie pe proprie raspundere a parintelui/reprezentantului legal

DECLARATIE
SUDSEMINAUI A ,
nascut/a la data de .......cccceiiiiiiiniinnne , legitimat cu...................oeeuils seria...... si
numarul..............ooo . , parinte/reprezentant legal al minorului....................... :
nascutladatade .................... , declar pe proprie rispundere ca:
O flul/fiica Mea SUFETA € ...ocvviiiiiiiiiiie e
o fiul/fiica mea apartine unei/unui religii/cult care restrictioneaza consumul
et
O AT STHUALIC. . ..ottt e e e

Data:
Semnatura:



ANEXA nr. 2 la normele metodologice

SPECIFICATII TEHNICE pentru procedurile de atribuire a contractelor de furnizare a
produselor alimentare pentru prescolari si elevi

Specificatii tehnice:

1. Caracteristici generale

Se vor furniza:
a) masa calda preparata conform principiilor ce trebuie respectate in pregatirea mancarii pentru
copii prevazute in anexa nr. 3 la normele metodologice;
b) pachet alimentar: produse de panificatie (paine feliata sau batoane/chifle) 80g — maximum
50% din greutatea totald a pachetului, produse din carne si/sau branzeturi/derivate din lapte 409
— minimum 25% din greutatea totald a pachetului si legume (rosii, castraveti, salata sau alte
produse similare) 40g - maximum 25 % din greutatea totald a pachetului. La acestea se va
adauga un fruct.
Se vor asigura transportul si distributia zilnic la destinatar - unitatea de invatamant, conform
articolului 6 alineatul (1) si potrivit prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. /2017
privind aprobarea Programului-pilot de acordare a unui suport alimentar pentru prescolarii si
elevii din 100 de unitati de invatamdnt preuniversitar de stat.

2. Evidenta cantitatilor solicitate, distribuite si consumate

Fiecare unitate de invatimant beneficiara a programului-pilot va tine evidenta cantitatii de
produse consumate, mentionand categoriile de beneficiari, tipul de produs, cantitatea/portie,
numarul de portii si numarul de zile de scoala, precum si evidenta numarului de copii.

Furnizorul/prestatorul autorizat/inregistrat sanitar-veterinar, de pe teritoriul Romaniei, va
pastra si va prezenta organismelor de control competente documentele comerciale si tehnice
privind produsele alimentare distribuite in unitatile scolare, precum si documentele care sa ateste
calitatea si siguranta acestora, dupa caz; unitatile de invatamant au obligatia de a pastra avizele
de expeditie aferente fiecarei distributii.

Lunar, autoritatea contractantd va realiza centralizarea cantitatii de produse consumate per
categorie de produs, in functie de situatia numarului de copii scolarizati in luna precedenta, pe
care o va corela cu situatia existenta la furnizor. Toate partile implicate in procesul de distributie
a produselor alimentare mentionate la pct. 1 catre unitatile de Tnvatamant vor pastra documentele
justificative pe o perioada de cel putin 3 ani, incepand de la sfarsitul anului intocmirii acestora.

3. Calitatea produselor

Produsele alimentare trebuie sd se incadreze in parametrii stabiliti de Regulamentul (CE) nr.
2.073/2005 al Comisiei din 15 noiembrie 2005 privind criteriile microbiologice pentru produsele
alimentare, cu modificarile si completarile ulterioare.
Produsele lactate (unt, branzeturi) trebuie sa se incadreze in prevederile Regulamentului (UE)
nr.1308/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 decembrie 2013 de instituire a unei
organizari comune a pietelor produselor agricole si de abrogare a regulamentelor (CEE) nr.922/72,
(CEE) nr.234/79, (CE) nr.1037/2001 si (CE) nr.1234/2007 ale Consiliului; SR 1286/A1/1997 - Branzeturi

cu pasta oparita (cagcaval).



Pentru grupele speciale de consumatori - copii cu diabet, intoleranta la lactoza sau alte probleme
de natura medicala - se va asigura regimul alimentar prescris de medicul specialist. Tipul de
hrana de regim si cantitatea necesara se prevad in anexa la contractul de furnizare, fiind
specificate pentru fiecare scoala si elev.

4. Siguranta si perisabilitate microbiologica

Data-limita de consum al produselor transportate de la furnizor catre unitatile scolare va fi de:

a) in ziua producerii pentru masa calda;

b) 24 de ore pentru sandviciuri

Pentru depozitare in scoli se vor folosi spatii special amenajate pentru pastrarea produselor
alimentare in conditii de igiena legal prevazute, asigurate de catre beneficiar - unitatea de
invatamant

Produsele alimentare vor fi pastrate pana la servire in conditiile indicate de producator, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.

5. Conditii pentru transport si distributie

Produsele alimentare vor fi transportate de la furnizor catre unitatile scolare numai cu mijloace
auto speciale, autorizate/inregistrate sanitar-veterinar, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

6. Metode de testare si control
Analiza produselor alimentare distribuite conform prevederilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. /2017, se efectueaza doar in laboratoare acreditate.
Produsele alimentare distribuite conform prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
/2017 se analizeaza doar in laboratoare autorizate sanitar-veterinar si pentru siguranta
alimentelor care au metodele de analiza acreditate.

7. Distributia alimentelor se va face numai de catre persoane care detin certificat de absolvire
a unui curs de Notiuni fundamentale de igiend, conform Ordinului ministrului sanatatii si al
ministrului educatiei, cercetarii si tineretului nr. 1225/5031/2003 privind aprobarea Metodologiei
pentru organizarea si certificarea instruirii profesionale a personalului privind insusiirea
notiunilor fundamentale de igiena, cu modificarile si completarile ulterioare, si fisa de aptitudini
specifice activitatii desfasurate, conform Hotararii Guvernului nr. 355/2007 privind
supravegherea sanatatii lucratorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

8. Ambalare, etichetare, marcare

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr.1169/2011al Parlamentului European
si al Consiliului din 25 octombrie 2011 privind informarea consumatorilor cu privire la
produsele alimentare, de modificare a regulamentelor (CE) nr.1924/2006 si (CE) nr. 1925/2006
ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 87/250/CEE a
Comisiei, a Directivei 90/496/CEE a Consiliului, a Directivei 1999/10/CE a Comisiei, a
Directivei 2000/13/CE a Parlamentului European si a Consiliului, a Directivelor 2002/67/CE si
2008/5?CE ale Comisiei si a Regulamentului (CE) nr.608/2004 al Comisiei, produsele
alimentare preambalate prezinta inscrise prin etichetare urmatoarele elemente obligatorii:

a) denumirea produsului; de exemplu: sandvici cu sunca si rosii, sandvici cu unt, cascaval si
salata;



b) lista ingredientelor;

C) substante care provoaca alergii sau intolerante;

d) cantitatea din anumite ingrediente sau categorii de ingrediente: sunca x%; cascaval y%;

e) cantitatea neta;

f) data limita de consum, sub forma: "Expira la data de ...", cu inscrierea necodificata a zilei,
lunii si anului;

g) conditii de depozitare;

h) denumirea si adresa responsabilului cu informarea consumatorilor;

1) o declaratie nutritionala:

Etichetarea nutritionald trebuie sd contind urmatoarele elemente: valoare energeticd, grasimi,
acizi grasi saturati, glucide, zaharuri, proteine, sare, in aceasta ordine:

Declaratie nutrifionala 100g
Valoare energeticd Kj/kcal
Grasimi g din care

Acizi grasi saturati g
Glucide g din care
Zaharuri g

Proteine g

Sare g

Mentiunile nutritionale se prezinta, in functie de spatiul disponibil, sub forma de tabel cu
numele aliniate, iar in cazul in care spatiul nu permite declaratia este prezentata in format liniar.
j) mentiune privind lotul; in cazul in care data-limitad de consum se inscrie sub forma zi, luna, an,
nu este necesara inscrierea lotului;

k) avand in vedere destinatia acestor produse, este necesara inscriptionarea unor elemente de
avertizare, astfel: "PRODUS DISTRIBUIT GRATUIT”.

In cazul produselor distribuite de unitatile de alimentatie publica si care nu se supun
prevederilor definitiei ,,produs alimentar preambalat” se va indica la livrare, printr-un document
scris care insoteste produsele: denumirea produsului, substante care provoacd alergii sau
intolerante, o mentiune privind lotul — data producerii si sintagma "PRODUS DISTRIBUIT
GRATUIT”;

I) Pentru masa calda, preparatd in regim propriu, lista-meniu afisatad la loc vizibil va contine
denumirea produsului, ingredientele componente si substantele care provoaca alergii sau
intolerante.



ANEXA nr.3 la normele metodologice

Principii care trebuie respectate n pregatirea mancarii pentru copii

1.

ok w

10.

11.

Nu se adauga aditivi alimentari, conservanti sau orice alt tip de potentiatori de arome
si gust.

Uleiul necesar prepararii se utilizeaza 0 singura data, fiind un ulei de calitate
superioara.

Ceapa pregitita in prima faza a etapei de gatire nu se prajeste ci se indbusa cu apa.
Sarea iodata utilizata nu trebuie sa contina antiaglomeranti sau orice alt aditiv.
Evitarea asocierii alimentelor din aceeasi grupa la felurile de méncare servite (de
exemplu, la micul dejun nu se va servi ceai cu paine cu gem, ci cu preparate din carne
sau cu derivate lactate; Tn schimb se poate folosi lapte cu paine cu gem sau cu
biscuiti; la masa de pranz nu se vor servi felul 1 si felul 2 preponderente cu glucide -
cereale, ca de exemplu, supa cu géluste si friptura cu garnitura din paste fainoase, Ci
din legume);

Evitarea mancarurilor care solicita un efort digestiv puternic sau care au efect excitant
ori a caror combinatie produce efecte digestive nefavorabile (cum ar fi iahnie de
fasole cu iaurt sau cu compot);

Nu se vor permite mancarurile gen tocaturi prajite. Ouale se recomanda a fi servite ca
omleta la cuptor si nu ca ochiuri romanesti sau prajite;

Se recomanda imbogatirea ratiei in vitamine si saruri minerale prin folosire de salate
din cruditati si adaugare de legume-frunze in supe si ciorbe;

Interdictia folosirii cremelor cu oua si frisca, a maionezelor, indiferent de anotimp,
precum si a oualor fierte (nesectionate dupa fierbere).

Mancarea livrata trebuie gatita in dimineata zilei in care se serveste, pastrandu-se n
conditii sanitar — veterinare si pentru siguranta alimentelor, precum si in conditii
igienico-sanitare si la temperaturi corespunzatoare, conform legislatiei in vigoare.
Unitatile de invatamant in care se desfasoara programul au obligativitatea de a pastra
48 de ore probe din alimentele servite copiilor, conform legislatiei in vigoare.

Nota: Variante orientative de meniu care includ sugestiile Institutului National de Sanatate

Publica

CoNOR~WNE

10

11.
12.

Ciorba de legume

Supa de pui cu legume

Ciorba de vacuta cu legume
Legume cu piept de pui la gratar
Mancare de mazare cu piept de pui
Pilaf cu legume si ficatei de pui
Piure de morcov cu gratar de pui
Piure de cartofi cu piept de curcan
Mancare de varza dulce cu friptura la cuptor
Ghiveci de legume cu pui

Orez cu legume si pui la tava
Sufleu de broccoli cu branza



13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.

Cartofi gratinati cu piept de pui la gratar

Tocana de legume cu orez brun

Piure de cartofi cu sfecla si chiftelute de legume

Omleta cu legume (ardei, ciuperci, ceapa verde) si branza telemea

Sufleu de conopida, broccoli si branza la cuptor

Dovlecel umplut cu branza la cuptor

Ciuperci la cuptor umplute cu brénza (pentru copiii cu varsta mai mare de 7 ani)
Macaroane cu branza

Cartofi frantuzesti (la cuptor cu branzasi ou)

Quinoa cu legume

Sandvici cu unt, sunca, cascaval si legume (rosii, castravete, salata)

Sandvici cu piept de pui la gratar sau pulpa de pui dezosata la gritar cu legume crude
(gogosar, varza, morcov).

Salata de fructe (mar, para, caisa, piersica, banana, portocala)



ANEXA nr. 4 la normele metodologice
Model raport lunar

RAPORT LUNAR PRIVIND DERULAREA PROGRAMULUI-PILOT

Nume unitate de invatamant

Nivel de invatamant

Perioada monitorizata

Coordonator program

Numar total elevi

Numidr elevi prezenti

Numar elevi cu meniu special

Alte informatii/observatii

Apreciati, pe o scald de la 1 la 5, calitatea serviciilor din cadrul Programul Pilot de acordare a unui
support alimentar pentru prescolarii si elevii din 100 de unitati de invatamant preuniversitar de stat

1 — Total nesatisfacator
2 — Nesatisfacitor

3 — Satisfacator

4 — Foarte bine

5 - Excelent

1 |2 |3 |4 |5 | Observatii

Capacitatea spatiului de servire

Conditiile de péastrare a produselor

Resurse umane (personal)

Termenele de livrare

Asigurarea conditiilor de siguranta si
confort in servirea mesei

Respectarea principiilor unei alimentatii
sdndtoase Tn prepararea suportului
alimentar

Calitatea zilnica a suportului alimentar

Programul de servire a mesei

Respectarea termenelor de livrare

Gradul de satisfactie al beneficiarilor
directi




PROBLEME INTAMPINATE PE PARCURSUL DERULARII PROGRAMULUI

PROPUNERI DE IMBUNATATIRE/RECOMANDARI

VIZAT,

COORDONATOR PROGRAM, DIRECTOR,




