
MINISTERUL EDUCAȚIEI ȘI CERCETĂRII 

CENTRUL NAȚIONAL DE DEZVOLTARE A ÎNVĂȚĂMÂNTULUI PROFESIONAL ȘI TEHNIC 

FIŞA DE EVALUARE 
în vederea certificării calificării profesionale,  

 

Anul şcolar:…………; sesiunea: ………………… 
 

Numele şi prenumele candidatului: ........................................................................           

 

Centrul de examen unde se susţine examenul: ................................................................................................... 

 

Unitatea de învăţământ de unde provine candidatul: .......................................................................................... 

 

Locul de desfăşurare a probei practice: .............................................................................................................. 

 

Calificarea profesională: comerciant vânzător 

 

Standarde de pregătire profesională (SPP) aprobate prin: OMENCS   4121/2016 

Rezultatele învățării vizate a fi atinse (conform SPP): 

 

Cunoştinţe  

5.1.5. Descrierea caracteristicilor de calitate ale produselor şi serviciilor. 

8.1.1. Descrierea tipurilor de mobilier și echipamentelor specifice la nivel de magazin/depozit. 

8.1.4. Prezentarea regulilor de aranjare și expunere a mărfurilor în sala de vânzare. 

9.1.3. Precizarea neconformităţilor apărute în urma recepţiei. 

9.1.4. Descrierea neconformităţilor ce pot să apară în urma recepţiei. 

9.1.5. Enumerarea normelor de transport şi manipulare a mărfurilor. 

9.1.8. Precizarea operaţiilor de întreţinere a mărfurilor. 

9.1.12. Modalităţi de acţiune pentru siguranţa mărfurilor în magazin. 

Abilităţi  

5.2.5. Diferenţierea caracteristicilor de calitate ale produselor şi serviciilor. 

8.2.1. Pregătirea mobilierului și a echipamentului comercial în spațiile de lucru. 

8.2.3. Pregătirea mărfurilor în vederea vânzării către clienţi. 

9.2.1.Verificarea documentelor ce însoţesc lotul de marfă. 

9.2.3.Verificarea cantitativă a mărfurilor. 

9.2.4.Verificarea calitativă a mărfurilor. 

9.2.5. Compararea situaţiei faptice cu documentele ce însoţesc mărfurile. 

9.2.6. Anunţarea eventualelor neconformităţi apărute în urma recepţiei. 

9.2.15. Căutarea, colectarea şi prelucrarea de informaţii cu privire la stocul de marfă existent. 

9.2.18. Respectarea procedurilor cu privire la siguranţa mărfurilor în magazin. 

Utilizarea corectă a vocabularului comun şi a celui de specialitate. 

Comunicarea/ Raportarea rezultatelor activităţii profesionale desfăşurate. 

Atitudini  

5.2.5. Diferenţierea caracteristicilor de calitate ale produselor şi serviciilor. 

8.3.1. Asumarea responsabilităţii în îndeplinirea sarcinilor trasate de responsabilul direct, în legătură cu 

pregătirea mobilierului și a echipamentului comercial din spațiile aferente. 

9.3.1. Asumarea responsabilităţii efectuării operaţiilor specifice recepţiei mărfurilor. 

9.2.2. Manifestarea atenţiei şi rigurozităţii în îndeplinirea sarcinilor trasate de responsabilul direct 

9.2.3. Implicarea activă în realizarea recepţiei mărfurilor. 

9.2.4. Respectarea normelor de transport şi manipulare a mărfurilor. 

9.3.7. Respectarea condiţiilor de depozitare şi păstrare a mărfurilor în funcţie de natura lor. 

9.3.9. Asumarea responsabilităţii în evaluarea corectă, sub îndrumare, a situaţiei stocului de marfă. 

Dezvoltarea unui comportament bazat pe utilizarea tehnologiei informatice la locul de muncă. 

Manifestarea atenţiei şi rigurozităţii în îndeplinirea sarcinilor trasate de responsabilul direct.



 

 
  

 

 

 

 

 

 

Titlu temă pentru proba practică: Operații specifice comercializării produselor cosmetice. 

 

Enunțul temei pentru proba practică: 

 

Realizați operațiile specifice privind  recepția și pregătirea  pentru vânzare a  următorului lot de marfă: 

2 cutii de carton cu săpunuri de toaletă (o cutie cu ambalaj deteriorat), 1 ambalaj colectiv cu 

deodorante, 1 cutie apă toaletă pentru femei , 3 şampoane pentru păr normal (un produs desigilat şi cu 

ambalajul deteriorat). 

 

Sarcini de lucru: 

1. Organizează locul de muncă. 

2.Confruntă lotul cu factura ce-l însoţeşte. 

3. Dezambalează mărfurile primite ţinând cont de semnele de avertizare inscripţionate. 
4. Etichetează produsele  la locul de vânzare. 

Pentru proba orală 

5. Prezintă tipurile de ambalaje primite cu lotul de marfă. 

6. Prezentă factorii de risc întâlniţi la dezambalarea deodorantelor. 

. 
 

Timp de lucru: 45 minute 

 

 

 



 

Nr. 

crt. 
A. Criterii de evaluare1 a 

candidatului la proba practică 
Indicatori de realizare2  

Punctaj 

maxim pe 

indicator 

Punctaj acordat 
Evaluator 

1 
Evaluator 

2 
Evaluator 

3 
1. Criteriul 1  

Primirea sarcinii de lucru 

(max 20 p) 

 

1.1.Organizarea locului de muncă. 10 p    

1.2.Confruntarea lotului cu factura ce însoțește mărfurile. 10 p    

2. Criteriul 2 

Realizarea sarcinii de lucru 

 (max 50 p) 

2.1. Dezambalarea  mărfurilor  primite ţinând cont de semnele 

de avertizare inscripţionate. 

25 p    

2.2. Etichetarea  produsele  la locul de vânzare. 25 p    

TOTAL MAXIM PROBĂ PRACTICĂ3 70 p    

Nr. 

crt. 

B. Criterii de apreciere a 

performanţei candidatului la 

proba orală 
Indicatori de realizare 

Punctaj 

maxim pe 

indicator 

Punctaj acordat 
Evaluator 

1 
Evaluator 

2 
Evaluator 

3 
1. Criteriul 1  

Prezentarea şi promovarea 

sarcinii realizate 
(30 p) 

1.1. Prezentarea  tipurilor de ambalaje primite cu lotul de 

marfă. 

10p    

1.2.Folosirea corectă a terminologiei de specialitate. 10p    

1.3. Prezentarea  factorilor  de risc întâlniţi la dezambalarea 

deodorantelor. 

10p    

TOTAL MAXIM PROBA ORALĂ4 30 p    
PUNCTAJ TOTAL5 100 p    

PUNCTAJ  FINAL6  

 

 

 

 

 
1 Criteriile de evaluare sunt enunţuri asociate competențelor/rezultatelor învăţării care specifică cu mai multă exactitate rezultatele elevului, prin indicarea unor standarde prin care se poate 
măsura nivelul de dobândire a competenţei. Fiecărui criteriu i se alocă un punctaj maxim. 
2 Fiecare criteriu este detaliat prin indicatori de realizare, definiţi în relaţie cu competențele/rezultatele învăţării. Fiecărui indicator i se alocă un număr de puncte. Suma punctelor indicatorilor este 
egală cu punctajul maxim al criteriului. 
3 Se trece de către fiecare evaluator punctajul total obținut de candidat pentru toate criteriile 
4 Se trece de către fiecare evaluator punctajul total obținut de candidat pentru toate criteriile 
5 Se trece de către fiecare evaluator punctajul total acordat pentru candidat  
6 Se calculează punctajul final ca medie aritmetică a punctajelor acordate de fiecare dintre cei trei evaluatori 
7 Se completează de un membru al comisiei de examinare. Răspunsurile la întrebări vor fi luate în considerare la acordarea punctajului la proba orală 



Întrebările Comisiei7 

 
ÎNTREBARE 

 

Observaţii referitoare la răspunsurile la întrebări ale candidatului 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observaţiile Comisiei de examinare referitoare la realizarea probei practice pentru motivarea punctajului acordat  
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Rezultatul final stabilit de comisia de examinare pe baza evaluării probei practice şi a probei orale: 

 

Admis 

 

 Cu 

punctajul 

final 

100p – 95 p 94,99p – 85p 84,99p – 75p 74,99p – 60p 

     

 Cu 

calificativul 
Excelent Foarte bine Bine Satisfăcător 

      

       

Respins  Cu 

punctajul 

final 

    

 

 

Evaluatori  

(numele, prenumele şi semnătura):  

 

Evaluator 1: ……………………………….. 

Evaluator 2: .................................................. 

Evaluator 3: .................................................. 

 

Data: .............................. 

Preşedinte de comisie  

(numele, prenumele şi semnătura): 

........................................... 

 

 


