Lista temelor pentru proba practica

Calificarea profesionali: Lucrator hotelier

chr'; Tema probei practice

1. | Inventarul compartimentului de etaj

2. | Documente privind predarea/ preluarea lenjeriei

3. | Amenajarea camerelor si grupurilor sanitare

4. | Servicii de curdtenie in camere

5. | Servicii de curatenie si amenajarea spatiile comune

6. | Pastrarea bunurilor turistilor in hotel.

7. | Inventarierea componentelor patrimoniale ale etajului

8. | Servicii de curdtenie 1n grupurile sanitare.

9. | Comunicare profesionala in relatia cu clientii si superiorii

10 _Curé‘;enie ir.l grupurile sanitare-completarea consumabilelor, schimbarea
" | inventarului textil.

11. | Curatirea geamului in spatii comune

12. | Inlaturarea petelor

13. | Inlaturarea petelor din covor

14. | Intretinerea holului unititii de cazare

15 | Comunicare profesionald intre compartimente

16 | Intretinerea obiectelor de inventar

17 | Servicii suplimentare prestate de unitatea de cazare — serviciul de spalatorie

18 | Realizarea inventarului camerei din unitatea de cazare

19 | Realizarea inventarului minibarului din camera

20 | Distribuirea materialelor publicitare

21 | Distribuirea corespondentei

22 | Oferirea de informatii despre obiective turistice antropice

23 | Efectuarea curateniei in sala de conferinte

24 | Raportarea defectiunilor la instalatia sanitard

25 | Transportarea bagajelor turistilor la etaj




