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I. INTRODUCERE

Prezentele repere metodologice au ca scop facilitarea demersului instructiv — educativ din invata-
mantul profesional special in anul scolar 2023-2024.

In invatamantul profesional si tehnic, pregitirea de specialitate se realizeaza in sistem modular si
se bazeaza pe Standardul de Pregatire Profesionala al calificarii pe care elevul o dobandeste la
absolvirea cursurilor. In Standardul de Pregitire Profesionala sunt previzute rezultatele invatarii in
termeni de cunostinte, abilitati si atitudini. Aceste rezultate sunt grupate in unitati de rezultate ale
invatarii, fiecare unitate corespunzand unui modul de pregatire. Structura curriculum-ului scolar
precizeaza, prin planul de Invatdmant, modulele de pregatire — teoretica si practica, prin laborator
tehnologic si instruire in atelier — prin care elevii pot dobandi cunostintele aferente acestor module.

In clasa a Xl-a, invataimant profesional special, domeniul Turism si alimentatie, calificarea
Bucatar, Cofetar-patiser, Ospatar (chelner), vanzator in unitati de alimentatie, se studiazd doua
module.

Modulele studiate in clasa a XI-a invatdamant profesional special sunt urmatoarele:

- M I Etica si comunicare profesionalda — sunt alocate 150 ore/an, din care 30 ore/an T (teorie),

120 ore/an IP (instruire practica).
- M IV Sisteme de servire - sunt alocate 420 ore/an, din care: 30 ore/an T (teorie), 30 ore/an
LT (laborator tehnologic), 360 ore/an IP (instruire practica).

Aceste module sunt centrate pe rezultate ale Tnvatarii si vizeaza dobandirea de cunostinte, abilitati
si atitudini necesare angajarii pe piata muncii in una din ocupatiile specificate in SPP-urile
corespunzatoare calificdrilor profesionale de nivel 3, din domeniul de pregétire profesionald Turism
si alimentatie.

Alocarea numarului de ore la teorie si instruire practica pe module s-a facut prin corelarea
planului de invatamant de masa aprobat prin OMEN: nr. 3915 din 18.05.2017, Anexa nr. 3 si planul
cadru invatamant special aprobat prin OMEN nr. 3666 din 13.02.2023.

I1. PLANIFICAREA CALENDARISTICA

Tn vederea realizarii planificarii calendaristice pentru anul scolar 2023-2024, se va urmari:

- corelarea cunostintelor dobandite la sfarsitul clasei a X-a raportat la domeniul de pregatire;

- particularitatile de varsta si individuale ale elevilor;

- caracteristicile clasei de elevi;

- realizarea de conexiuni intre componentele estimate a fi insuficient asimilate/neasimilate din
clasa a X-a si programa pentru clasa a XI-g;

- includerea unei perioade de 2 saptdmani la Inceputul anului scolar pentru realizarea unei
evaluari initiale temeinice si ajustarea planificarii initiale pe baza rezultatelor evaluarii.

Pentru a realiza o planificare optima a continuturilor si a activitatilor de invatare se vor
parcurge urmatoarele etape:

- consultarea programei pentru clasa a X-a invitimant profesional®’ aflati in vigoare,
identificarea posibilelor discontinuitati intre documentele prezentate si gasirea de solutii de
remediere a acestora.

Pe de alta parte, in planificarea de clasa a Xl-a, invatamant profesional, se reiau o serie de teme
prevazute in programa de clasa a X-a invatamant profesional, dand astfel posibilitatea de realizare a
puntilor de legatura dintre cele doua etape.
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In urma evaludrii initiale se va redacta o planificare calendaristica in functie de nivelul de
achizitii, tipul si gradul de dizabilitate, particularitatile psiho-emotionale si cognitive ale elevilor.

In situatia in care se constata diferente mari intre nivelul asteptat si nivelul real de achizitii, se
pot organiza activitdti remediale de Invatare.

Se ofera exemple de planificari calendaristice orientative ce pot fi utilizate la modulele:

M I Etica si comunicare profesionala si
M 1V Sisteme de servire.

La Intocmirea planificarilor s-a avut in vedere, corelarea planului de invatamant de masa clasa
a X-a (OMEN: nr. 3915 din 18.05.2017, programa aprobata, Anexa nr. 4) cu planul cadru pentru
invatamant special (OME nr. 3666 din 13.02.2023).

In cadrul planificarilor se v-a tine cont de saptiméana ,,Scoala altfel” care este stabiliti in
perioada 6 — 10 noiembrie 2023 si Saptamana ,,Verde” in perioada 4 — 8 martie 2024.

Planificarea propusa este orientativa, se doreste a fi un exemplu de organizare si dispunere in
timp a temelor si activitatilor de Invatare selectate in urma analizei programelor si in urma evaluarii
initiale. Fiecarui cadru didactic in parte ii revine responsabilitatea si libertatea de a alege elementele
tematice.

Planificarea propusa este orientativa. De exemplu cele 3 ore de Cultura de specialitate (teorie)
se pot aloca astfel: 2 h pentru Modulul I- Etica si comunicare si 1h pentru Modulul IV- Sisteme de
servire sau invers; in functie de grupul instruit. De asemenea, la modulul M 1V- Sisteme de servire,
din orele de pregatire practica saptamanala din planul cadru special (OME nr. 3666 din 13.02.2023),
orele de laborator tehnologic alocate se pot aloca in functie de grupul instruit.
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MODUL | - ETICA SI COMUNICARE PROFESIONALA

Clasa a XlI-a — invatamant profesional special
Nr. total de saptamani de studiu: 30 saptamani
Nr. total de sdptamani de stagii de pregatire practica — CDL: 7 sdptamani
Modul 1: 7 saptamani de cursuri (11 septembrie — 27 octombrie)

Modul 2: 7 saptamani de cursuri (6 noiembrie - 22 decembrie)

Modul 3: 7 saptamani de cursuri (8 ianuarie — 23 februarie)

Modul 4: 8 saptamani de cursuri (4 martie — 26 aprilie)
Modul 5: 8 saptamani de cursuri (8 mai — 28 iunie)

Saptamana ,,Scoala altfel”: 6 — 10 noiembrie 2023
Saptamana ,,Saptamana verde”: 4 — 8 martie 2024

Nr. ore/an: 150, din care: T: 30, IP: 120
Nr. ore/saptamana: T: 1, IP: 4
T: ore teorie
LT: ore laborator tehnologic
IP: ore instruire practica

PLANIFICARE CALENDARISTICA

URT 4 - Unitatea de rezultate ale Nr. ore . e .
Nr. e A s es . A s es Saptamana Observati
crt. invatarii /Rezultate ale 1nva§ar_11 _ Continuturile invatarii i ’
Cunostinte Abilitati Atitudini T IP T IP
©) @ (2) 3) 4) (5) (6) ) 8 ©)
1. Prezentare modul. Recapitulare 1 4 S1 S1 Modulul
Evaluare initiald 1
2. 1.1.1. 1.2.1. 1.3.1. Procesul comunicarii: 11.09-
Enumerarea Pozitionarea Manifestarea e Ce este comunicarea 21.10
elementelor interlocutorulu | interesului cu e Elementele procesului de 1 4 S S,
procesului i intr-o privire la comunicare 1
comunicarii. schema de nevoile e Pozitionarea intr-o schemi de 4 Ss Ss
1.1.2. comunicare. | interlocutorul comunicare
Precizarea 12.2. ui. e Obiectivele comunicarii
obiectivelor si | Evaluarea 1.3.2. e Functiile comunicirii 1 4 S4 S4
functiilor obiectivelor si | Adoptarea e Nivelurile comunicirii
comunicarii. functiilor unui ton
1.1.3. comunicarii. discret si
Descrierea 1.2.3. Analiza | politicos
nivelurilor nivelurilor constientizan
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comunicarii.

comunicarii.

3.

1.1.4.
Caracterizarea
formelor de
comunicare
verbala.

1.2.4.
Aplicarea
diferitelor
forme de
comunicare in
diferite
contexte.
1.2.5.
Monitorizarea
si adaptarea
propriei
comunicari la
cerintele
situationale.
1.2.6.
Cautarea,
colectarea,
prelucrarea de
informatii din
surse diferite.
1.2.7.
Realizarea
comunicarii in
contexte
diferite.

1.15.
Descrierea
principalelor
tipuri de
interactiune
verbala.

1.2.8.
Transmiterea
mesajelor
orale si cu
ajutorul
mijloacelor de
comunicare.

d impactul
vorbirii
asupra altora.
1.3.3.
Constientizar
ea nevoii de
a intelege si
utiliza
limbajul intr-
un mod
responsabil si
pozitiv social

1.3.4.
Manifestarea
capacitatii de
concentrare
ntr-o situatie
de
comunicare
data.

1.35.
Manifestarea
unei atitudini
deschise si
de respect
pentru
diversitatea
expresiilor
culturale.
1.3.6.
Argumentare
a clara si
concisa a
propriilor
puncte de
vedere
manifestand
dispozitia
spre un

Forme de comunicare:

e Comunicarea verbala S5 Ss
e Comunicarea nonverbala
e Comunicarea scrisa
e Stabilirea formelor de Se Se
comunicare indirecte in diferite
context
S7 S7
Recapitulare/ Evaluare
Mijloace de comunicare:
e Mass media Sg So
¢ Mijloace de comunicare orala
e Mijloace de comunicare scrisa S10 S10
e Mijloace de comunicare vizuala
. Sn Su

Mijloace de comunicare
audiovizuala
Internet

Modulul
2
06.11-
22.12

S8
(06-10.11)

Sc.altfel
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dialog critic
si
constructiv.
1.3.7.
Manifestarea
unei atitudini
conciliante in
procesul de
comunicare
si In primirea
feed
backului.
1.3.8.
Manifestarea
capacitatii de
1.16. 120 autoevaluare,
co?nunicéri seris cu J informatiilor . Caract_eristicile mesajului s_cris_
scrise. respectarea si * Reguli de redactare a mesajului Sis S
regulilor si documentelo scris o
folosirea r in situatia e Formele comunicarii scrise
diferitelor dati. (proces. verbal, minuta,
tipuri de texte. | 1.3:9 memoriu, referat, raport, dare Su Su
1.2.10. Manifestarea de seama)
Formularea si | capacitatii de e Corespondenta comerciala
exprimarea " |a derulg 0 (cerere c}e oferta, oferta,
propriilor comunicare ~ comandd)
pareri oral sau eficientd cu Recapitulare/Evaluare
in scris. partenerii de
1.1.7. 1.2.11. afacer' n . Comunicarea nonverbala: Modulul
Caracterizarea | Aplicarea situatia data. e Limbajul tacerii Sis S1s 3
elementelor diferitelor 1-3-1_0- e Limbajul timpului 08.01-
comunicarii forme ale Mamf??“irea ° Limbaju| COpr'Ui 23.02
nonverbale. comunicarii capacitatii de e Gestica
nonverbale. gitrﬁigzva e Tonalitatea vocii Sts Sts
conflictuale e Aspectul fizic/prezenta S S
in situatia personala o o
dati. e Limbajul spatiului
1.3.11. e Limbajul culorilor
Recapitulare/evaluare
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7. | 1.18. 1.2.12.
Enumerarea Ameliorarea
elementelor calitatii
unei comunicarii.
comunicari
eficiente.

8. |1.1.0. 1.2.13.
Prezentarea Indepartarea
metodelor de barierelor
detensionare a | comunicarii.
unei situatii 1.2.14.
conflictuale. Solutionarea

situatiilor
conflictuale.

9. 1.1.10. 1.2.15.
Prezentarea Organizarea
agendei unei agende
electronice electronice.
intelegand 1.2.16.
rolul si Utilizarea
oportunititile | agendei
oferite de electronice.
tehnologia 1.2.17.
societdtii Colectarea,
informationale | prelucrarea si
in viata folosirea
sociala, sistematicd a
personald si la | informatiilor.
locul de 1.2.18.
munca. Folosirea
1.1.11. tehnologiei
Descrierea societatii
problematicii | informationale
referitoare la pentru a
validitatea si sprijini
credibilitatea | creativitatea si
informatiei inovatia.

Asumarea
responsabila
a utilizarii
mijloacelor
media
interactive.
1.3.12.
Constientizar
ea
conceptelor
de baza cu
privire la
indivizi,
organizatii de
munca,
egalitate de
gen si
nediscrimina
re.

1.3.13.
Implicarea
activd in
monitorizare
a
corespondent
ei conform
regulilor
prestabilite.
1.3.14.
Asumarea de
responsabilit
ati si
incadrarea n
normele etice
la locul de
munca.
1.3.15.
Manifestarea
disciplinei Tn
munca si
pastrarea

Comunicarea eficienta:

e Factori care influenteaza Sis Si8
comunicarea
e Tehnici de ascultare
e Ascultarea activa/pasiva S1o Sig
e Barierele comunicarii si si
indepartarea lor
Conlflictele si solutionarea lor:
e Ce este conflictul S20 S20
e Tipuri de conflicte
e Surse de conflict
e Modele de conflict
e Metode de detensionare a Sa1 St
situatiilor conflictuale
e Prevenirea conflictelor
Recapitulare / Evaluare
Agenda electronica Modulul
e Importanta agendei electronice 4
e Organizarea unei agende S23 S23 13.02-
electronice 06.04
e Utilizarea agendei electronice S22: 04.03-
08.03
Saptiméa
na verde
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principiilor de
eticd
profesionala.
1.1.15.
Cunoasterea

disponibile.

1.1.12.

Descrierea

principiilor

legale si etice

implicate Tn

folosirea

interactiva a

tehnologiei

societatii

informationale

10. | 1.1.13. 1.2.19.

Prezentarea Aplicarea

regulilor de procedurilor

monitorizare a | specifice

corespondente | receptiei

i. corespondente
i.
1.2.20.
Tnregistrarea
datelor cu
privire la
corespondenta
primita.
1.2.21.
Expedierea
corespondente
i firmei prin
posta sau fax
1.2.22.
Realizarea
comunicarii
prin posta
electronica.

11. | 1.1.14. 1.2.23.
Precizarea Aplicarea

principiilor de
etica
profesionala la
locul de
munca.

secretului de
serviciu.
1.3.16.
Respectarea
principiilor
etice de
comportame
nt in relatiile
de munca.
1.3.17.
Manifestarea
unei atitudini
proactive Tn
viata sociala,
personald ca
si in timpul
orelor de
lucru.

Administrarea corespondentei:

e Reguli de monitorizare a S24 S24
corespondentei
e Proceduri specifice de receptie
a corespondentei si aplicarea Sas Szs
lor
e Tnregistrarea datelor cu privire
la corespondenta primita
e Expedierea corespondentei prin
posta sau fax S6 Sas
e Posta electronica
Etica profesionala:
e Relatiile interumane — climatul
optim de munca
o Conditii care faciliteaza
activitatea Sar Sa7

umana: structura personalitatii, tipuri de
temperament, psihologia grupurilor
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210 ore

normelor etice | 1.2.24. e Imaginea personald 1 4 Sag
si a necesitatii | Aplicarea e Deontologia profesionalid Sag
respectdrii normelor etice e Principii de etica profesionala 1 4
normelor de la locul de e Norme etice la locul de munci, S2g Sag
conduitd si munca. norme de comportament
maniere la 1.2.25. Disciplina in munca si secretul
locul de Participarea la de serviciu
munca si in viata
societate. comunitatii si 1 4 Sao Sso
la activitatile Recapitulare / Evaluare Modulul
in comun ale 5
grupului de 08.05-
lucru. 21.06
S31, S32,
S33, S34,
S35, S36,
S37 IPC
Total ore: 150 ore/an, din care: T:30, IP: 120 + Saptimana Altfel +Siaptimana Verde + IPC 30 120
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PLANIFICARE CALENDARISTICA
MODUL IV - SISTEME DE SERVIRE

Clasa a XI-a — invatamant profesional special
Nr. total de saptdmani de studiu: 30 saptamani
Nr. total de saptamani de stagii de pregatire practica — CDL: 7 saptamani
Modul 1: 7 sdptamani de cursuri (11 septembrie — 27 octombrie)

Modul 2: 7 saptamani de cursuri (6 noiembrie - 22 decembrie)

Modul 3: 7 sdptamani de cursuri (8 ianuarie — 23 februarie)

Modul 4: 8 saptamani de cursuri (4 martie — 26 aprilie)

Modul 5: 8 saptamani de cursuri (8 mai — 28 iunie)
Saptamana ,,Scoala altfel”: 6 — 10 noiembrie 2023

Saptamana ,,Saptamana verde”: 4 — 8 martie 2024

Nr. ore/an: 420, din care: T: 60, LT: 30, IP: 330

Nr. ore/saptamana: T: 2, LT: 1, IP: 11

T: ore teorie
LT: ore laborator tehnologic
IP: ore instruire practica

Nr URT 4 - Unitatea de rezultate ale Nr. ore < s A
: invitirii /Rezultate ale invatirii L Saptimana n
or nvat ' Continuturile invitirii Observatii
t. Cunostinte Abilitati Atitudini T | L IP T L IP
) 1 ) 3 4) G |® | @ | @® | @© | 10 (11)
1. Recapitulare 2 1 11 S1 | S1 S1 Modulul 1
Evaluare initiala 2 1 11 S2 | 82 S2 11.09-
2. | 8.1.1 8.2.1. 8.3.1. Realizarea mise-en-place-ului: 27.10
Prezentarea Realizarea mise- Implicarea Obiectele de inventar necesare efectuarii
rolului en-place-ului de activa in mise-en-place-ului 4 1 2 22 S3 | S3 | S3
obiectelor de Tntdmpinare. echipele de S4 | S4 S4
inventar n 8.2.2. lucru pentru Operatiile specifice realizarii mise-en-
structura mise- Realizarea mise- efectuarea place-ului: 4 2 22 S5 | S5 S5
en-place-ului. en-place-ului pe succesiunii aerisirea salii, stergerea prafului, fixarea S6 S6 S6
baza unei structuri | operatiilor meselor, a moltonului;
de meniu necesare aducerea fetelor de masa si agsezarea pe

10
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comandat.

8.2.3.

Completarea mise-
en-place-ului
conform meniului.

realizarii mise-
en-place-ului,
pentru diferite
situatii.

mese;

aducerea si agezarea pe mese a
farfuriilor, tacamurilor;

aducerea si agezarea pe mese a
paharelor;

aducerea si agezarea pe mese a
servetelor (servetelelor) si a altor
obiecte de servire.
Recapitulare/Evaluare

Forme (tipuri ) de mise-en-place-uri
- mise-en-place-ul de Tntdmpinare

- mise-en-place-ul pentru mic dejun

- mise —en- place-ul pentru dejun /cina
meniu simplu, semicomplet, complet

- completarea mise-en-place-ului
conform meniului

Recapitulare / Evaluare

11

11

11

22

11

11

S7

S9

S10

S11
S12

S13

S14

S7

S9

S10

S11
S12

S13

S14

S7

S9

S10

S11
S12

S13

S14

Modulul 2
06.11-
22.12

s8
(06-10.11)

Sc.altfel

11
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3. | 812 8.2.4. 8.3.2. Sisteme de servire — caracteristici,
Prezentarea Efectuarea Manifestarea avantaje si dezavantaje, criterii de
sistemelor de operatiilor atitudinii selectare a sistemului:
servire si a specifice proactive si a Sistemul de servire direct (englez)
criteriilor de sistemului de spiritului de cu clestele de pe platou; 11 | S15| S15 | S15
alegere a servire direct sau echipa in 11 S16 | S16 | S16
acestora. englezesc: cu efectuarea cu lusul din supiera;
8.1.3. clestele de pe operatiilor 11 S17 | S17 | S17
Caracterizarea platou, cu lusul din | specifice de la farfurie; 11 S18 | S18 | S18
sistemului de supiera, la farfurie, | servire a
servire direct la gheridon, cu consumatorilor
(englezesc), cu caruciorul. prin adaptarea
variantele sale. | 8.2.5. tehnicilor de la gheridon; 11 S19 | S19 | S19
8.1.4. Realizarea servire la cu caruciorul;
Caracterizarea operatiilor conditii si 11 S20 | S20 | S20
sistemului de specifice situatii
servire indirect | sistemului de particulare din
(francez). servire indirect unitatile de Sistemul de servire indirect (francez) 11 S21 | S21 | S21
8.1.5. (francez). alimentatie, cu
Descrierea 8.2.6. respectarea Sisteme de servire speciale:
sistemelor de Alegerea tehnicilor | regulilor de autoservirea: 11 S23 | S23 | S23
servire speciale: | de servire adaptate | igiend sigurantd | servirea la domiciliu (prin casele de
autoservire, sistemelor de si securitate Tn comenzi)
servire la servire speciale. munca. roomservice; 11 S24 | S24 | S24
domiciliu, 8.2.7.
roomservice, la Participarea la
automate, n activitdtile de lucru servirea prin intermediul
unitati de din unitati de automatelor/servirea in unitati de 11 | 825 | 825 | 825
servire din alimentagie. transport ’
mijloace de
transport.

4. | 8.1.6. 8.2.8. 8.3.3. Tehnici specifice de debarasare
Descrierea Efectuarea Respectarea pentru obiectele de inventar:
principiilor de operatiilor principiilor
debarasare specifice de dezvoltarii debarasarea farfuriilor si a 11 S26 | S26 | S26
pentru fiecare debarasare a durabile si a tacamurilor;
categorie de meselor din salonul | regulilor
obiecte de se servire, a lucrului Tn
inventar. obiectelor de echipa pentru
8.1.7. inventar utilizate, efectuarea

Modulul 3
08.01-
23.02

Modulul 4
04.03-
24.04
S2: 04.03-
08.03
Saptiman
a verde

12
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Prezentarea conform regulilor corectd a
etapelor de de protocol. operatiilor de debarasarea paharelor; 2 1 11 S27 | S27 | S27
transport la 8.2.9. debarasare a
oficiu a Realizarea meselor si de debarasarea oliviera etc (in functie de
obiectelor de transportului, la transport la meniul comandat). 2 1 11 S28 | S28 | S28
inventar oficiu, a obiectelor | oficiua
debarasate. de inventar obiectelor
debarasate, cu debarasate, in Etapele si modalititile de transportla | 2 1 11 S29 | S29 | S29
sprijinul colegilor conditii de oficiu a obiectelor de debarasare:
din echipa de igiend, sigurantd | pe tava,
servire. si securitate Tn pe antebratul sting,
munca. pe carucior.
5. Modulul 5
08.05-
21.06
2 1 11 S30 | S30
Recapitulare / Evaluare
S31, S32,
S33, S34,
S35, S36,
S37 IPC
Total ore: 420 ore/an, din care: T:60, LT:30, IP: 330 + Sidptaméina Altfel +Siptaméina Verde + IPC 60 | 30 330
210 ore
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I11. EVALUAREA GRADULUI DE ACHIZITIE A COMPETENTELOR
ANTERIOARE

Testele de evaluare initiala propuse vizeaza evaluarea unor competente dobandite in clasa a
IX-a la modulele: M 111 ,,Structuri de primire turistica” si M IV ,,Procese de baza in alimentatie” si
in clasa a X-a la modulul ,,Sortimentul de preparate si bauturi”, care se vor aplica in anul scolar
2023-2024 la inceputul parcurgerii modulelor M | ,Etica si comunicare profesionald” si M IV
,,Sisteme de servire”.

Evaluarea initiala oferd in aceeasi masura, atat profesorului, cat si elevului, posibilitatea de a
avea o reprezentare cat mai exacta a situatiei existente (care este potentialul de invatare al fiecarui
elev, care sunt lacunele ce vor trebui completate si mai ales remediate) si totodata de a formula
cerintele pentru perioada urmatoare de Invatare. Astfel, pe baza analizei rezultatelor obtinute de
elevi la evaluarea initiald se poate planifica demersul pedagogic pentru perioada imediat urmatoare
si eventual, pentru cazurile speciale, a unor programe de recuperare, sau programe de interventie
specializate.

Testele de evaluare initiald vor stabili nivelul de competente dobandite pe baza carora se vor
realiza activitatile remediale, acolo unde este cazul.

Propunem teste de evaluare de nivel mediu.

Testele pot fi aplicate si online, prin incarcarea lor pe platforma Classroom, de unde elevii le
descarca sau le vizualizeaza si scriu raspunsurile pe caiet, dupa care trimit fotografii. Elevii lucreaza
toti in acelasi timp prin aplicatiile Meet, Zoom sau Whatsapp.

INSTRUMENT DE EVALUARE INITIALA

Nume si prenume elev:
Domeniul de pregitire profesionala: Turism si alimentatie
Calificarea profesionala: Bucitar, Ospitar, Cofetar-patiser
An scolar: 2023-2024
Clasa: a Xl-a
Modulul: M | Etica si comunicare profesionala
Competente specifice vizate:

1. Comunicarea interactiva la locul de munca

Obiectivele evaluarii:
identificarea elementelor procesului comunicarii;
selectarea diferitelor forme de comunicare in diferite context;
caracterizarea formelor de comunicare;
precizarea mijloacelor de comunicare.
e Pentru rezolvarea corectd a tuturor cerintelor din Partea I si din Partea a II-a se acordd 90 puncte.
Din oficiu se acorda 10 puncte.
e Timpul efectiv de lucru este de 45 de minute.
PARTEA I (50 de puncte)

1. Incercuiti raspunsurile corecte. 4 x 5p = 20 puncte

EfE
iz
o
g

iMessage nou Anuia
alut! Nu v-am mai vizut de
rte muit timp. Ce ati mai
jcut]

©
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1.1

Emitatorul este:

a. persoana care

b. drumul parcurs

C. initiatorul

d. forma fizica in care

primeste mesajul; de mesaj; comunicarii; emitatorul codifica
informatia.

1.2. Receptorul este:

a. initiatorul b. persoana care c. canalul de d. forma fizica in care

comunicarii; primeste mesajul; comunicare; emitatorul codifica
informatia.

1.3.

Incepeti si vorbiti, iar colegul bate cu degetele in masi. Acest lucru denot:i:

a. acord, aprobare;

b. refuz, respingere;

C. nervozitate, nerabdare;

d. dorinta de a se
impune.

1.4.

Colegul ciruia va adresati pastreaza contact vizual. Aceasta inseamna:

a. dezinteres;

b. interes;

C. siguranta;

d. nesiguranta,

2. Culorile exprima lucruri diferite pentru fiecare om sau cultura in parte; culorile
semnificd sentimente, emotii, stari de spirit. Completati tabelul cu semnificatia pe care o au
fiecare dintre culorile indicate.

5 x4p =20 puncte

Culoarea

Semnificatia culorii

Alb

Galben

3. Notati in dreptul fiecarui enunt ,,A’’ daca apreciati ca acesta este adevarat si ,,F°’ daca
apreciati ca acesta este fals.

4 x 2,5p =10 puncte

.

,.¢

3.1

Diferenta de perceptie este atunci cAnd oamenii privesc situatiile in mod diferit.
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3.2. Diferenta de statut: este dificil de comunicat cu cineva care are o educatie diferitd de a
noastra.

3.3.  Concluziile gribite se manifesta atunci cand recunoastem realitatea care este de fapt.

3.4. Stereotipiile se manifesta atunci cand avem convingerea supra-generalizata cu privire la o
anumita categorie de oameni.

PARTEA a-ll-a (40 de puncte)

1. Priviti cu atentie imaginile de mai jos. Precizati ce tip de emotie este ilustrata in fiecare
imagine.

2. Alegeti din sirul de mai jos si completati tabelul cu tipurile de mijloace de comunicare
potrivite. 12 x 1p = 12 puncte
pliante, cataloage, televiziune, telefon, brosuri, conferinta, ziare, videoconferinta, scrisoare,
radio, fluturagi, reviste.

Mijloace de Mijloace de Mijloace de Mijloace de
comunicare orala comunicare comunicare vizuala comunicare
scrisa audiovizuala
3. Precizati care este semnificatia urmétoarelor notiuni: 2X2p=4puncte
‘&’\L’

-

4. Explicati care este semnificatia expresiilor/ proverbelor urmitoare: 2 x 5p = 10 puncte
a. Gandeste ntai si apoi vorbeste.
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BAREM DE EVALUARE SI DE NOTARE
Anul scolar 2023-2024
Aria curriculara:Tehnologii
Domeniul pregitirii de baza:Turism si alimentatie
Clasa a Xl-a
M1- Etica si comunicare profesionala
1. Se puncteaza oricare alte formulari/modalitati de rezolvare corecta a cerintelor.
2. Nu se acorda punctaje intermediare, altele decat cele precizate explicit prin barem. Nu se
acorda fractiuni de punct.
3. Se acorda 10 puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartirea punctajului total
acordat la 10.
PARTEA I (50 de puncte)
T, 20p>LIL.¢c  5p
1.2.b 5p
13.c 5p
14.b 5p

2. 20p

Culoarea Semnificatia culorii
Alb puritate, curatenie, neutralitate

negru Autoritate, putere

Rosu Energie, pasiune, viata (sangele)

verde Naturd, liniste, prospetime

galben Fericire, lumind, inspird o gandire pozitiva si creativa.

3. 10p>31.A 25p

32.A 25p
33.F 25p
34.A 25p
PARTEA a ll-a (40 de puncte)
I T4p
a—teama, frica; 2p
b — bucurie; 2p
c — manie, furie; 2p
d — dezgust; 2p

e — melancolie; 2p
f — surpriza (neplacuta); 2p
g — surpriza. 2p
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2. 12p

Mijloace de comunicare
orala

Mijloace de comunicare
scrisa

Mijloace de comunicare
vizuala

Mijloace de comunicare
audiovizuala

telefon
conferinta, radio

ziare, reviste, scrisoare

pliante, cataloage
brosuri, fluturasi

Televiziune,
Video conferinta

3. 10p

a. conflict - neintelegere, contradictie, dezacord, cearta, prin extindere contradictie intre idei ,
interese sau sentimente. 5p

b. posta electronica - este un sistem de comunicare online, prin care se pot transmite mesaje
electronice, numite e-mail, de la o persoana la alta. 5p

4. 10p

a. Gandeste Inti §i apoi vorbeste — Tnainte de a transmite mesaje trebuie sa ne gandim ce si
cum anume transmitem astfel Incat mesajul sa fie cat mai eficient. 5p

b. Vorba dulce mult aduce — mesajul verbal transmis potrivit in functie de imprejurari este mai
eficient (are mai mult succes, are impact mai mare) decat cel transmis la intAmplare (fard a
alege cuvintele, cu ton ridicat, cu nervozitate, grabit etc). 5p

INSTRUMENT DE EVALUARE INITIALA
MODULUL IV: SISTEME DE SERVIRE
Evaluarea initiald pentru Domeniul pregatirii de baza: Turism si alimentatie, clasa a Xl-a are
drept scop cunoasterea potentialului de invatare a elevului la inceputul clasei a Xl-a, dupa studierea
in anul anterior a modulelor de specialitate si dobandirea unor atitudini, cunostinte si abilitati
specifice. Eterogenitatea pregatirii elevilor, asigurarea ,,continuitatii” n formare, dezvoltarea
conditii ale proiectarii evaluarii initiale/predictive.

Rezultatele invatarii formate anterior, vor ajuta profesorii in realizarea programului de
invatare centratd pe elev astfel incat la finalul parcurgerii modulului fiecare elev sa-si dezvolte
integral abilitatile si atitudinile prevazute in cuprinsul acesteia.

Matricea de specificatii realizeaza corespondenta dintre rezultatele invatarii corespunzatoare
nivelurilor taxonomice si unitatile de invatare/competente cheie/continuturi/teme.

Obiectul evaluarii initiale 1l constituie acele competente formate anterior i care reprezinta
premise pentru dezvoltarea competentelor specifice domeniului Turism si Alimentatie.

Rezultatele ale Tnvatarii avute In vedere pentru alcatuirea testului initial au fost dobandite in
cadrul modulelor “Structuri de primire turistica”, “Procese de bazi in alimentatie” studiate n
clasa a IX-a si ,,Sortimentul de preparate si bauturi’’ studiat in clasa a X-a. Acestea vizeaza
dobéndirea de cunostinte, abilitati si atitudini necesare angajarii pe piata muncii.

Matricea de specificatii care realizeaza corespondenta dintre competentele corespunzétoare
nivelurile taxonomice si unitati de invatare/concepte-cheie/continuturi/teme:

Continuturi URT5

Unitati de alimentatie X

Dotari specifice spatiilor de servire X

Operatii de ambiantare a spatiilor de servire X

Dozarea materiilor prime

Sortimentul de semipreparate culinare si de patiserie-cofetarie

Sortimente de preparate culinare si de produse de patiserie-cofetarie

XX | X[ X

Criterii de clasificare a bauturilor
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URT 5 - Organizarea activitiitii in unititile de primire turistica
URT 6 - Realizarea proceselor de bazi in alimentatie
URT 7 — Pregitirea sortimentului de preparate si bauturi
TEST DE EVALUARE INITIALA
Anul scolar 2023-2024
Aria curriculara:Tehnologii
Domeniul pregitirii de baza:Turism si alimentatie
Clasa a XlI-a
Modulul 1V Sisteme de servire

Numele si prenumele elevului:

Data sustinerii testului:

e Pentru rezolvarea corecta a tuturor cerintelor din Partea I si din Partea a I1-a se acorda 90 puncte.
Din oficiu se acorda 10 puncte.

e Timpul efectiv de lucru este de 45 de minute.

PARTEA I (50 de puncte)
1. Incercuiti rispunsurile corecte. 4 x 5 p= 20 puncte
1.1 Controlul organoleptic al semipreparatelor se face dupa:
7

e v

a. aspect, culoare, b. aspect, culoare, c.culoare, miros, gust | d. aspect, culoare,

consistentd; gust §1 miros; si consistentd; miros, gust si
consistenta.

2.2. Gustz‘u‘ile se ofera intr-un meniu:

" -
l

i nL P : 4
0 a'~ o, i ~»~“:% v
=2 \;‘; S5 ~ -t ‘,.,j,‘.
LLI_‘ v & A“ k,_‘ ;;4‘ -
a. la inceputul mesei; b. dupa preparatele C. dupa preparatul de d. mamtea desertulm
lichide; baza;

2.3. Unitatile de allmentatle cu caracter social sunt:

a. restaurantul clasic b. restaurantul C. restaurantele cu
vanatoresc autoservire

2.4.  Supele se clasifica in doui categorii. Care sunt acestea?

a. supe albe si b. supe limpezi si Cc. supe limpezi si d. supe albe si
supe ingrosate; supe ingrosate; supe albe; supe brune.

2. Notati in dreptul fiecarui enunt ,,A’’> daca apreciati ca acesta este adevarat si ,,F°’ daca
apreciati ca acesta este fals. 5 x 2 p=10 puncte
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2.1. Curatenia in restaurant se face: ZILNIC (aerisirea, curatarea tapiteriei, curatarea blatului
meselor cu o carpa moale). A/ F

2.2.  Vesela de portelan se degreseaza cu apa rece si se limpezeste in apa calduta. A /F

2.3.  Salatierele se folosesc pentru prezentare si consum. AlF

2.4. Vesela metalica se verifica daca este deformata (lovitd). A/ F

2.5.  Napronul este prosopul de pe mana ospatarului. A/ F

3. Completati spatiile libere astfel incat definitiile sa fie complete si corecte.
4 x 5 p= 20 puncte

3.1.  Vinurile rosii se servesc............. (@).eenee.. , 1ar cele albe se servesc............. (o) I
3.2.  Mancarurile pe baza de carne de macelarie se asociaza cu vinuri ........... (€:) I , iar
cele pe baza de carne alba ( peste, pui) cu vinuri ............ (b)....... .

PARTEA a-ll-a (40 de puncte)

1. Identifica tipurile de pahare din imaginea de mai jos, cu ajutorul listei de cuvinte: bere,
Cogniac, vin rosu, vin alb, sampanie, whisky. 6 x 1 p= 6 puncte

2. Identificd elementele specifice salonului restaurant, scrie categoria din care face parte,
precizeaza utilitatea sa: 6 X 2 p= 12 puncte

Obiecte de inventar Denumire Categoria Utilitatea
\ - W D, i | G
@
L LLL L T I TE R PP P REPREE
Q
2.1 _ b
- TR D, o | G
2.2

3. Numeroteaza (I, I1, I1I, I'V) etapele de intretinere a inventarului din imagini.

6 X 2 p =12 puncte
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f‘ﬁ

3.1. 3.9
Nr. Nr.
crt. Crt. | limpezirea cu apa rece, scurgere pe tivi,
degresare cu apa calda 40-50 ° stergere
curatarea de resturi alimentare spalarea cu apa calda si detergent
limpezire in apa calduta golirea de resturi lichide
dezinfectare, clatire, uscare stergere cu prosop special

4. Calculati cantitatile necesare pentru 3 portii de Salatd de telind cu mere, avand reteta datad

pentru 10 portii. 5 x 4 p=10 puncte
Denumirea materiei prime UM Cantitati 10 portii | Cantitati 3 portii
Telina radacind g 1100
Maioneza g 400
Smantana g 100
Lamaie g 50
Mere g 500

BAREM DE EVALUARE SI DE NOTARE
Anul scolar 2023-2024
Aria curriculara:Tehnologii
Domeniul pregatirii de baza:Turism si alimentatie
Clasa a XlI-a
M 1V : SISTEME DE SERVIRE
1. Se puncteazd oricare alte formuldri/modalitati de rezolvare corecta a cerintelor.

2. Nu se acordd punctaje intermediare, altele decét cele precizate explicit prin barem. Nu se
acorda fractiuni de punct.

3. Se acorda 10 puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartirea punctajului total
acordat la 10.

PARTEA I (50 de puncte)
1. 20p~>11.d b5p
12.a op
13.c 5p
1.4.b op
2. 10p>2.1. A 2p
2.2.F 2p
2.3. A 2p
2.3. A 2p
24.F 2p

3. 20p =3.1. a. calde - 5p, b. reci- 5p
3.2.a. rosii 5p, b. albe 5p
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PARTEA all-a
1. 6 p > a. cogniac

(40 de puncte)
d. sampanie e. bere f. whisky

b. vin alb C. vin rosu
2. 12 p > 2.1. a. cutit, b. tacdmuri, c. consumarea prepratelor din peste

2.2. a. consola (masa de serviciu), b. mobilier, c. depozitarea obiectelor de servire
(farfurii, tacamuri, fete de masa, oliviere)
3. 12 p - 3.1. ordinea corecta: I, I, 111, IV

3.2. ordinea corecta: 1, 11, 1, V.

4. 20 p—> Cate 4p pentru fiecare calcul realizat corect

Denumirea materiei prime UM Cantititi 10 portii Cantititi 3 portii
Telina rddacind g 1100 330
Maioneza g 400 120
Smantana g 100 30
Lamaie g 50 15
Mere g 500 150

IV. RECOMANDARI PENTRU CONSTRUIREA NOILOR ACHIZITII

proiecta demersul didactic in vederea construirii noilor achizitii. Se vor relua din programa de clasa
a IX-a si a X-a elementele de legatura cu programa clasei a Xl-a, dar si elementele care nu au fost
suficient exploatate, identificate prin evaluarea initiald, in urma carora se vor intocmi activitati de
tip remedial.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau
continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
elevului, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didacticd si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare
variate prin care sa fie luate in considerare stilurile de invatare individuale ale fiecarui elev, inclusiv
adaptarea la elevii cu CES.

Activitatile de invatare propuse vizeaza:

- aplicarea metodelor centrate pe elev, transformarea in coparticipant la propria
instruire i educatie;

- combinarea metodelor clasice cu cele moderne pentru eficientizarea demersului
didactic;

- imbinarea si alternarea sistematicd a activitatilor bazate pe efortul individual al
elevului; (documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal
si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitatile ce solicitd efortul colectiv (de echipa,
de grup);

- folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlocita a elevului cu obiectele

cunoasterii, prin recurgerea la modelele concrete.

Activitatile de Tnvatare 1n sistem on - line vizeaza:
- Insusirea unor metode de informare si de documentare independentd (ex. studiul individual,
investigatia stiintifica, metoda proiectului etc.), care ofera deschiderea spre autoinstruire, spre
invatare continua;
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- utilizarea unor aplicatii si a unor resurse in format digital pentru eficientizarea demersului

didactic.

Pentru a valorifica utilizarea preponderentd a platformelor de Invatare se vor utiliza resurse
digitale: platforme de invatare online (Google Classroom, Microsoft Teams,etc), mijloace de
comunicare cu elevul (Whatsapp, Facebook, Messenger, email), aplicatii online cu scopul de
invatare (Kahoot, Padlet), aplicatii pentru comunicarea colaborativa online (Meet, Skype, Zoom).

Exemple de activititi de invitare

Lectie: recapitulare si sistematizare a cunostintelor

Domeniul de pregatire profesionala: Turism si alimentatie
Calificarea profesionala — invatamant profesional special: calificarile Bucatar, Ospatar (chelner),
vanzator in unitati de alimentatie si Cofetar-patiser

An scolar: 2023 — 2024

Clasa: a Xl-a

Modulul I: ETICA SI COMUNICARE PROFESIONALA

Unitatea de rezultate ale invatarii - tehnice generale:
URI 1. ETICA SI COMUNICARE PROFESIONALA
Lectia: Mijloace de comunicare

Rezultate ale invatarii vizate:

Cunostinte Abilitati Atitudini

1.1.5.Descrierea 1.2.8 1.3.1. Manifestarea interesului cu privire la nevoile

principalelor tipuri de | Transmiterea interlocutorului

interactiune verbala mesajelor 1.3.2.Adoptarea unui ton discret si politicos constientizand
orale si cu impactul vorbirii asupra altora
ajutorul 1.3.3.Constientizarea nevoii de a intelege si utiliza limbajul intr-
mijloacelor de un mod responsabil si pozitiv social
comunicare 1.3.4. Manifestarea capacitatii de concentrare intr-o situatie de

comunicare datad

1.3.5 Manifestarea unei atitudini deschise si de respect pentru
diversitatea expresiilor culturale

1.3.6. Argumentarea clara si concisa a propriilor puncte de vedere
manifestand dispozitia spre un dialog critic si constructiv

1.3.7.Manifestarea unei atitudini conciliante Tn procesul de
comunicare si Tn primirea feed-backului

1.3.8.Manifestarea capacitatii de autoevaluare, asimilare, analiza
si sinteza a informatiilor si documentelor in situatia data

1.3.11. Asumarea responsabild a utilizarii mijloacelor media
interactive

1.3.17. Manifestarea unei atitudini proactive in viata sociala,
personala ca si in timpul orelor de lucru

Obiective operationale:
La sfarsitul lectiei, elevii vor fi capabili sa:

O1 - sa identifice mijloacele de comunicare in masa;

02 —sa descrie mijloacele de comunicare orald, scrisa, vizuala, audiovizuala;
O3 - sa transmita un mesaj cu ajutorul mijloacelor de comunicare;

O4 - sa contribuie la obtinerea rezultatului final al clasei.

Strategia didactica:

> Resurse procedurale: conversatia in LMG, explicatia, descrierea, metoda “Spune-mi

mai

mult”, lucrul cu calculatorul, https://wordwall.net/resource/26501567/mass-media,
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https://wordwall.net/resource/26504840/mijloace-de-comunicare;

» Resurse materiale: prezentare PPT, plan de recapitulare, fisa de documentare, fisa de lucru
(bilete), echipamente multimedia, platforma Classroom, tabla interactiva.

» Forma de activitate: frontala, individuala

» Evaluare: observare sistematica, evaluare orala.

Cuprinsul activitatii:
A. Realizarea activitatii prin metoda ,,Spune-mi mai mult”
B. Plan de recapitulare. Fisa de documentare
C. Aplicatia Wordwall https://wordwall.net/resource/26501567/mass-media - pentru a evidentia
mijloacele de comunicare in masa si functiile mass-media
D. Fise de lucru — transmiterea mesajelor orale/ LSR- limba semnelor romane
D1. Bilet nr. 1. Mesajele Ce, Cand, De ce si Cum? - exprimarea emotiilor pozitive
D2. Bilet nr. 2. Mesajele Ce, Cand, De ce si Cum? - exprimarea emotiilor puternice
Aplicarea regulilor de transmitere a unui mesaj oral/ LSR: pentru exprimarea cu acuratete a
mesajului referitor la comportamentul altei persoane si comunicarea comportamenului dorit
E. Aplicatii - transmiterea unor mesaje scrise (prin posta electronicd) cu legaturd intre ele,
utilizand adresa de e-mail si computerul.
F. Realizarea feedback-ului. Aplicatia Wordwall-
G. https://wordwall.net/resource/26504840/mijloace-de-comunicare;

Realizarea activitatii prin metoda ,,Spune-mi mai mult”
Desfasurarea lectiei

Printr-o scurtd introducere, profesorul propune elevilor lectia de recapitulare. Scrie pe
tabla titlul si planul de recapitulare al lectiei. Prezinta obiectivele lectiei.

Metoda ,, Spune-mi mai mult” este un joc de recapitulare care se joaca cu clasa intreaga. Se
Tmpart elevii din clasa in ,,Stanga” si ,,Dreapta”. Se cere unei parti sa denumeasca mijloacele de
comunicare Tn masa. Dupa ce a raspuns elevul de pe partea respectiva, este randul elevilor de pe
cealaltd parte sd denumeascd inca un mijloc de comunicare mass-media (mijloace scrise,
traditionale, moderne). Raspunsurile alterneazd de la dreapta la stinga pana se epuizeaza
raspunsurile despre subiect. Profesorul ofera explicatii suplimentare si revine asupra unor termeni
dificili, neinteleti sau cu caracter de noutate.

Plan de recapitulare/Fisa de documentare
Profesorul pune la dispozitia elevilor fisa de documentare pentru fixarea cunostintelor
(prezentare PPT si pe suport de hartie).

PLAN DE RECAPITULARE

— -

I. MASS- MEDIA |
II. MDLOACE DE COMUNICARE ORALA |
III. MULOACE DE COMUNICARE SCRISA |

-1

IV. MULOACE DE COMUNICARE VIZUALA |

—

V. MIJLOACE DE COMUNICARE AUDIOVIZUAL |
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Fisa de documentare
() . MASS- MEDIA

_ o . se traduce:
provine din limba engeza L . . .
medii (mijloace) de comunicare in masd

A. Clasificarea mijloacelor de comunicare in masa:

a. dupa modul de vehiculare al informatiei | b. dupa noutate/ complexitate ‘
* scrise: ziare, reviste + traditionale: ziarele, radioul
+ audio-vizuale: radioul, televiziunea * moderne: televiziunea, internetul

B. Functiile mass-media (importanta):

2. X X 4,
1. INFORMARE INTERPRETARE 3. LEGATURA CULTURALIZARE
+ starea vremi, * arata realitatea * conecteaza oameni + foloseste un limbaj
prevenirea unor inconjuratoare din diferite regiuni infeles de toata
boli, incendii, ordonat, coerent la un eveniment in lumea
accidente acelast timp

[) II. MIJLOACE DE COMUNICARE ORALA: TELEFONUL

Scopul comunicarii cu ajutorul
telefonului:

[ sa atentionam ] sa informam [ sa explicam ] sa convingem sa descriem

() III. MIJLOACE DE COMUNICARE SCRISA

Ascrie= a nota pe hartie a tasta la calculator

Mijloace de comunicare scrisa:

* posta (serviciul postal) |+ posta electronicd + Internetul

o

;EJ Gmall
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C) IV. MIJLOACE DE COMUNICARE VIZUALA

1. Comunicarea VIZUALA este comunicarea prin IMAGINE

0B e=T A

f

B E BoB 9

c. Tableta

d. telefon e. televizor f. videoproiector

o V. MIJLOACE DE COMUNICARE AUDIOVIZUALA ‘
a. radio b. televiziune c. multimedia
sutilizeazd sunetul pentru stransmite informatia in *video-conferinta, Meet. Zoom-
prezentarea informatiei citre momentul in care se petrece fiecare participant vede pe
utilizatori actiunea ecranul calculatorului pe
ceilalti participanti

Aplicatii Wordwall

Profesorul propune clasei sa deschida aplicatia Wordwall

https://wordwall.net/resource/26501567/mass-media (linkul primit pe Classroom) pentru a
evidentia mijloacele de comunicare in masa si functiile mass-media. Se Solicita un elev sa rezolve
exercitiul in fata clasei, cu ajutorul tablei interactive.
Fise de lucru pentru transmiterea mesajelor orale/ LSR- limba semnelor roméane

Se propune elevilor sd se extragd cate un biletel, si formeze perechi si sd exerseze
transmiterea unui mesaj oral cu ajutorul mesajelor Ce, Cand, De ce si Cum corespunzatoare
situatiei extrase. Explica regulile de comunicare a unui mesaj oral/ LSR- limba semnelor
romane. Exprimarea cu acuratete a mesajului referitor la comportamentul altei persoane si
comunicarea comportamenului dorit se poate face mai usor prin utilizarea mesajelor: ,,Ce,
Cand, De ce, Cum?”. Profesorul noteaza pe tabla sinteza privind regulile de transmitere a unui
mesaj oral / LSR.

D1. Bilet nr. 1. Mesajele Ce, Cdnd, De ce si Cum?- exprimarea emotiilor pozitive
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’—( Ce? - numeste sentimentul- Eu simt ... ;

* Ma simt fericit

1 Cand? - descrie comportamentul care te-a marcat- Cand tu ...
* mi-ai ficut un compliment atunci cand m-ai vazut cu ochelari

—— De ce? - explica de ce te-a marcat- Pentru cd eu ...
* pentru ca aveam emotii sa-i port la scoala

|

Cum?- spune ce comportament ar fi potrivit- Eu doresc...; Ar aqjutadaca...;Terog...
* sper ca vom continua sa fim prieteni care isi fac complimente sincere

D2. Bilet nr. 2. Mesajele Ce, Cand, De ce si Cum? - exprimarea emoyiilor puternice
Ce? )

* Ma simt frustrat/ necajit/ suparat
Cand? }

+ cand imi iei cartea si uiti si o aduci inapoi la timp.
De ce? |

* Si eu aveam nevoie de carte sii Imi termin tema.
Cum? }

I

» Eu vreau sa ma intrebi daca iti dau cartea. Si, te rog si aduci cartea inapoi la
timp.

Aplicatie - transmiterea unor mesaje scrise (prin posta electronicd) cu legatura intre ele,
utilizand adresa de e-mail si computerul.

Avand la dispozitie prezentarea PPT. si fisa de documentare, numeste cate un elev sd prezinte
mijloacele de comunicare scrisa. Prezinta pasii necesari compunerii $i trimiterii unui mesaj prin
posta electronica. Profesorul solicita elevilor sa deschida computerul, sa acceseze adresa de e-
mail, sa citeascd e-mailul primit si sa rdspunda cerintelor, pentru ca toti elevii sa contribuie la
rezultatul final. Acorda sustinere elevilor cu cerinte educationale speciale.

| cCompose

=

Lr Baiesd, dey

Chat

’—( adresa de e-mail: nume@gazda - }—

1. denumirea contului 2. @- arond- coada de 3. adresa calculatorului
. ' maimuta "gazda”
. georgeta.m . @ . Itsb.ro

Activitatea continua cu recapitularea cunostintelor privind mijloacele de comunicare audiovizuala
(radio, televiziune, echipamente multimedia - videoconferinte)

Realizarea feedback-ului. Profesorul reia pe scurt elementele esentiale ale lectiei si propune
clasei sa rezolve exercitiul https://wordwall.net/resource/26504840/mijloace-de-comunicare.

Se prezinta concluziile privind mijloacele de comunicare in masa.
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Tema acasia. Profesorul propune ca tema pentru acasa realizarea unui material video (2-3 minute),
utilizand mijloacele de comunicare, prin care sa transmitd un mesaj de promovare a unui produs
alimentar. Materialul video va fi incarcat pe platforma Classroom.

Exemplu activitate de invatare

Lectie de formare a priceperilor si deprinderilor

Domeniul de pregatire profesionala: Turism si alimentatie

Calificarea profesionala: Bucitar, Ospatar si Cofetar-patiser

An scolar: 2023-2024

Clasa: a Xl-a

Modulul: M 1V Sisteme de servire

Unitatea de invitare: URI 8 — Utilizarea sistemelor de servire in restauratie
Activitate - Servirea la farfurie a preparatelor de baza

Rezultate ale invatarii vizate:

Cunostinte Abilitati Atitudini
8.1.3. Caracterizarea sistemului de | 8.2.4.  Efectuarea  operatiilor | 8.3.2. Manifestarea atitudinii proactive si
servire direct (englezesc), cu specifice sistemului de servire | a spiritului de echipd in efectuarea
variantele sale direct sau englezesc: cu clestele de | operatiilor specifice de servire a

pe platou, cu lusul din supierd, la | consumatorilor prin adaptarea tehnicilor
farfurie, la gheridon, cu céruciorul. | de servire la conditii si situatii
particulare din unitétile de alimentatie,
cu respectarca regulilor de igiend
siguranta si securitate in munca.

Obiective: la sfarsitul lectiei, elevii vor fi capabili:

O1 - sa identifice obiectele de inventar necesare la realizarea mise-en-place-ului;
02 — sa explice in ce consta servirea preparatelor la farfurie;

O3 — sa realizeze corect servirea la farfurie;

04 — sa respecte normele de igiend, de siguranta si securitatea muncii.

Strategia didactica:
» Resurse procedurale: conversatia, expunere, explicatia, dialogul, joc de rol, demonstratia,
munca in echipa, observarea dirijata.
Resurse materiale: flipchart, material video youtube marcher, fisa de observare, salon de servire,
obiecte de inventar (farfurii, tacamuri, pahare, salatiera, oliviera, cos paine, tava, servetele), material
video youtube https://www.youtube.com/watch?v=D0aWQ305JPY
» Mod de organizare a activitatii: individual, frontal, pe grupe.
» Evaluare: verificare orala, observarea curentd a comportamentului elevilor, observarea
curentd a clasei ca implicare in desfasurarea activitatii, fisa de observare
Un exemplu de metoda didactica ce poate fi folosita in activitatile didactice este metoda ,,Joc de
rol”
Scurta descriere a metodei
»Jocul de rol ” este o metoda de simulare bazata pe participarea activa a elevilor in procesul
didactic explorarea experientei participantilor, oferindu-le un scenariu in care fiecare persoana are
un anumit rol de jucat. Elementul principal al acesteia este discutia si invafarea mai mult din propria
noastra experienta si din a celorlalti. Apeland la jocul de rol, elevii devin actori in situatii simulate.
Jocul de rol ii activeaza pe elevi din punct de vedere cognitiv, actional si afectiv, favorizeaza
formarea rapida si corectd a comportamentelor, abilitétilor,atitudinilor etc.
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Desfasurarea activitatii

Modalitatea de aplicare a metodei pentru continutul ales:
- Etape de lucru:
1. Profesorul prezinta tema si obiectivele lectiei ,,Servirea la farfurie a preparatelor de baza”.
Pentru inceput le propune elevilor vizionarea unui material video.
2. Elevii urmaresc materialul video partajat de profesor:
https://www.youtube.com/watch?v=D0aWQ305JPY
3. Dupa vizionarea materialului, elevii raspund la intrebarile profesorului privind: etapele de
desfasurare, avantajele si dezavantajele utilizarii sistemului de servire la farfurie.

4. Profesorul explicd elevilor ca activitatea se va desfasura prin metoda ,,Joc de rol”, pregateste
scenariul, organizeaza clasa in grupe de 3-4 elevi si cate un observator la fiecare grupa. Prin rotatie
elevii vor avea rolul de ospatar sau client. Rolul observatorului este de a nota pe fisa de observare a
fiecarui elev gradul de implicare si corectitudinea Indeplinirii sarcinilor.

Apoi profesorul le traseaza sarcinile de lucru:
o selectarea obiectelor de inventar necesare pentru realizarea mise-en-place-ului ;
e efectuarea mise-en-place-ului pentru patru persoane;
e servirea preparatelor de baza prin sistemul de servire direct la farfurie ;
e respectarea regulilor de igiena, sigurantd si securitate Tn munca.
5. Elevul observator completeazd fisa si la nevoie solicitd explicatii suplimentare
profesorului.
6. Realizarea feed-back-ului: Profesorul apreciaza ce a completat elevul in fisa de observare
si face observatii si corectii daca este cazul.
7. Profesorul prezinta tema pentru acasa: ,,Exersarea sistemului de servire direct (englez) la
farfurie”.
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FISA DE OBSERVARE
Servirea la farfurie a preparatelor de baza

ELEVUL OBSERVAT: ..ccciiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinecncincnnns

ELEMENTE DE OBSERVAT EVALUARE ELEV EVALUARE CADRU DIDACTIC

SELECTAREA OBIECTELOR DE INVENTAR SI
REALIZAREA MISE-EN-PLACE-ULUI

REGULI DE ASEZARE LA MASA

SERVIREA PREPARATELOR

POZITIA CORPULUI iN TIMPUL LUCRULUI

FOLOSIREA CORECTA A FORMULELOR DE POLITETE
fN RELATIILE CU CLIENTII

RESPECTAREA NORMELOR DE IGIENA, DE
SIGURANTA SI SECURITATEA MUNCII

DATA, INTOCMIT OBSERVATOR,
NUME SI PRENUME
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Criterii de realizare si ponderea acestora

Nr. Crt. Criterii de realizare si ponderea Indicatorii de realizare si ponderea acestora Punctaj
acestora
Analiza sarcinilor de lucru specifice pentru servirea la farfurie. 30% 6p
Alegerea metodelor adaptate servirii la farfurie a preparatului. 40% 8p
1. Primirea si planificarea
sarcinii de lucru 20% Respectarea normelor de dezvoltare durabild, a normativelor, 30% 7p
regulilor si reglementarilor privind igiena, sanatatea si securitatea
muncii in spatiile de servire.
Respectarea etapelor specifice de realizare a servirii la farfurie. 40% 24 p
Rezolvarea responsabila a sarcinilor de lucru in conformitate cu 50% 30p
. - tehnica specifica servirii la farfurie.
2. Realizarea sarcinii de lucru 60% P
Folosirea corespunzatoare a dotérilor specifice activitatii de 10% 6p
servire.
Utilizarea corectd a termenilor de specialitate in mesajele 50% 10p
) transmise colegilor de echipa si consumatorilor.
3. Prezentarea si promovarea
sarcinii realizate i __ _
20% | Argumentarea eficientd a sarcinilor de lucru realizate pentru 50% 10p
derularea in bune conditii a activitatii de servire.
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V. ADAPTAREA LA PARTICULARITATILE/ CATEGORIILE DE ELEVI
CU DIZABILITATI

Procesul de adaptare curriculard este unul permanent, fie ca se refera la programe, planificari,
activitati de Invatare sau instrumente de evaluare, la scoala in format fizic, hibrid sau online.

In elaborarea instrumentelor de evaluare, in consolidarea achizitiilor, in proiectarea si
realizarea activitdtilor de invatare, In selectarea strategiilor, cadrul didactic trebuie sa tind cont de
abilitatile individuale ale elevului, mai ales n contextul cerintelor educationale speciale (gradul de
handicap, tipul de dizabilitate, contextul medical) si al mediului din care provine si in care se
dezvolta elevul (mediul urban, mediul rural, copii institutionalizati, copii de etnii diferite, copii din
medii sociale defavorizate, copii aflati in alte situatii vulnerabile).

De asemenea, cadrul didactic trebuie sa aiba in vedere adaptarea procesului instructiv-
educativ in functie de conditiile de desfasurare a activitatilor didactice (numarul de elevi din clasa,
dotarile cu echipamente tehnice moderne, clase eterogene cu dizabilitti variate si cu nivel diferit de
achizitii al elevilor, stiluri de invitare diferite). In acest sens, proiectarea de activititi se va face
diferentiat, pe niveluri cognitive si de achizitii minimale, medii si inalte. Evaluarea diferentiatd este
un instrument care vine in sprijinul unui proces didactic eficient si realist.

Sugestii metodologice:

Unde predau — profesorul are in vedere particularitatile clasei/laboratorului, dotarile tehnice,
capacitatile intelectuale ale elevilor.

Cum predau — profesorul trebuie sa promoveze experiente de invatare prin continuturi si activitati,
cat mai variate care s sustind dezvoltarea potentialului fiecarui elev.

Organizarea clasei — frontal, individual, perechi sau grupe.

Activitati — profesorul elaboreaza materiale didactice atractive specifice profilului elevului si
foloseste strategii educationale care sa faciliteze atat transmiterea on - line, cat si receptarea optima
a informatiei. Aceste materiale trebuie sd cuprindd informatii necesare invatarii de la confinut,
explicatii, aplicatii practice, fise de documentare, fise de lucru si prezentari ppt.

Cum evaluez — se au in vedere toate tipurile de evaluare: oral, in scris (fise de lucru, test de
evaluare/autoevaluare, fisa de observare), practic cat si prin proiecte si portofolii. Instrumentele de
evaluare se vor proiecta pe 3 niveluri: minim, mediu si inalt atat in sistem fizic cat si online.

Recomandari privind resurse educationale deschise:
1. Wordwall, Kahoot, DidaTec, Moodle Romania, Googleclassroom Referinte web/bibliografie
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