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|. INTRODUCERE

Argument

« Cum definim specificul unei unitéti scolare, in raport cu alte gcoli de acelasi tip si nivel
din sistemul de invatamant?

« Cum sunt intelese de catre mediul scolar (scoald si comunitate) educatia si valoarea
el pentru om, importanta sociala a institutiei gscolare sau rolul si statutul profesorului?

« Exista o anumita ,ambianta valorica” in care se desfagoara activitatea educativa intr-o
scoala si care este de naturé sa influenteze optiunile si valorile elevilor, integrarea
sociala actuala si viitoare a acestora?

» O cultura organizationala ,sanatoasa” se coreleaza pozitiv cu motivatia superioara de
invatare a elevilor? Dar cu satisfactia profesionalé a cadrelor didactice?

e Cum definim ,scoala buna”?

Valorile, atitudinile, normele, credintele, traditiile si obiceiurile care s-au format de-a lungul
timpului intr-o anumita unitate scolara (etosul scolii) si s-au transmis din generatie in generatie
celor care fac sa functioneze institutia scolara respectiva, cultura sau climatul organizational
al acesteia conditioneaza, direct si indirect, functionalitatea si performantele scoliit, reprezinta
piatra de temelie a scolii bune si fundamentul pentru imbunatatirea acesteia.

Dezvoltarea conceptului de cultura a calitatii prin analiza naturii, caracteristicilor si stadiului
dezvoltarii acesteia in gcoala romaneasca, precum $i crearea instrumentelor necesare
identificarii si evaluarii culturii calitatii, atat la nivelul unitatilor de invatamant, cat si la nivel
national este scopul celui de-al doilea proiect strategic al ARACIP, finantat prin FSE-POSDRU,
Dezvoltarea culturii calitatii sifurnizarea unei educatii de calitate in sistemul de invatamant
preuniversitar din Romania prin implementarea standardelor de referinta, ID 55330.

Proiectul, derulat in perioada 2010-2013, are ca obiectiv general cresterea capacitatii
sistemului de invatamant preuniversitar de a furniza educatie de calitate prin implementarea
standardelor de referinta. Obiectivele specifice ale acestuia sunt:

1. Dezvoltarea si implementarea de instrumente si mecanisme de evaluare externa a
calitatii (rezultate: elaborarea si pilotarea manualului, metodologiei, instructiunilor si
procedurilor de evaluare externa a calitatji);

2. Formarea si perfectionarea personalului implicat in evaluarea externa si asigurarea
calitatii (rezultate: peste 5100 persoane formate in cadrul a 3 programe acreditate);

3. Dezvoltarea culturii calitatii prin rapoarte si studii comparative la nivelul sistemului de invatamant
(rezultate: raport national privind starea calitatji, studiu national privind stadiul culturii calitatji in
educatie, campanie de constientizare a stadiului culturii calitatii, newsletter bianual).

Realizarea Studiului national privind stadiul culturii calitatii in educatie presupune
elaborarea instrumentelor de cercetare — identificarea si esantionarea publicului {inta,
elaborarea unui set de indicatori nationali privind cultura calitatii in invatamantul preuniversitar
din Romania, realizarea si aplicarea chestionarelor, colectarea, analiza si interpretarea datelor,
realizarea comparatiilor cu datele din alte studii nationale si internationale, conturarea unor
concluzii si recomandari pe niveluri ierarhice in sistem.

1 Nicolescu, O.; Verboncu, 1.(1999), Management, Editia a-lll-a. Editura Economicd, Bucuresti, p. 402.
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Il. CADRUL TEORETIC

II.1. MODELUL HOFSTEDE

Raportarea oricarei cercetari la modele teoretice existente aduce argumente stiintifice de
validare a demersului si permite comparatii cu rezultate ale unor studii similare realizate la
nivel national si international. De ce am optat pentru modelul Hofstede? VVom trece in revista
principalele repere ale acestui model, pentru a ne argumenta demersul.

Sociolog al culturii si recunoscut antropolog, atat in mediul universitar, cat si in cel
antreprenorial, Geert Hofstede, profesor emerit de management international si antropologie
organizationala la Universitatea din Maastricht, Olanda, marturisea intr-un interviu ca, vorbindu-
le studentilor despre subiectul principal al operei sale — cultura — o defineste simplu: ,Cultura nu
exista, cultura este un concept pe care I-am construit pentru a intelege o lume complexa,
dar nu este ceva tangibil, ca un tabel sau o fiintd umana; ceea ce este depinde in fond de modul
in care noi o definim...aga céa n-ar trebui sa fie un motiv de galceava faptul ca vom defini cultura
usgor diferit™.

Tn studiul s&u din 1991, ,Culturi si organizatii: Software-ul mintii, cooperarea interculturald si
importanta ei pentru supravietuire”, antropologul olandez identifica doua sensuri ale culturii:
cultura in sens restrans, pe care o numeste ,culturd primara” (educatie, maniere, talente etc.)
si cultura ca software mental, pe care o numeste ,culturd secundard” si care este intotdeauna
un fenomen colectiv, deoarece este acceptata, cel putin partial, de oamenii care au trait sau
traiesc in acelasi mediu social in care a fost invatata. ,Programarea colectiva a mintii” distinge
membrii unui grup/categorii de persoane de alta categorie (aceasta putandu-se referi la natiuni,
regiuni sau, in cadrul natiunilor, la etnii, religii, ocupatii, organizatii sau genuri). Tntr-o formulare
concisa, cultura reprezinta ,regulile nescrise ale jocului social’.

Nicio parte a vietii noastre nu este exceptata de influentele culturii, incepand cu practicile
Zilnice, modul de viata, modul in care suntem crescuti, modul in care conducem si suntem
condusi, teoriile pe care suntem capabili sa le dezvoltam, pana chiar la modul in care murim.

Sinergii sau conflicte culturale?

Intre 1967 si 1973, in timp ce lucra ca psiholog social la IBM si avand la dispozitie dou& baze
de date unice prin complexitate si caracter international*, referitoare la angajatii IBM din tari
si continente diferite, Hofstede a realizat o serie de cercetari statistice, care au fundamentat
unul dintre cele mai ample studii de morfologie culturala privind diferentele culturale care
caracterizeaza tarile/grupurile de persoane. Aceste diferente se explica in cea mai mare
parte prin valorizarea diferita a acelorasi stari de lucruri. Geert a observat ca valorile sau

2 Culture Does Not Exist. An Interview With Professor Geert Hofstede, October 2006 http://www.international.gc.ca/
cfsi-icse/cil-cai/magazine/v02n03/1-3-eng.asp

3 Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede and Michael Minkov, Cultures and Organizations: Software of the Mind. Revised
and Expanded 2nd Edition. McGraw-Hill 2005. (Trad. romaneasca a cartii Managementul structurilor multi-culturale:
Software-ul gdndirii, Bucuresti: Editura Economica, 1996. ISBN 973-9198-01-5).

4 Prima si cea mai mare cuprindea raspunsuri esantionate ale angajatilor IBM din 40 de tari diferite la aceleasi intrebari
privind atitudinea fata de munca, a doua consta in raspunsuri la unele dintre aceste intrebari adresate studentilor sdi
proveniti din 15 tari si dintr-o varietate de companii si industrii.
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.preferintele generale pentru o stare de lucruri in detrimentul altora, in mare parte inconstiente”
care disting tarile se grupeaza statistic in cateva clustere, in jurul unor categorii de probleme
antropologice care sunt valorizate diferit de la o tara la alta, si anume: modul in care oamenii
fac faté/reactioneazé la inechitate, modul in care oamenii fac faté/reactioneaza la incertitudine,
relatia individului cu grupul sau primar si implicatiile emotionale ale apartenentei la un gen.

Acestea sunt cunoscute ca ,dimensiunile Hofstede ale culturii nationale® si sunt exprimate
prin categorii dihotomice®:

« distanta fata de putere: mare vs. mica;

e individualism vs. colectivism;

« feminitate vs. masculinitate;,

» nivelul de evitare a incertitudinii: ridicat vs. scazut

Cu timpul, autorul a mai adaugat doua dimensiuni:

» orientarea pe termen lung vs. scurt’
« indulgenta vs. constrangere®.

Distanta impusa de putere se raporteaza la modul in care este perceputa puterea in cadrul
culturii respective.

In culturile care valorizeaza distanta mare fatd de putere, inegalitatea are un caracter
structural:

« folosirea puterii nu este eficient constransa de legitimitate sau de moral3;

« calificarile, veniturile, puterea si statusul se sustin reciproc si sunt valorizate impreuna;
« organizatia centralizeaza puterea in cat mai putine maini;

« intre subordonat si superior se pastreaza/impune o distanta considerabila;

« managerilor li se acorda privilegii, iar seful ideal este un autocrat binevoitor;

« relatiile cu ,sefii” sunt frecvent incarcate emotjional;

in relatia profesor — elev inegalitatea se perpetueaza constant iar elevii, chiar daca
ating un nivel educational inalt, raman dependenti de profesori.

In culturile care valorizeaza distanta micd fatd de putere inegalitatea are un caracter
conventional:

5 Dimensiunile culturale au fost indexate/denumite ulterior:
« PDI (Indexul Distantei fata de Putere/Power Distance Index)
« IDV (Individualism)
- MAS (Masculinitate)
« UAI (Indexul de Evitare a Incertitudinii/Uncertainty Avoidance Index)

6 Variabile dihotomice (binare, bimodale) = variabile ce nu pot lua decat doua valori, ex: prezent/absent, fumator/
nefumator etc.

7 Acinceadimensiune, addugatain 1991, se bazeaza pe cercetarea lui Michael Bond care a efectuat un studiu international
suplimentar in randul studentilor, cu un instrument de sondaj dezvoltat impreuna cu angajatii si managerii chinezi,
bazat pe dinamismul confucianist, a fost aplicatd initial a 23 de tari; in 2010, Michael Minkov a aplicat acelasi instrument,
extinzand numarul de scoruri de tara pentru aceasta dimensiune la 93. Dimensiunea este indexata LTO (Orientare pe
Termen Lung/Long-Term Orientation Index).

8 Indexul IVR (Indulgence versus Restraint).
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« folosirea puterii este supusa legitimitatii si criteriului bine vs. rau;

« calificarile, veniturile, puterea si statusul nu este necesar sa fie valorizate impreuna;

 organizatiile sunt destul de descentralizate/ cu nr. scazut de niveluri ierarhice si de
personal de supraveghere;

« distanta dintre superiori si subordonati tinde catre minimum;

« sistemul ierarhic este doar o structura de inegalitate a rolurilor stabilita conventional,

» profesorul trateaza elevul ca fiindu-i egal, iar elevii pot deveni mai independenti fata de
profesori pe masura ce avanseaza in studii.

In ceea ce priveste educatia, in culturile care valorizeaza distanta mare fatd de putere, in
relatia profesor — elev inegalitatea se perpetueaza constant iar elevii, chiar daca ating un nivel
educational inalt, rdmén dependenti de profesori. In culturile care valorizeaza distanta micé
fata de putere, profesorul trateaza elevul ca fiindu-i egal, iar elevii pot deveni mai independenti
faté de profesori pe méasura ce avanseaza in studii.

Nivelul de individualism/colectivism se refera la masura in care cultura incurajeaza fie
individul, fie interesele de grup/ colective. Exista culturi colectiviste, in care accentul se pune
pe apartenenta la grup, pe buna incadrare in echipa (ex. culturile orientale — Japonia, Hong
Kong?®), iar opiniile si interesele personale nu sunt valorizate, dar si opusul acestora, culturi
individualiste (ex. SUA si Marea Britanie) in care adevarul iese tocmai din confruntarea opiniilor.

In ceea ce priveste educatia, scopul acesteia este, in primul caz, de a invadta cum s& te
comporti, de a pregati persoana pentru a se integra social, iar studiile universitare ale tanarului
sunt, in general, finantate de familie, pe cand, in cel de-al doilea caz, scopul educatiei este
de a invata cum sa inveti, tanarul este incurajat sa-si castige banii de buzunar si chiar sa-si
finanteze studiile printr-o slujba full/part-time sau un credit bancar de studii.

Gradul de masculinitate/feminitate se stabileste in functie de cliseele cu privire la cele
doua genuri: ambitia, realizarile/succesul, banii si recompensele materiale caracterizeaza
vietii si a mediului se asociaza feminitatii (ex. Olanda, Suedia). Organizatijile din societatea de
tip masculin cer rezultate si recompensa este fiecaruia dupa prestatie, pe cand tipul feminin
tinde spre recompensa fiecaruia dupa nevoi. Daca luam in considerare rolul locului de munca
din viata unei persoane, specificul cultural al muncii intr-o societate de tip masculin tinde mai
mult spre ,a trai pentru a munci”, in timp ce, in cea de tip feminin, acesta tinde spre ,a munci
pentru a trai”.

Familia traditionala este formata din cele doua perechi de valori inegale, dar complementare:
parinte — copil, sot — sotie.

9 1n descrierea dimensiunilor/categoriilor culturale am utilizat:
- Pagina web a prof. Gert Hofstede, http://geerthofstede.nl/dimensions-of-national-cultures
- Cursul universitar in format e-book al Conf. Univ. Dr. Paul Marinescu (2001). Managementul institutiilor publice, Fac. de
Drept, Univ. Bucuresti, Catedra de stiinte economice, http://ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/marinescu/ cuprins.htm
10 Concept teoretic lansat de Carol Gilligan in lucrarea, In a Different Voice ", Harvard University Press: Cambridge
Mass, 1995. Gillian opune conceptul eticii masculine a drepturilor: ,Etica drepturilor se bazeaza pe principiul egalitatii
si se axeaza pe intelegerea corectitudinii, in timp ce etica responsabilitatii se bazaza pe echitate, pe recunoasterea
necesitdtii diferentelor. In timp ce etica drepturilor este 0 manifestare a respectului egal, echilibrand cerintele celorlalti
cu cele personale, etica responsabilitatii se intemeiaza pe intelegerea care conduce la compasiune si grija” (Gilligan, 1995).
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In ceea ce priveste educatia, in interiorul unei societati de tip masculin, familia orienteaza
copiii spre aroganta, ambitie si competitie, in relatia cu scoala sunt apreciati profesorii ,deosebiti”,
baietii si fetele studiaza domenii diferite, elevul standard este cel bun, iar esecul la scoala este un
dezastru; o societate de tip feminin ii orienteaza pe copii spre modestie si solidaritate, in relatia
cu scoala este apreciata atitudinea prietenoasa a profesorilor, baietii si fetele studiaza aceleasi
domenii, elevul standard este cel mediu, iar esecul la scoala este considerat un accident minor.

Atitudinea fata de incertitudine se refera la masura in care membrii unei culturi se simt
amenintati de situatii incerte/necunoscute si in functie de care se organizeaza prin construirea
de institutii, seturi de reguli si protocoale, masuri de siguranta si securitate prin care incearca
sa reduca/sa controleze situatiile nestructurate/ambigue, sau, dimpotriva, recurge la cat mai
putine astfel de masuri sau le va relaxa/elimina pe cele existente.

La nivel filozofico-religios, aceasta se exprima prin cautarea ,adevarurilor absolute” sau, in
sensul contrar, prin relativizarea acestora, iar in ceea ce priveste gradul in care cultura respectiva
accepta procesul de inovare, favorizand asumarea riscurilor, unele culturi incearca in cel mai inalt
grad sa evite riscurile (ex. Japonia, Marea Britanie), in vreme ce altele denota o mare acceptare
a riscurilor (ex. Danemarca, Hong Kong). Temperamental, primii sunt emotionali/tensionati (pana
la anxiosi) si interiorizati, iar ceilalti apar mai relaxati/calmi/flegmatici si contemplativi.

In ceea ce priveste educatia, in culturile care evita puternic incertitudinea, profesorul trebuie
sa aiba raspuns la orice intrebare, elevii nu pot contrazice/argumenta in sens contrar, sunt
preferate programele analitice fixate si se cauta raspunsurile corecte si validate, pe cand in
mediile unde evitarea incertitudinii este scazuta se relaxeaza relatia profesor-elev in ambele
sensuri — primul poate spune ,nu stiu”, iar celalalt poate contrazice/argumenta contrariul, sunt
preferate discutiile si temele libere.

Cultura exista numai prin comparatie, afirma Hofstede. Scorurile de {ara pe dimensiunile
culturale nu pot fi absolutizate, acestea sunt relative in masura in care societatile pot fi
caracterizate numai in comparatie cu alte societati. Fara a face o comparatie, un scor de tara
este lipsit de sens.

Aceste scoruri relative s-au dovedit a fi insa destul de stabile in ultimele decenii. Fenomene
ca europenizarea, globalizarea sau mondializarea, care determina culturile sa se reorienteze,
afecteaza mai multe tari in acelasi timp si sens, astfel ca, desi culturile acestora sunt in
schimbare, traversand impreuna acest proces, pozitiile lor relative par ca raman aceleasi.

Comunitatile de practici

Locul unde ne desfaguram activitatea zilnica face parte din acest tot cultural si in timp, pe baza
de traditii, mod specific de a actiona, proceduri aplicate etc., in fiecare organizatie (institutie,
firma etc.) tinde a se structura o culturé organizationala*. Prin analogie cu definitia generala
data de Hofstede, si notiunea de culturd organizationald se poate defini ca o programare
mentala colectiva care deosebeste membrii unei organizatii de cei ai altor organizatii.

11 Inventata in SUA, in anii ‘70, notiunea de culturd organizationald (sau, mai recent si mai complex, climat organizational)
a devenit extrem de populara dupa aparitia, in 1982, a cartii lui Thomas Peters si Robert Waterman In Search of
Excellence: Lessons from America’s Best Run Companies (New York: Harper & Row).
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Intre cultura nationald si cultura organizationald exista diferente de fond: daca pentru cea
dintai avem in vedere valori care deja au fost programate mental inca din familie si scoala si
care constituie ,bagajul” cu care venim intr-o organizatie, in ceea ce priveste cea de-a doua
notiune avem in vedere practicile acumulate prin socializare la locul de munca de catre indivizi.
In acest sens, Hofstede a mai realizat un proiect de cercetare, separat pentru studiul culturii
organizationale'?, aplicand instrumentul nou creat la 20 de institutii din Danemarca si Tarile de
Jos. Cercetarea a relevat sase dimensiuni diferite ale practicilor organizationale, pe care le-a
numit comunitati de practici si le-a exprimat in aceeasi maniera dihotomica:

e orientare spre proces Vvs. orientare spre rezultate;
 orientare spre angajat vs. orientare spre job;
 parohial vs. profesional;

» sistem deschis vs. sistem inchis;

 control slab vs. control puternic;

e pragmatic vs. normativ.

I1.2.  INDICATORI

11.2.1. OBIECTIVE STRATEGICE, NIVELURI MEDII DE REFERINTA,
INDICATORI

Strategia Uniunii Europene' pentru orizontul de timp 2020 (,EU 2020”) prevede cinci mari
obiective strategice:

Ocuparea fortei de munca;

Cercetare si dezvoltare;

Schimbarile climatice si utilizarea durabila a energiei;

Educatie:

» Reducerea sub 10% a ratei de parasire timpurie a scolii;

o Cresterea la peste 40% a ponderii absolventilor de studii superioare in randul
populatiei in varsta de 30-34 de ani;

5. Lupta impotriva saraciei si a excluziunii sociale.

HoON -~

Tintele strategice pentru 2020 vizate la cele doua aspecte majore de la educatie sunt stabilite
cantitativ la urmatoarele valori:

» 11,3% - rata parasirii timpurii a scolii sa scada de la 15,9% in 2008 la 11,3%;
e 26,7% - rata populatiei cu varsta cuprinsa intre 30-34 ani, absolvente a unei forme de

educatie tertiara sa creasca de la 15,9% in 2008 la 26,7%

Concluziile Consiliului din 12 mai 2009 privind un cadru strategic pentru cooperarea
europeana in domeniul educatiei si formarii profesionale (,ET 20207)14:

1. Realizarea in practica a invatarii de-a lungul vietii si a mobilitatii cursantilor;

12 Cercetarea s-a desfasurat in perioada 1985-1987 la Institutul de Cercetari in Cooperarea Interculturala (IRIC).
13 http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_ro.htm
14 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:119:0002:0010:RO:PDF
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2.
3.
4.

Imbunatatirea calitatii si eficientei educatiei si formarii;

Promovarea echitatii, a coeziunii sociale si a cetateniei active;

Stimularea creativitatii si a inovarii, inclusiv a spiritului intreprinzator, la toate nivelurile
de educatie si de formare.

Pentru cooperarea europeana in domeniul educatiei si formarii profesionale sunt propuse
cinci domenii de referinta:

Al S

Participarea adultilor la procesul de invatare de-a lungul vietii;
Persoane cu nivel scazut al competentelor de baza;

Frecventarea invatamantului tertiar;

Abandonurile scolare timpurii din sistemele de educatie si formare;
Educatia prescolara.

Sunt vizate, de asemenea, urmatoarele domenii:

Mobilitatea celor care sunt in formare si a profesorilor;
Capacitatea de integrare profesionala;
Invatarea limbilor.

Pentru fiecare tinta nationala, Guvernul roman a stabilit, in cadrul Programului National
de Reforma', masuri/directii de actiune, bugete si institutii responsabile in vederea atingerii
tintelor. In educatie sunt vizate urmatoarele tinte:

NoOakWDN

Compatibilizarea ciclurilor de invatamant cu cerintele unei educatii moderne si cu
Cadrul European al Calificarilor;

Modernizarea si descongestionarea curriculumului;

Reorganizarea sistemului de evaluare a elevilor;

Asigurarea unui grad sporit de descentralizare, responsabilizare si finantare in sistem;
Asigurarea de sanse egale la educatie pentru grupurile dezavantajate;

Reformarea politicilor in domeniul resursei umane;

Stimularea invatarii pe tot parcursul vietii.

Directiile de actiune prioritare pentru atingerea {intei sunt:

a.

o

Extinderea cadrului de aplicare a reformei educatiei timpurii;

b. Acordarea suportului necesar pentru prevenirea parasirii timpurii a scolii;
C.
d. Cresterea relevantei pregatirii elevilor prin orientarea procesului de educatie catre

Sustinerea revenirii la scoala a celor care au parasit timpuriu sistemul de educatie;

formarea de competente;

Deschiderea scolii spre comunitate si mediul de afaceri;

Focalizarea formarii cadrelor didactice spre domeniile de impact/schimbare ce
incurajeaza participarea gcolara in conditii de calitate;

. Dezvoltarea invatamantului profesional si tehnic.

15 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nrp/nrp_romania_ro.pdf



Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Preuniversitar

[1.2.2. CONSIDERATII DESPRE INDICATORI

In general se intelege prin indicator un instrument de evaluare a starii de functionalitate a
sistemelor de educatie, fie in ansamblul lor, fie pe anumite componente sau niveluri. Rezulta
ca indicatorii asigura datele cantitative necesare pentru descrierea operationala a unui sistem
educativ sau a componentelor sale si informatiile necesare pentru evaluarea modului lor de
functionare. Daca se asigura datele necesare, acestea nu sunt intotdeauna si suficiente, ele
putand fi completate cu date calitative care ofera o privire mai cuprinzatoare asupra modului in
care principalii actori (cadre didactice, elevi, parinti, autoritati locale, angajatori) se raporteaza
la sistemul educational (pe componente sau niveluri), Ti percep (sau nu) valoarea, asupra
proceselor care influenteaza obtinerea anumitor rezultate. Alegerea metodelor si tehnicilor
adecvate de colectare a datelor calitative trebuie facuta in contextul mai larg al procesului de
evaluare, cu definirea clara a ceea ce este nevoie sa fie cunoscut, a tipului de informatie dorit
si a modalitatii in care informatia colectata va fi utilizata. in general, pentru culegerea datelor
calitative, cel mai des utilizate modalitati sunt observatia, chestionarea in scris, interviurile si
analiza documentelor scrise.

Sistemul National de Indicatori pentru Educatie (SNIE) este un instrument destinat tuturor
celor care folosesc indicatori pentru evaluarea starii de functionare si a nivelului de performanta
a sistemului educational din Romania. SNIE este compatibil cu sistemele internationale de
indicatori, in primul rand cu SSE (Sistemul Statistic European) construit de Oficiul de Statistica
al Comunitatii Europene (EUROSTAT).

In cadrul SNIE, pentru indicatori se utilizeazad urmatoarea definitie de lucru: ,indicatorii
sunt expresii numerice cu ajutorul carora se caracterizeaza fenomenele social-economice (ca
structura, cregtere etc.) si se construiesc pe baza unor date cantitative si calitative”.

Indicatorii se raporteaza la anumite criterii de evaluare, cum ar fi realizarea obiectivelor
politicilor educationale, a anumitor programe sau masuri de reforma. Indicatorii SNIE sunt
prezentati in fise standard, cuprinzand explicatii sintetice privind continutul, modul de calcul si
de utilizare al fiecaruia.

Datele primare pentru calculul indicatorilor se colecteaza prin anchete specializate adresate
unitatilor de invatamant, agentilor economici si gospodariilor populatiei.

Pentru a facilita utilizarea indicatorilor SNIE, acestia sunt grupati pe domenii ale politicilor
educationale, pe niveluri sau componente ale sistemelor de educatie, pe prioritati sau obiective
ale programelor de reforma. SNIE este, de asemenea, compatibil cu sistemul de indicatori
utilizati de UNESCO si OECD (Organizatia pentru Dezvoltare si Cooperare Economica).
In sistemul de indicatori SNIE se utilizeaza clasificarea standard ISCED, adoptata de tarile
membre UNESCO (inclusiv Roméania). ISCED este un cadru de referinta elaborat de UNESCO
si lansat cu ocazia Conferintei Generale din 1997 (intalnit, din acest motiv, si sub denumirea
de ISCED 97).

In fiecare an, unitatile de invatdmant sunt in situatia de a colecta date in diverse scopuri
(analize proprii, date solicitate de Inspectoratele Scolare Judetene/al Municipiului Bucuresti
pentru diverse analize de etapa, date primare pentru caietele statistice, pentru BDNE - Baza
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de Date Nationale a Educatiei’®). Sunt colectate date cantitative (numar de elevi pe niveluri,
cicluri, profiluri, filiere, clase, numar de cadre didactice cu norma intreaga, repartizate pe grade
didactice etc.), in general directorii fiind familiarizati cu colectarea acestor tipuri de date.

Alegerea metodelor, tehnicilor si instrumentelor adecvate problemei, situatiei, tipului de
date si caracteristicilor actorilor implicati este cruciala in colectarea datelor necesare elaborarii
deciziei pentru solutionarea problemei identificate.

Tipul de abordare, a tehnicilor, metodelor si instrumentelor care vor fi utilizate trebuie sa tina
cont de:

« definirea clara a ceea ce este nevoie sa fie cunoscut;
« tipul de informatie dorit;

« modul in care datele vor fi utilizate;

« constrangerile de timp;

« resursele disponibile pentru colectarea datelor;

« abilitarea celor care fac colectarea.

Ancheta este una dintre cele mai consolidate si utilizate metode de culegere a datelor. Este
un termen generic pentru un mod de abordare empirica ce include chestionarul, interviul, studiul
documentelor, observatia (la care se adauga si experimentul, cand se realizeaza o cercetare
propriu-zisa). Pentru acest studiu s-a optat pentru ancheta prin chestionar.

Instrumentele de investigare utilizate in studiul de fata au fost patru chestionare administrate
celor patru categorii de subiecti: cadre didactice, elevi, parinti/tutori legali, reprezentanti ai
autoritatilor publice locale. Datele colectate au permis analiza celor patru dimensiuni din modelul
Hofstede si compararea lor transversala cu rezultatele investigatiei pe acelasi model realizata
de catre Institutul de Stiinte ale Educatiei in 2001-2002"".

Indicatorii nationali privind cultura calitatii

Calitatea educatiei fiind un concept extrem de vast, am analizat si grupat itemii pe domenii
care vizeaza aspecte privind calitatea si din alte perspective decat cele culturale ale lui Hofstede.
Am identificat astfel opt teme mari carora li se pot atasa indicatori calitativi care pot fi supusi
analizei in raport cu informatjile oferite de instrumentele de investigare:

Perceptia stilului managerial-adecvarea la asteptari;
Perceptia misiunii scolii;

Gradul de satisfactie fata de climatul educational din scoal3;
Disponibilitatea de participare la efortul colectiv;

Gradul de conformitate fata de reguli;

Motivarea pentru succes;

Perceptia competentei didactice;

Centrarea pe interesul personal.

Nk~

16 Poate fi accesata la adresa http://ha.bdne.edu.ro/bdne-client/

17 Culturi organizationale in scoala romaneascd- Institutul de Stiinte ale Educatiei -Raport de cercetare — coord. tema
losifescu S. 2002
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1. In cele ce urmeaza, oferim o prezentare succinta a aspectelor privind perceptia stilului
managerial — adecvarea la asteptari, element de baza in asigurarea calitatii in educatie.

In literatura de specialitate, exista foarte multe modele si abordari ale stilurilor manageriale,
fiind raportate la doua aspecte majore: sarcina care trebuie indeplinita (rezultate) si relatiile
interumane in organizatie/ in indeplinirea sarcinii.

Pentru mediul educational este interesant de luat in considerare modelul clasic Tannenbaum-
Schmidt?8, al Continuumului stilurilor manageriale, care considera ca nu exista stilurimanageriale
pure si ca se face o trecere continua de la un stil la altul:

RELATII REZULTATE
Autocratic Persuasiv Consultativ Democratic
(,Spune”) (,Vinde”) (,iImplica”) (,Determinad”)

Un stil autocratic al managerului face ca luarea deciziilor sa se faca unilateral, fara consultarea
subordonatilor sau a factorilor interesati si, in consecinta, decizia/deciziile vor reflecta doar
opiniile si personalitatea managerului. Comunicarea se realizeaza preponderent de sus in jos.
Aceasta ingradeste initiativele subordonatilor, iar cei competenti nu-si pot pune in aplicare
ideile. Exista, totusi, doua tipuri de autocrat;:

» cei directivi, care iau deciziile unilateral si apoi supravegheaza si supervizeaza
indeaproape punerea lor in aplicare,

 cei permisivi, care, la fel, iau decizii unilaterale, dar lasa la latitudinea subordonatilor
modul in care isi desfasoara activitatea pentru punerea lor in aplicare.

Acest tip de lider ia singur deciziile si descurajeaza participarea membrilor la luarea deciziei.
Sunt persoane care adopta acest stil, care se potriveste personalitatii lor, dar, de multe ori, un
astfel de lider le este impus membrilor grupului de catre forul ierarhic superior. Nefiind acceptat
de membrii grupului, el este nevoit sa ia singur deciziile. Ca avantaj major, acest stil permite
luarea rapida a deciziilor.

Stilul paternalist ingradeste autonomia subordonatilor, cei care il practica afisdnd fata de
acestia un aer de superioritate, de persoana ,care le stie pe toate., Deciziile se iau unilateral si
nu se ia in considerare modul in care aceste decizii ii afecteaza pe cei pusi sa le aplice. Accesul
la informatie este ingradit pentru subordonati, managerul monopolizand informatia disponibila.

Stilul persuasiv are cateva caracteristici comune cu cel autocratic, managerul avand
controlul asupra intregului proces decizional. Diferenta cea mai importanta este insa aceea ca
managerul va colabora mai mult in procesul decizional cu subalternii si factorii interesati, va lua
singur decizia si va convinge/va incerca sa-i convinga pe cei cu care s-a consultat de justetea
deciziei. Dezavantajele majore se vor resimii la delegare, daca in luarea deciziilor nu s-a tinut
cont de opiniile celor carora li se face delegarea indeplinirii lor.

Un stil consultativ ia in considerare opiniile subalternilor si a factorilor interesati, dar decizia
finala o ia managerul. Poate fi foarte potrivit in cazul unor subalterni motivati si loiali si extrem
de periculos cand acestia nu au calitatile mentionate.

18 Tannenbaum, R., Schmidt, W (1958). How to choose a leadership pattern. Harvard Business Review, March/April 1958
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In stilul democratic managerul permite participarea permanenta la decizie a subordonatilor
si a factorilor interesati si deciziile se iau, de regula, pe baza opiniei majoritatii. Comunicarea
este deschisa, cu multiple canale, de jos in sus, de sus in jos si pe orizontala, opiniile se pot
exprima liber.

Liderii democratici, desi ei sunt cei care iau decizia finala, Tncurajeaza participarea
subordonatilor la luarea deciziei. Membrii grupului sunt respectati si sfatul lor este luat in
considerare si evaluat cu obiectivitate.

Stilul democratic prezinta o serie de avantaje:

« participarea la decizie ajuta membrii grupului sa infeleaga problemele, sa accepte sau
chiar sa sustina decizia liderului;

 participarea ii determina pe membrii grupului sa fie congtienti de propria importanta si
de faptul ca si ideile lor pot fi valoroase;

« cand subordonatii inteleg si apreciaza procesul prin care se ia decizia ei pot sa fi
determine si pe cei care nu sunt de acord cu decizia sa o accepte;

 participarea ofera managerului si subordonatilor posibilitatea sa reconcilieze parerile
divergente asupra obiectivelor;

« participarea ofera posibilitatea subordonatilor de a fi implicati la luarea deciziei de grup.

Stilul democratic Tsi are limitele si constrangerile sale. Constrangerile pot fi, de exemplu, de
timp, decizia luata cu consultarea membrilor necesitand un timp mai indelungat decat decizia
luata de manager. De asemenea, subalternii pot pune la un moment dat la indoiala competenta
managerului si sa-si supraevalueze aportul la luarea deciziei.

Daca am putea extinde continuumul cat mai spre dreapta, astfel incat orice influenta
manageriala sa dispara, am obftine stilul de conducere ,laissez faire” (sau ,lasa-ma sa te las”).
Stilul ,/aissez faire” nu apare distinct in model, pentru ca acesta nu este de fapt stil de conducere,
asa-zisul lider lasand subordonatii sa faca tot ce vor.

Exista in realitate un astfel de stil? Probabil ca nu in modul cel mai pur. Ne putem gandi
insa la un grup de cercetatori intr-un domeniu oarecare, foarte buni specialisti in domeniul
lor, asupra carora managerul institutului de cercetare, care are alta specialitate sau se ocupa
numai de problemele administrative ale institutiei, nu exercita nicio influenta reala.

Tannenbaum si Schmidt si-au imbunatatit in 1973 modelul si continuumul prezinta
urmatoarele stiluri in raport cu procesul decizional:

Managerul:

« ia decizia si 0 anunta;

» ,vinde” decizia;

« isi prezinta ideile si raspunde la intrebari;

« prezinta varianta de decizie care poate suferi schimbari;
« prezinta problema, primeste sugestii si ia decizia;

19 Tannenbaum, R., Schmidt, W (1973). How to choose a leadership pattern. Harvard Business Review, May/June 1973
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» prezinta problema, defineste limitele si cere grupului sa ia decizia;
« permite subordonatilor sa actioneze in limitele definite de superiori.

Stilul managerial este de maxima importanta in coordonarea activitatii, pentru indeplinirea
misiunii si a viziunii unitatii scolare, in realizarea obiectivelor si asigurarea calitatii educatiei.

Cursurile de formare in management educational din oferta multipla de formare existenta
pe piata ofera spatii ample stilurilor manageriale, majoritatea oferind cursantilor instrumente de
autoevaluare pentru identificarea propriului stil. Este insa extrem de importanta perceptia pe
care o au principalii actori ai scolii (cadre didactice, elevi) si factorii importanti (parintii, autoritatile
locale, membrii relevanti pentru scoala ai comunitatii) despre stilul adoptat de directorul unitatii
respective, prin consultarea sau investigarea acestor categorii.

I.2. Fiecare unitate de invataméant are (sau ar trebui sa aiba) definite misiunea si viziunea
proprie ca elemente definitorii ale culturii sale organizationale. A invata sa inveli si a invata
sa te comporti se pot regasi in multiple interpretari si reformulari in misiunile si viziunile stabilite
de unitatile de invatamant. Orice organizatie are scopuri formulate intr-o maniera explicita,
care sunt consemnate in documentele intocmite la nivelul ei, in regulamentul ei de functionare,
care trebuie cunoscute si asumate de catre toti membirii, iar activitatile desfagsurate converg
pentru realizarea scopurilor declarate. Urmarirea scopurilor propuse este obligatorie pentru toti
membrii unei organizatii si primeaza in fata celor individuale, iar necunoasterea acestora de
catre toti membrii sau neacceptarea lor, partiala sau totala, de catre acestia genereaza grave
disfunctii in activitate.

Scoala ca organizatie raspunde mai multor categorii de scopuri:

a. scopuri care vizeaza asteptarile societatii;
b. scopuri ale institutiei gscolare respective;
c. scopuri individuale.

Specific organizatjilor scolare este si faptul ca diferitele categorii sociale care compun
comunitatea din care face parte organizatia scolii se asteapta ca finalitatile educative sa
raspunda nevoilor si intereselor lor particulare, dar, intrucat aceste nevoi si interese pot fi foarte
diverse, consensul asupra scopurilor prioritare ale scolii este greu de realizat si, adeseori, pot
aparea conflicte. in interiorul organizatiei, adeseori pot s& apara dezacorduri si puncte de vedere
diferite cu privire la finalitatile educative si la obiectivele generale care ar trebui stabilite cu
prioritate. Stabilirea acestor optiuni prin consultarea factorilor interesati, prezentarea optiunilor
si asumarea lor trebuie sa fie de maxima importanta in managementul scolii. Aceste optiuni se
concretizeaza in proiectul scolii, care are un caracter situational si este elaborat avand in vedere
mediul si conditiile concrete in care functioneaza scoala, precum si tendintele de evolutie ale
acestora, cuprinzand domeniile functionale relevante pentru organizatie (curriculumul, resursele
materiale si financiare, resursele umane, relatiile sistemice si comunitare). El se elaboreaza
de la general la particular, incepand cu definirea viziunii si misiunii si continuand cu definirea
tintelor strategice pentru dezvoltarea institutionala (pe baza misiunii), construirea optiunilor
strategice, stabilirea prioritatilor, a programelor si a actiunilor concrete (pe baza optiunilor si
tinand cont de prioritati).
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Proiectul scolii este negociat in toate fazele elaborarii si implementarii sale. Un bun proiect
institutional se realizeaza numai printr-o comunicare eficienta in interiorul si cu exteriorul
organizatiei scolare, prin participare si prin munca sustinuta in echipa.

Daca in scoala se doreste o cultura organizationala care sa incurajeze formarea si achizitiile,
este necesara o viziune care sa inspire, sustinuta de o formulare clara a misiunii, care sa fie
cunoscuta, acceptata si asumata de catre toti actorii principali: cadre didactice, elevi, parinti,
reprezentantii comunitatii locale. Raportarea intregii activitati la viziunea si misiunea scolii, daca
acestea sunt bine formulate, acceptate si asumate, induce consecventa in activitati si o cultura
pozitiva a calitatii educatiei in unitatea respectiva.

I.3. Gradul de satisfactie fata de climatul educational din scoala este un indicator care

poate fi perceput din diverse perspective. in studiile internationale coordonate de catre IEA
(International Association for the Evaluation of Educational Achievement), la care Romania
participa de peste 20 de ani?® (incepand cu anul 2003) se calculeaza (din perspectiva
profesorilor de matematica si a celor de stiinte - fizica, chimie, biologie, geografie) un indicator
numit perceptia profesorilor asupra climatului scolii. Acest indicator?' este calculat pe baza
raspunsurilor profesorilor la opt intrebari vizand: satisfactia profesionalda, cunoasterea
obiectivelor curriculare ale scolii, gradul de succes al profesorilor in implementarea curriculum-
ului, asteptarile profesorilor privind achizitiile elevilor, sustinerea parentala pentru realizarea
achizitiilor dorite, implicarea parintilor in activitatile din scoala, respectul elevilor fata de bunurile
scolii si dorinta elevilor de a se implica in propria educatie.

Am furnizat acest exemplu pentru a ilustra multiplele perspective din care poate fi privit
indicatorul. El poate fi investigat folosind modalitati diverse (ancheta prin chestionar, interviuri,
observare etc.), implicand diverse tipuri de subiecti (cadre didactice, elevi, parinti, reprezentanti
ai autoritatilor publice locale, factori de influenta din comunitate etc.), in functie de aspectul luat
in considerare si de scopul investigatiei.

I.4. Disponibilitatea de participare la efortul colectiv se regaseste ca formulari identice
sau cu variante de participare la munca in echipa, in contracte colective de munca pe diverse

ramuri, fise de post, anunturi de recrutare de personal etc. Pentru realizarea viziunii si misiunii
scolii, efortul individual (director, cadre didactice, elevi, parinti, autoritati publice locale) trebuie
concentrat si transformat in efort colectiv, chiar daca unele scopuri individuale difera de scopul
comun. Tn modelul cultural Hofstede, acest indicator isi gdseste corespondentul in dimensiunea
colectivism-individualism, culturile organizationale care au tendinte accentuate spre colectivism
indicand o disponibilitate mare a membrilor organizatiei de a participa la efortul colectiv.

Managementul participativ (la nivelul unitatii de invatamant si/sau al clasei de elevi) este o
forma de conducere in care toti actorii principali sunt implicati activ atat in procesul de luare
a deciziilor, cat si in implementarea lor. In acest fel, se valorizeaza capitalul intelectual si

20 Al treilea studiu international privind matematica si stintele (TIMSS — Third International Mathematics and Science Study)
1993-1996;
Al treilea studiu international privind matematica si stintele - Reaplicare (TIMSS-R - Third International Mathematics and
Science Study - Repeat);
Tendinte in studiul international al matematicii si stiintelor (TIMSS 2003 - Trends in International Mathematics and Science
Study ) 2000 - 2004.

21 IEA - TIMSS 2003 International Science Report — TIMSS&PIRLS International Study Center Boston College 2004 pg 338
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emotional si abilitatile practice ale celor implicati, facilitindu-se atingerea obiectivelor propuse
si intarindu-se sentimentul de apartenenta la organizatie.

Tn cazul organizatiei scolare, un cadru didactic poate decide si actiona la disciplina pe care o
preda individual, alegadnd metodele cele mai potrivite colectivului de elevi (avand independenta
si calificarea profesionala sa o faca), dar optiunile strategice ale scolii, prioritatile stabilite si
modalitatile globale de actiune trebuie sa canalizeze sinergic abordarile individuale spre scopul
comun, actionand ca o forta care motiveaza personalul sa-l atinga.

Analiza modului de utilizare a resurselor materiale ale scolii (facilitati, echipamente,
materiale didactice, fondul de carte al bibliotecii etc.) ofera informatii despre disponibilitatea
de participare la efortul colectiv din unitatea respectiva. Alocarea unui anumit tip de resursa
doar unei persoane sau unui grup (director, sefi de catedra, catedra etc.) sau restrictionarea
utilizarii aplicate unui grup/persoane limiteaza disponibilitatea de participare la efortul colectiv.
Managementul participativ se bazeaza pe responsabilizare si utilizeaza creativ resursele umane
si materiale din organizatia scolara.

Acestui indicator i se poate acorda o secventa de analiza/poate fi un criteriu in evaluarea
interna anuala a cadrelor didactice (este indicat ca fiecare scoala sa-si faca o astfel de evaluare
dupa criterii proprii corelate cu prioritatile stabilite pentru anul respectiv, in paralel sau separat
de evaluarea prevazuta de cadrul legislativ).

I.5. Gradul de conformitate fata de requli. Conform definitiilor de dictionar??, scoala este

o institutie de Tnvatamant public, considerata, din punct de vedere social, ca fiind normativa si
cu constrangeri?®. Aspectul normativ este dat de anumite modele de comportament si actiune,
de un ansamblu de reguli formale incluse in legi si alte acte normative, cu un program de
functionare fix, cu reguli birocratice, care impun un caracter constrangator, conformarea cu
aceste constrangeri asigurand buna functionare, intr-un cadru dat, a institutiilor. Incélcarea
acestor reguli se asociaza cu un anumit tip de pedepse iar respectarea lor cu anumite
recompense (sistemul fiind de asemenea reglementat). Se poate vorbi deci de o anumita
conditionare a relatiilor si comportamentelor la nivelul oricarei institutii, in detrimentul relatjilor
de comunicare. Institutiile promoveaza modele recurente de comportare rutiniera, au efecte de
blocaj social, ingradind orice initiativa individuala sau colectiva, chiar blocand performantele.
Institutiile se bazeaza pe adecvare comportamentala la legi si reglementari, inducand o serie
de comportamente si atitudini rigide specifice, schimbarile in institutii se produc lent si necesita
interventii de durata la nivelul mentalitatilor individuale si al comportamentului de grup. Privind
scoala ca organizatie, cu o cultura organizationala proprie, care ii asigura identitatea, efortul
colectiv spre indeplinirea viziunii si misiunii impune conformarea la reguli impuse de cadrul
reglator, dar si stabilite si asumate la nivelul organizatiei.

|.6. Motivarea pentru succes este un indicator care poate fi abordat din doua perspective:
individuala si manageriala.

Din perspectiva individuala, elevul, cadrul didactic, directorul sau parintele au o motivare

22 Scoala, Scoli, s. f. 1. Institutie de invatamant public, unde se predau elementele de baza ale principalelor discipline;
(Dictionarul explicativ al limbii romane 1998).

23 Vldsceanu, M., Organizatii si comportament organizational, lasi, Polirom 2003.
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intrinseca pentru atingerea unui scop pe care si l-au propus, cand acesta este dorit si asumat
si actioneaza pentru atingerea lui. O clarificare la nivel individual (la fiecare din categoriile
mentionate) a unor scopuri precise, realiste, realizabile si definirea individuala a succesului in
raport cu acestea ar facilita atat atingerea lor, cat si concentrarea eforturilor colective pentru
indeplinire.

Din punct de vedere managerial, in special in managementul clasei, cunoasterea foarte
buna de catre cadrele didactice a contextului socio-economic si cultural al fiecarui elev este
esentiala in motivarea acestuia pentru succes.

Abraham Maslow?* a identificat urmatoarea ierarhie a trebuintelor/ nevoilor sub forma unei
piramide a nevoilor (care ii poarta numele), care se bazeaza in primul rand pe satisfacerea
nevoilor fiziologice si apoi pe treptele intermediare:

 nevoi fiziologice — aer, apa, somn, hrana, sex, adapost, eliberare de durere etc.;

» nevoi legate de securitate — siguranta fizica si psihica;

» nevoia de apartenenta — la un grup social sau altul, de prietenie, dragoste, tandrete etc.;

» nevoia de stima si recunoastere — stima fata de sine, dar si din partea celorlalti, de
independenta si libertate, dar si de proprietate;

e nevoia de autorealizare — crestere, implinire de sine, dezvoltare, creatie.

Aceasta ierarhie a fost imaginata de Maslow concentrand, in ordine, trei tipuri de nevoi:
economice, sociale si personale.

Piramida este construita pe principiul ca urcarea ei se face din treapta in treapta, de la
nivelurile inferioare spre cele superioare, pe masura ce nevoile sunt satisfacute, iar daca nevoile
primare/fiziologice nu sunt satisfacute, se poate pierde interesul pentru cele de ordin superior.
fn 1970 Maslow a publicat o revizie a piramidei din 1954, situand in varful acesteia nevoile
cognitive (de a cunoaste, de a intelege si de a explora) si pe cele estetice (pentru frumusete,
ordine, simetrie).

Potrivit acestei teorii, daca individului i se satisfac nevoile de baza (cele fiziologice si
de securitate, materializate prin asigurarea unui salariu minim garantat care sa-i permita
satisfacerea nevoilor fiziologice, siguranta locului de munca, existenta unor reglementari/
regulamente clare de comportament la locul de munca, ce ii asigura un climat placut si pe care
el si grupul din care face parte le respecta), acestuia i se pot solicita implicarea in activitate si
cresterea performantei.

Daca o persoana (elev sau adult) nu are satisfacute nevoile de baza, nu se poate interveni
hotarator in motivarea si sustinerea lui pentru succes. Foarte multe dintre cazurile de abandon
scolar sunt datorate nesatisfacerii nevoilor de baza ale elevului (din multiple si complexe cauze
socio-economice la nivelul societatii, dar si la nivel individual), iar cunoasterea contextului
personal al elevilor poate preveni abandonul, poate facilita interventii din partea institutiilor
abilitate, abia dupa ameliorarea satisfacerii nevoilor de baza se poate interveni pentru motivarea
lui pentru succes.

24 Maslow A, A Theory of Human Motivation (1943, Psychological Review, 50, 370-396).
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La nivelul unitatilor scolare, studiile de caz realizate in cadrul proiectului de cercetare din 2005
al Institutului de Stiinte ale Educatiei® au evidentiat preocuparile parintilor pentru siguranta si
sanatatea mediului scolar (mentionat printre primele trei caracteristici ale unei ,scoli bune”). Este
o sarcina importanta la nivelul fiecarei unitati de invatamant aceea de satisfacere a conditjilor
materiale de confort si siguranta din piramida Maslow la nivelul unitatii, cu indeplinirea cerintelor
legale de functionare.

In ceea ce priveste motivarea, Frederick Hertzberg? a organizat o cercetare care s& identifice
caracteristicile unui post care ofera satisfactii, precum si aspectele care produc insatisfacii
angaijatilor. Autorul a analizat informatiile si le-a grupat in doua mari categorii: factori de satisfactie
si factori de motivare (numiti factori ,igienici” si de motivare), formuland ceea ce se numeste
in literatura de specialitate ,teoria celor doi factori”. Potrivit acestei teorii, factorii ,igienici” nu
sunt motivationali, ci se utilizeazd pentru a se evita aparitia insatisfactiei. in randul acestor
factori pot fi inclusi: salariul, statutul conferit de post, securitatea locului de munca, conditiile de
activitate, nivelul si felul controlului, relatiile interpersonale etc. Factorii motivanti sunt conectati
cu continutul activitatii, fiind o reflectare a oportunitatilor unei persoane de a-si folosi integral
competentele si abilitatile personale, de a incerca noi cai de a ajunge la rezultat, de a avea
libertate de actiune in luarea deciziilor, de avansare in cariera, de dezvoltare personala, de
recunoastere a activitatii depuse, de a presta o munca atractiva etc. Aspectele care ii muliumesc
pe oameni la locul de munca nu sunt, in mod simplist, opuse celor care ii nemuliumesc si
viceversa. Oamenii pot fi satisfacuti sau nesatisfacuti de factori ca: salariul, beneficiile sau
conditiile de munca, dar acestea nu ii pot motiva. Motivarea face apel la sentimente mai adanci,
cum sunt cele de evolutie si dezvoltare. Acordarea unei mai mari atentii factorilor care tin de
satisfactie intr-o anumita situatie (plata, conditii de munca, relatii umane), ii poate determina
pe oameni sa fie mai satisfacuti (sau mai putin satisfacuti), dar nu va determina cresterea
performantelor decat daca are loc ,imbogatirea” postului. Postul, prin structura sa, trebuie sa
ofere mai multe provocari, posibilitatea de dezvoltare personala sau profesionala, mai multa
recunoastere si senzatia ca iti aduci contributia la bunul mers al lucrurilor.

Aspectele prezentate vizeaza perspective ale indicatorului, care pot fi stabilite la nivelul
fiecarei unitati prin discutii (deschise!) individuale si de grup cu cadrele didactice, interviuri
structurate sau semistructurate, observare, analiza exemplelor de buna practica, adaptarea si
aplicarea lor.

|.7. Perceptia competentei didactice superioare este reflectata, din punct de vedere legal,
in Sectiunea 7 — Distinctii din Legea Educatiei Nationale, cu acordarea respectivelor distinctii
dupa metodologii specifice. Criteriile de acordare ale distinctiilor pot sa coincida sau nu cu cele
din initiativele unor scoli (tot mai numeroase) de stabilire a profesorului saptamanii, lunii, anului,
cu implicarea elevilor (si de cele mai multe ori la initiativa lor). Complementar acestor distinctji
acordate Tn cadru formal sau informal, 1.7 este un indicator care vizeaza atat autoanaliza din
partea cadrelor didactice, cat si investigarea gradului de satisfactie a doua categorii importante:
elevii si parintii.

Studiul mentionat realizat de ISE evidentiaza ca parintii apreciaza la un profesor bun
Jpregatirea in specialitate si pedagogica, capacitatea de a se face inteles, dragostea de

25 Managementul si cultura calitatii la nivelul unitdtii scolare Raport de cercetare, ISE 2005, coordonator tema losifescu S.
26 Herzberg, Frederick; Mausner, Bernard; Snyderman, Barbara B. (1959). The Motivation to Work (2nd ed.). New York: John Wiley.
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meserie (...),. Sunt mentionate, in studiile de caz anexate raportului de cercetare, si alte calitati
apreciate de parinti, de o mare varietate, exprimand asteptari diverse atat in contextul tipului
de scoala in care s-au realizat studiile de caz, cat, mai ales, din perspective personale ale
parintilor participanti.

Intr-un studiu? realizat in numele Centrului National de Formare a Personalului din
Invatamantul Preuniversitar in proiectul ,Asistentd Tehnicd pentru Sprijinirea Activitatii CNFP”
(iulie 2006 - noiembrie 2007) sunt precizate 10 competente vizate pentru a fi dezvoltate la
cadrele didactice din perspectiva furnizorului de formare:

 —

. (...) se centreaza pe invatare, nu pe predare; sunt individualizate, personalizate si

evalueaza fiecare cursant pe baza performantei individuale;

2. (...) situeaza cursantul si aptitudinile si experientele sale in centrul procesului de
predare-invéatare. Cursantii trebuie sé& fie considerati colegi (mai putin) experimentati
— i nu elevi’;

3. (...) sprijina cresterea personala si dezvoltarea unei experiente reale care nu sunt
exclusiv orientate spre obtinerea de rezultate. Cursantii trebuie sa aiba posibilitatea
de a-gi expune performanta in practica si de a-si compara aptitudinile cu cele ale
profesionistilor in domeniu;

4. (...) promoveaza un proces de invatare care dezvolta si integreaza ,ce se stie” si ,,ce
se face” (angajarea in activitatea practica si reflectia asupra acesteia);

5. (...) asigura o utilizare variatd a metodelor si tehnicilor de predare-invatare (pentru
a experimenta intr-o gama variata de situatii comparabile cu experienta practica a
cursantilor);

6. (...) implica metode si tehnici de apreciere si evaluare care se focalizeaza pe aspecte
esentiale ale competentelor ce urmeaza a fi elaborate;

7. (...) permite cursantilor sa fie sensibilizati din punct de vedere intelectual si sa
reflecteze critic asupra propriei practici si asupra contextului (in cel mai larg sens) in
care activeaza;

8. (...) considera si utilizeaza consilierea si mentoratul (o relatie continua intre consilier/
mentor/ formator si cursant) ca factor critic de succes necesar educatiei pe baza de
competente;

9. (...) permite furnizorului de formare sé elaboreze instructiuni de lucru adecvate sarcinilor
multidisciplinare gi sa le promoveze pentru a comunica indeaproape cu comunitatea
educationala, in vederea crearii unui mediu de invéatare bazat pe sprijin;

10.(...) sunt flexibile pentru a permite revizuiri si modificari in mod continuu, daca este

necesar, a competentelor de baza/generale care depind de nevoile individuale ale

cursantilor si de cerintele pietei de munca.

Autoevaluarea si evaluarea interna a cadrelor didactice se pot raporta la aceste competente,
incluzand si competente specifice corelate cu contextul unitati de invatamant in care
functioneaza, la care se adauga investigarea gradului de satisfactie al elevilor si parintilor (sau
al altor factori interesati, unde este cazul).

I.8. Centrarea pe interesul personal este un indicator care prezinta un oarecare grad de
complementaritate cu 1.4 (disponibilitatea de participare la efortul colectiv), dar nu este antagonic

27 http://www.cnfp.ro/Downloads/Documents/Competente-analiza-comparativa.pdf, p.14.
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cu acesta. O persoana (cadru didactic, elev, parinte) poate fi centrata pe interesul personal,
dar sa aiba disponibilitatea de participare la efortul colectiv, in special daca acesta ii sustine
atingerea obiectivelor personale. Un exemplu concludent il ofera participarea cadrelor didactice
la multiple cursuri de formare din oferta extrem de variata a ultimilor ani (indatorire, dar si drept
al acestora) cu scopul (declarat sau nu) de a obtine cat mai multe credite si certificate pentru
imbogatirea CV-ului personal, dar fara corespondenta si aplicare in activitatile curente de la
clasa sau in cele extracurriculare a rezultatelor formarii.

Veniturile salariale mici la anumite categorii de cadre didactice fac ca acestea sa se implice,
in paralel cu activitatea de la unitatea de invatamant, si in alte activitati suplimentare, initiative
de apreciat cat timp nu altereaza sau nu impiedica buna desfasurarea a activitatii de la clasa
sau din scoala. Cazurile extreme, cand nu se realizeaza la clasa sarcinile curriculare in scopul
realizarii unor venituri suplimentare (lectii particulare cu propriii elevi) trebuie cunoscute,
discutate si sanctionate, fiind, dincolo de incalcarea eticii profesionale, nu doar o centrare
stricta pe interesul personal, ci si o incalcare a reglementarilor in vigoare.

Intre laturile extreme ale celor doi indicatori (1.4 si 1.8), plaja de situatji este extrem de diversa,
nuantata si particulara atat pentru fiecare individ, céat si pentru fiecare unitate de invatamant.
Implicarea sau neimplicarea cadrelor didactice in anumite tipuri de activitati (de regula
extracurriculare) trebuie analizata de conducerea scolii in fiecare caz particular, identificate
cauzele si stabilite masuri care sa faciliteze implicarea in efortul colectiv.

Trebuie subliniatda complexitatea acestor indicatori si faptul ca datele colectate prin acest
studiu (ancheta prin chestionar) acopera doar o parte dintre valentele lor, pe baza lor putandu-
se identifica anumite tendinte generale de indeplinire pe categoriile de subiecti implicate.

Evaluarea realizarii lor trebuie facuta intr-un context mult mai larg, de plasare a unitatii de
invatamantrespective in cadrul socio-economicin care isi desfasoara activitatea, fundamentarea
ei pe baza unor indicatori cantitativi din BDNE, culegerea la nivelul scolii de date si prin alte
metode (analiza de documente, observatii, interviuri, focus-grupuri etc.), largirea contextului
prin raportare la indicatorii din Sistemul National de Indicatori pentru Educatie (SNIE).

Raportarea unei strategii nationale pentru educatie la Strategia Europa 2020 si la tintele
strategice mai sus mentionate face ca si datele care vizeaza indicatorii nationali de calitate
propusi sa necesite raportarea la aceleasi {inte.

O analiza riguroasa nu se poate face fara a lua in considerare rezultatele obtinute de elevii
romani la studiile comparative internationale la care Romania participa (PISA, TIMSS, PIRLS).
Rapoartele nationale si internationale realizate dupa fiecare etapa principala din aceste studii
ofera date comparative relevante atat pentru achizitiile elevilor, cat si date comparative vizand
contextul educational in care au fost realizate achizitiile.
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Ill. METODOLOGIE

Demersul investigativ privind cultura calitatii a utilizat o strategie complexa de cercetare,
care imbina atat metode cantitative, cat si metode calitative de investigatie.

1. Analiza documentara

Prin aceasta metoda au fost studiate reglementarile in domeniu, materialele elaborate
de ARACIP, rapoartele si studiile referitoare la cultura calitatii realizate de catre Institutul de
Stiinte ale Educatiei in 2001 si 2002 - Culturi organizationale in scoala roméaneascé® si 2005
Managementul si cultura calitatii la nivelul unitatii scolare®.

2. Ancheta prin chestionar
n studiul din 2002 a fost luata in considerare identificarea dimensiunilor culturale delimitate

de tipologia lui Hofstede, fiind utilizat un chestionar cu 32 de itemi adresat cadrelor didactice si
directorilor de scoala, care investiga cele patru dimensiuni importante ale acestei tipologii:

Distanta fata de putere;
Colectivism-individualism;
Masculinitate-feminitate;
Evitarea incertitudinii.

In anul scolar 2012-2013, a fost reluat acest chestionar si au fost investigate opiniile a patru
mari categorii de subiecti:

« Cadre didactice;

e Elevi;

 Parinti/tutori legali;

» Reprezentanti ai autoritatilor publice locale.

Reluarea chestionarului (numit in tabelul sinteza chestionar de referinta) adresat cadrelor
didactice si directorilor cu adaugarea unui singur item suplimentar la dimensiunea evitarea
incertitudinii (care se refera la scoala ca un mediu sigur si sanatos) permite realizarea unor
corelatii si comparatii atat pe verticala, in timp, prin raportare la concluziile studiului ISE, cat si
intre diversele tipuri de gcoli din esantionul prezentului studiu. De asemenea, in chestionarul
de referinta (corespunzator si in chestionarele pentru celelalte categorii de subiecti) au fost
adaugati doi itemi de control (Q34 si Q35) care nu au intrat in datele colectate pentru dimensiuni.
Ei contineau reformulate ideile din itemii Q1, respectiv Q5 si ne-au permis verificarea fidelitatii
raspunsurilor la acesti itemi.

Chestionarul de referinta a fost adaptat pentru elevi, parinti si reprezentanti ai administratiei
locale, numarul de itemi in aceste cazuri fiind redus (23 de itemi) si pastrati doar itemii relevant;
pentru fiecare dimensiune culturala si populatie investigata.

28 Institutul de Stiinte ale Educatiei - Culturi organizationale in scoala romdneascd - coord. S. losifescu, Raport de cercetare, 2002.

29 Institutul de Stiinte ale Educatiei - Managementul si cultura calitatii la nivelul unitdtii scolare — coord. S. losifescu, Raport
de cercetare 2005.
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Pentru realizarea analizei datelor culese, codificarea raspunsurilor pentru toate tipurile de
chestionare s-a realizat utilizand o scaléa cu cinci trepte:

Acord puternic Acord relativ Nu sunt sigur | Dezacord relativ | Dezacord puternic
5 4 3 2 1

Un prim tip de analiza a luat in considerare cele patru dimensiuni culturale ale tipologiei
Hofstede, cu analiza raspunsurilor pentru fiecare dintre itemii care intra in compozitia celor
patru dimensiuni, pentru toate tipurile de subieciti.

Aspecte metodologice

Privit din perspectiva unei cercetari longitudinale, studiul realizat reprezinta un demers de
investigare, la distanta de un deceniu, a culturii calitatii in ce priveste sistemul educational.
Studiul national privind: ,,Dezvoltarea culturii calitatii si furnizarea unei educatii de calitate
in sistemul de invatamant preuniversitar din Romania prin implementarea standardelor
de referinta” are ca scop identificarea caracteristicilor culturii organizationale din unitatile de
invatamant din Roménia in anul scolar 2012-2013, in conditiile unor schimbari profunde in
sistemul de educatie si in atitudinile tuturor participantilor la educatje.

Investigarea diferitelor categorii de actori a permis o evaluare reala a perceptiilor existente
privind calitatea in educatie, oferind totodata un cadru potrivit pentru stabilirea directiilor de
ameliorare a punctelor nevralgice identificate pe parcursul cercetarii.

Demersul metodologic si-a propus imbinarea metodelor cantitative cu cele calitative, bazandu-
se pe studii de specialitate la nivel mondial si pe experientele in domeniu ale specialigtilor din
tara.

Cercetarea s-a realizat pe un esantion reprezentativ pentru reteaua scolara din Romania,
fiind investigate toate categoriile de actori implicati.

[1.2. METODOLOGIA DE INVESTIGARE S| ESANTIONARE

Reiterarea studiului intr-o noua etapa a necesitat respectarea anumitor conditii in ceea ce
priveste proiectarea cercetarii, in acest sens prezentandu-se urmatoarele observatii:

» Ca studiu longitudinal, principala observatie se refera la instrumentele de investigare
utilizate. In vederea comparabilitatii, in aceastd etapd a studiului au fost utilizate
instrumente conforme cu cele utilizate anterior, referindu-ne in acest sens la chestionarul
cuprinzand acelasi set de intrebari cu cele utilizate in prima etapa. Astfel, instrumentul
de investigare care a stat la baza cercetarii il reprezinta chestionarul, adaptat din
punctul de vedere al mesajului si al formularii acestuia fiecarei categorii de participanti:
cadre didactice, elevi, parinti si reprezentanti ai comunitatii locale. Ca segment de baza
vizat de cercetare, chestionarul de referinta a fost proiectat cu adresare catre cadrul
didactic, chestionarele adresate celorlalte trei segmente fiind alcatuite doar dintr-o
baterie de itemi extrasi din chestionarul de referinta, potriviti acestor din urma categorii.
Este important de subliniat faptul ca, in cazul elevilor, a fost utilizat un instrument de
investigare comun, dar in proiectarea esantionului acestia au fost distinct esantionati
pe categorii de varsta, respectiv viitori absolventi de gimnaziu (clasa a VIllI-a), viitori



STUDIU NATIONAL PRIVIND STADIUL DEZVOLTARII CULTURII CALITATII LA 23
NIVELULSISTEMULUI DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR

absolventi de liceu (clasa a XllI-a) si elevi din anul terminal al invatamantului postliceal.

« Un al doilea aspect I-a constituit selectia populatiei investigate. Daca, in mod normal,
proiectarea unui esantion se realizeaza pe baza unor criterii de selectie la nivelul intregii
populatii, prezentul studiu a aplicat acest demers doar partial. Desi nu s-a utilizat un
esantion panel in adevaratul sens al cuvantului, prin mentinerea in esantion a unitatilor
investigate in prima etapa, pentru prezentul studiu se poate vorbi de un cvasipanel. Daca
un astfel de procedeu este utilizat pentru evaluarea unui progres sau alte comparatii in
cadrul unei populatji, prin utilizarea aceluiasi esantion in etape succesive, oferind astfel
si masura unor efecte ale unor interventii pe parcurs, prezentul studiu si-a propus,
la randul lui, un astfel de demers. De aceasta data nu ne referim exact la aceleasi
unitati, ci la unitati de invatamant cuprinse in proiecte derulate in perioada parcursa,
care au cuprins intre obiective si interventii de ameliorare a problemelor identificate
in prima etapa a studiului si care, intre obiectivele de formare, au inclus si aspectele
legate de calitatea in educatie. Dintre acestea, compararea a vizat unitatile participante
la Activitatea 1.2.3 ,Pilotarea metodologiei si a mecanismelor de evaluare externa a
calitatii educatiei” din acest proiect, derulata in anul scolar 2011-2012 si care au fost
supuse unei evaluari externe pe baza de criterii specifice calitatii in educatie.

Obiectivele activitatii de evaluare externa periodica, derulate in anul scolar 2011-2012, au
fost, in ordine, urmatoarele:

« Verificarea respectarii standardelor de acreditare in vigoare, ca standarde minime de
calitate (stiut fiind ca cea mai mare parte a unitatilor de invatamant preuniversitar de
stat au fost acreditate prin efectul legii, la nivelul anului scolar 2006-2007);

« Masurarea nivelului de calitate a educatiei furnizate beneficiarilor de catre unitatile de
invatamant preuniversitar si eliberarea primelor atestate de calitate din Romania;

» Analiza starii calitatii educatiei in sistemul de invatamant preuniversitar din Roméania la
nivelul anului 2012.

Aceasta categorie, numarand peste o mie de unitati, a alcatuit prima jumatate din esantionul
cercetarii. Selectia conforma cu metodologia statistica se refera la cea de a doua jumatate a
esantionului, pe baza careia s-a realizat esantionul de lucru cu caracteristici de reprezentativitate
nationala in ceea ce priveste reteaua scolara. Termenul de esantion la care ne referim in acest
caz este utilizat pentru unitatile de invatamant in care s-a derulat investigarea, considerate
drept unitati de esantionare.

« Cel de al treilea aspect impus de conditia de comparabilitate I-a reprezentat insasi
metodologia de analiza, care, pe langa diferite aspecte abordate in noile conditii de
desfasurare a cercetarii, a necesitat utilizarea setului de indicatori definiti si preluati din
etapa anterioara a studiului. Din lista comuna de indicatori, amintim cele patru dimensiuni
calitative, definite fiecare pe baza acelorasi seturi de indicatori primari ca si in primul
studiu. Gradul de noutate, fara restrictiile impuse din necesitati de comparabilitate, este
adus de indicatorii care operationalizeaza factorii de influenta, variabile care decurg din
caracteristicile curente ale populatiei investigate.



Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Preuniversitar

Instrumentele de investigare.

La nivelul unitatilor de invatamant au fost administrate urmatoarele tipuri de chestionar, in
functie de tipul subiectilor:
» chestionar adresat cadrului didactic (P);
» chestionar adresat elevului (E), pentru elevii de gimnaziu, liceu si invatamant postliceal,
 chestionar adresat parintilor (familiei) (F);
« chestionar adresat unuireprezentant al administratiei locale (A ), ca membru al comunitatii.

n afara itemilor prestabiliti pentru intreaga cercetare, chestionarele au solicitat si informatii
specifice fiecarei categorii de populatie investigate. Chestionarul de referinta, administrat in
totalitate la nivelul esantionului cadrelor didactice, cuprinde un numar de 35 de itemi proiectati
pentru cercetare, dintre care 25 au fost selectati si adaptati ca mesaj pentru celelalte trei
categorii de participanti.

l1.2. ESANTIONAREA

Tn cazul prezentului studiu demersul de esantionare a vizat dou& categorii de selectji. Prima,
constituind esantionul de baza, cuprinde unitatile de invatamant in care s-au selectat subiectii
si cea de a doua categorie vizeaza subiectii supusi investigarii si se refera in fapt la cele patru
esantioane distincte ale actorilor educationali. In aceste conditii, metodologia de esantionare a
fost abordata distinct pe cele doua categorii.

Esantionareasereferalaselectia unitatilor deinvatamantin care serealizeazainvestigarea,
acestea alcatuind esantionul de baza al cercetarii. Cercetarea vizeaza investigarea opiniilor
cadrelor didactice, ale elevilor si ale parintilor acestora cu privire la calitatea in educatie, cele
trei segmente constituind baze de selectie pentru cele trei esantioane derivate, acestora
adaugandu-li-se si reprezentantul administratiei locale din consiliul de administratie al scolii.
Fiecare unitate scolara reprezinta o unitate de esantionare, in cadrul careia pentru selectia
subiectilor a fost utilizata o esantionare de tip cluster, respectiv selectia unui numar egal
de subiecti din fiecare unitate, avand aceleasi caracteristici in raport cu elementele cercetarii.

Selectia propriu-zisa s-a adresat constituirii egsantionului de unitati, in cazul acestui esantion
fiind aplicate procedeele statistice. Dupa cum a fost mentionat, esantionul cercetarii a cuprins, in
numar egal, doua categorii de unitati, jumatate reprezentand unitati participante la proiectul de
evaluare derulat in anul scolar anterior si desemnate a fi incluse in totalitate in esantion, cealalta
jumatate fiind selectate efectiv din reteaua scolara. Pornind de la dimensiunea primului esantion,
cuprinzand 1051 de unitati de toate tipurile si formele din retea, dimensiunea esantionului de
lucru pentru prezenta etapa a fost obtinuta prin dublarea esantionului in discutie, fiind stabilita
la un numar de 2100 unitati de invatamant. Ca urmare a selectiei, esantionul proiectat a cuprins
2105 unitati din toate zonele geografice, dintre care 1050 participante la proiectul anterior
si in cadrul acestuia supuse unei evaluari externe, iar 1055 unitati noi, selectate aleator din
intreaga retea scolara.

Daca proiectarea esantionului a fost conditionata de includerea in investigare a unitatilor
participante la studiul de evaluare, in procesul selectiei celei de a doua jumatati de esantion
s-a urmarit o omogenizare a celor doua categorii, in vederea obtinerii unui esantion
national reprezentativ pentru reteaua invatamantului preuniversitar. Dupa cum se stie,
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Lreprezentativitatea” nu este o caracteristica in sine, ci trebuie raportata la anumite criterii pe
care trebuie sa le satisfaca esantionul de lucru. Ceea ce se doreste de la o reprezentare cat
mai buna a retelei scolare este reprezentarea proportionala in esantion a diversitatii de situatii
din sistem, deziderat foarte greu de realizat in realitate. In fapt, in cadrul unei cercetari, din
diversitatea caracteristicilor, se aleg cele mai relevante pentru obiectivele cercetarii si despre
care exista date/informatii cuantificabile, pentru a fi utilizate drept criterii de esantionare. Restul
caracteristicilor (precum formare, experienta didactica etc.), puse in evidenta pe parcursul
cercetarii, vor fi preluate, dupa caz, ca variabile de cercetare.

Astfel, pentru prezentul studiu, doua caracteristici s-au constituit in criterii de esantionare:
tipul unitatii de invatamant si mediul de rezidenta a scolii.

Primul se refera la cuprinderea tuturor tipurilor de unitati din punctul de vedere al nivelurilor
de educatie, respectivlaincluderea in esantion a gradinitelor, scolilor primare, scolilor gimnaziale,
liceelor si a unitatilor de nivel postliceal. Cel de-al doilea criteriu si-a propus o reprezentare cat
mai corecta a distributiei teritoriale prin cuprinderea de unitati din toate zonele si din ambele
medii de rezidenta.

Despre diversitatea de situatji intalnite in reteaua scolara, altele decéat tipul unitatii si distributia
teritoriala, doua aspecte se impun a fi puse in valoare: distributia pe forme de finantare si
distributia in functie de responsabilitatea unitatji in retea. Privitor la primul aspect, mentionam
ca esantionul cuprinde atat unitati de stat, cat si unitati particulare de invatamant, structura
esantionului din acest punct de vedere decurgand din selectia aleatoare a unitatilor. Cel de al
doilea aspect necesita cateva precizari.

Distributia in functie de responsabilitati se refera la unitatile cu personalitate juridica (PJ)
— unitati independente si unitati coordonatoare, versus unitatile din subordine, respectiv
structuri ale acestora. Conform noilor reglementari, cand se vorbeste despre reteaua scolara,
se vorbeste despre unitatile PJ, celelalte fiind considerate ca subsidiar al acestora, reducéand
refeaua reala de aproape 21000 de unitati la putin peste o treime dintre ele, cele care au
personalitate juridica. De altfel, diferitele studii din cadrul sistemului de invatamant, inclusiv
cel de evaluare, s-au alaturat acestui demers. Reorganizarea retelei a condus la modificari
in statutul unitatilor, chiar si in cazul unitatilor din esantionul celor supuse evaluarii in anul
scolar anterior. Desi evaluarea a pornit de la un esantion alcatuit numai din unitati PJ, chiar
pe parcursul anului scolar unele dintre ele au fost trecute in subordinea unor unitati ,mama”,
pierzandu-si calitatea de personalitate juridica. Includerea in noul esantion a acestor unitati s-a
realizat prin atragerea automata si a unitatii ,mama”, de care acestea apartin. Acest prim motiv,
dar si procesul de reorganizare a retelei, nefinalizat inca, au determinat prezenta in esantionul
de lucru si a unui numar redus de unitati subordonate.

O consecinta nedorita a abordarii retelei exclusiv din perspectiva unitatilor cu personalitate
juridica ar fi condus la pierderea unei categorii semnificative de subiecti, mentionand in aceasta
situatie cadrele didactice care predau in scoli primare. Amintind ca obiectivul proiectului este
acela de identificare a opiniilor despre calitatea din educatie venite din partea diverselor
categorii de cadre didactice, in scopul unor eventuale interventii de ameliorare/programe de
formare/informare care sa cuprinda ansamblul actorilor din sistem, restréngerea cercetarilor la
unitatile PJ pierde, de regula, unitatile mici, organizate cu deosebire in mediul rural. in aceasta
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categorie se situeaza scolile primare (S04), o mare parte dintre acestea fiind organizate in mediul
rural, in zone izolate sau cu natalitate scazuta, unde este dificila selectia cadrelor didactice.
Numarul acestor unitati in sistem este foarte mare, reprezentand aproape o cincime din retea,
dar aproape toate functioneaza ca structuri in cadrul unor unitati mai mari. Din totalul scolilor
primare, doar 92 de unitati sunt unitati PJ, dintre care 56 sunt unitati de invatamant particular.
Din aceste considerente, apreciind ca opinia acestor cadre didactice trebuie cunoscuta, ele au
fost luate in calcul in proiectarea esantionului in pereche, alaturi de unitatea mama, acesta fiind
un al doilea motiv pentru care esantionul cercetarii cuprinde si structuri.

Situatia este similara si in cazul invatamantului prescolar — inclus in majoritate in subordinea
altor unitati, dar precizam ca in sistemul public functioneaza 1033 de gradinite ca unitati
independente, care au intrat in baza de selectie pentru esantionarea de fata.

Reprezentativitatea proportionala in esantion nu a putut fi respectata intocmai nici in cazul
unitatilor de invatamant postliceal, scolile postliceale, fara alte niveluri de invatamant in unitate
reprezentand o pondere mica a retelei (de doar 0,7%) si cu un numar de doar 26 de unitati PJ
in invatamantul public. Data fiind natura investigatiei, s-a pornit de la premisa ca in unitatile
in care nivelul postliceal este organizat alaturi de alte niveluri de studii cadrele didactice sunt
comune cu cele care predau si la liceu sau la alte niveluri, astfel incat acest tip de unitati au
fost incluse Tn categoria liceelor. In legaturd cu scolile postliceale ,curate”, o caracteristica
importanta in ceea ce priveste resursa umana este ponderea insemnata a cadrelor didactice
colaboratoare, provenite din randul specialigtilor in domeniu, ale caror opinii s-a considerat util
sa fie incluse in investigare.

Privitor la cele doua categorii de unitati reprezentate in pondere mica in reteaua scolara, dar
important a fi incluse in cercetare, solutia a venit din partea statisticii. In acest sens ne referim
la analize pe esantioane mici care impun un minim de 50 de unitati de esantionare in categorie,
pe de o parte, si la tehnicile de extindere in procesul de esantionare a unor straturi mici care
se doresc analizate, pe de altd parte. In cele doud cazuri, ale scolilor primare si postliceale,
esantionul a fost completat cu unitati particulare de acelasi tip, includerea unor astfel de unitati
in esantion a fost necesara si din perspectiva structurii retelei scolare. Un ultim aspect referitor
la selectia unitatilor 1l constituie metoda de esantionare, aceasta fiind esantionarea pe straturi,
straturile corespunzand tipului unitatii de nvatamant, respectiv subesantioane in care s-a
realizat selectia pe baza pasului de esantionare. Precizand ca structura completa a retelei
scolare utilizata ca baza de esantionare este prezentata in anexa, in tabelul urmator este
prezentata distributia unitatilor pe cele cinci straturi, in functie de responsabilitatea in retea.

Unitati cuprinse in reteaua scolara |Unitati preluate din etapa de evaluare

Unitati Tip PJ SB Total PJ SB Total
Gradinite K 1357 8421 9778 191 19 210
Scoli primare P 92 3629 3721 9 9

Scoli gimnaziale |G 3873 1889 5762 537 10 547
Licee L 1566 11 1577 253 253
Scoli postliceale |Q 145 2 147 32 32

Total 7033 13952 20985 1022 29 1051

Nota: Studiul de evaluare a utilizat un esantion de 1023 de unitéti, toate avand la demararea studiului
personalitate juridica. Numarul de 1051 de unitéti a rezultat din cuprinderea in esantion, pentru actualul studiu, a
tuturor unitatilor evaluate, dar si a unitatilor coordonatoare care le-au preluat.
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I11.3. SELECTIA SUBIECTILOR.

Selectia unitatilor a constituit primul pas in proiectarea esantionului cercetarii. Esantionul de
lucru este alcatuit din subiectii carora li s-au administrat chestionarele, alcatuit in fapt din patru
esantioane distincte, reprezentand fiecare cele patru categorii de subiecti. Daca esantionul
cadrelor didactice a fost alcatuit din selectii in toate unitatile, pentru celelalte categorii s-a
realizat o selectie prealabila, stabilind un subesantion de unitati cu evaluare completa.

In conditiile unei retele scolare de mare diversitate in ceea priveste dimensiunea sau
structura acestora ca tipuri sau niveluri de studiu, dar si a dorintei de acoperire cat mai ampla a
diversitatii de conditii de mediu socio-educational (potentialii factori de influenta), a fost aleasa
o esantionare de tip cluster, respectiv determinarea unor unitati de esantionare de volum egal
(dimensiunea unui cluster), pentru fiecare categorie de subiecti. Prin imprastierea mai mare a
unitatilor de esantionare astfel obtinute in comparatie cu varianta reprezentarii proportionale a
cadrelor didactice sau a elevilor din gcoala, s-a creat avantajul surprinderii unei diversitati mai
extinse a conditiilor de mediu educational, al unei acoperiri cat mai vaste a plajei de posibile
influente locale, dar si evitarea riscului de deformare a rezultatelor prin oferirea de raspunsuri
cvasiuniforme, sugerate de comunicarea intre colegi.

Reducerea costurilor cercetarii, fara a afecta calitatea rezultatelor, a condus la o alta categorie
de restrictii in proiectarea esantioanelor de lucru. Astfel, in scopul eficientizarii cercetarii din
punctul de vedere al resurselor, doar esantionul cadrelor didactice a fost alcatuit din subiecti
selectati din toate unitatile, in timp ce, pentru constituirea celorlalte trei esantioane s-a
procedat la selectarea prealabila a aproximativ o cincime dintre unitati in cadrul carora
au fost selectati subiectii. In cazul acestora am recurs la un rabat de la o selectie aleatorie
in cadrul unitatilor din esantionul de baza. Plecand de la faptul ca esantionul de baza a fost
alcatuit prin procedee statistice, pentru selectia subesantionului celor aproximativ 400 de unitati
gimnaziale, liceale si postliceale s-a preferat ca acestea sa acopere toate judetele tarii. Pentru
simplificarea procedurilor de selectie in administrarea chestionarelor, fara a fi afectata calitatea
rezultatelor, s-a recurs la selectarea celor trei categorii de subiecti (elevi, parinti si reprezentantul
administratiei locale) in clusterele aferente, din aceeasi unitate de invatamant.

Dupa identificarea unitatilor de cercetare, selectia subiectilor a presupus, ca prim pas,
stabilirea dimensiunii fiecarui esantion de lucru. In acest demers, punctul de plecare I-a constituit
asigurarea unor esantioane statistice de dimensiuni suficiente pentru a garanta rezultatele cu o
probabilitate de 95%, iar eroarea de selectie sa nu coboare sub nivelul maxim impus de calitatea
unei cercetdri in domeniul social. In general, pentru cercetrile sociale se recomandéa o eroare
maxima de esantionare de + 5%, obtinuta in cazul unei populatii omogene din punctul de
vedere al caracteristicii studiate, pe un esantion de aproximativ 400 de subiecti. Pentru studiul
de fata, in ceea ce priveste cadrele didactice ca factori educationali responsabili cu formarea
opiniei si a atitudinilor fata de calitatea in educatie, ne-am propus o garantare a rezultatelor
cu o eroare maxima de +3%. in cazul celorlalte categorii de subiecti, ca urmare a unei analize
prealabile cost-eficientd, am considerat satisfacator un nivel de eroare maxima de 4-5%.
Diferenta in abordare a celor patru populatii provine, in principal, din caracteristicile identificate
ca fiind posibili factori de influenta in formarea opiniilor. Numarul mare de factori identificati la
nivelul cadrelor didactice a necesitat proiectarea unui esantion suficient de mare pentru a se
asigura subiecti in cadrul diverselor variante ale variabilelor. Caracteristicile celorlalte categorii
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de subiecti au putut fi puse in valoare in procesul de proiectare a esantionului, astfel incat,
dimensiunea acestora a putut fi pusa in acord cu restrictiile financiare ale studiului.

Esantionul cadrelor didactice. Din punct de vedere metodologic, pentru asigurarea unei
erori de £3% ar fi fost suficient un esantion de 1067 subiecti daca investigarea s-ar fi desfasurat
in cadrul unei populatii omogene. In realitate, diferentele de mediu socio-educational dintre
unitati se rasfrang si asupra perceptiilor cadrelor didactice, conducand la identificarea unei
diversitati de factori in cazul acestora (spre exemplu: specializarea initiala sau pe parcurs,
disciplina predata, experienta didactica, mediul de rezidenta al scolii s.a., acestora adaugandu-
li-se si particularitati de natura personala, precum varsta sau genul subiectului).

Din diversitatea caracteristicilor, structura pe discipline a cadrelor didactice este singura
variabila cunoscuta la nivelul unei unitati de invatamant, motiv pentru care, in proiectarea
esantionului, am ales ca principala variabila utilizata in selectie aria curriculara a disciplinei
predate. Respectand acest criteriu de selectie la nivel de scoala, la nivelul celor 2100 unitati
din esantion au fost obtinute segmente de cate aproximativ 1200 subiecti pentru fiecare arie
curriculara, deci dimensiuni care sa acopere nivelul de eroare impus. Pe aceasta baza a
fost determinata dimensiunea de 6 subiecti a clusterului, respectiv numarul de cate 6 cadre
didactice investigate la nivelul unitatii. Totodata, la nivelul fiecarei unitati scolare, s-a procedat
la specificarea componentei clusterului, care sa fie alcatuit din cadre didactice care sa predea
discipline din arii curriculare diferite. Exceptie au facut gradinitele si scolile primare, in care
toate cadrele didactice apartin aceleiasi arii curriculare, numarul de subiecti selectati in astfel de
unitati fiind de cel mult patru. Trebuie subliniat faptul ca, din perspectiva obiectivelor prezentului
studiu, dintre opiniile celor patru categorii de subiecti, opiniile cadrelor didactice par sa fie
influentate de cei mai numerosi factori educationali si de natura personala, caracteristici posibil
de identificat doar ca urmare a investigatiei de teren. Pentru realizarea analizei rezultatelor
pe factori (grad didactic, vechime etc.), a fost necesara asigurarea unui numar suficient de
cazuri pentru fiecare din sub-segmente, acesta fiind un al doilea motiv pentru proiectarea unei
dimensiuni corespunzatoare a esantionului de profesori.

Pentru esantionul cadrelor didactice s-a urmarit atat reprezentarea diferitelor specializari,
cat si o prezenta cat mai completa a altor posibile elemente de influenta. Calitatea esantionului
proiectat consta in Tmprastierea mare a unitatilor de esantionare, respectiv cuprinderea
unitatilor din diferite zone ale tarii, in scopul surprinderii diversitatii de opinii exprimate, precum
si protectia impotriva unei concentrari de opinii de o anumita influenta locala.

Gruparea disciplinelor utilizata in selectia cadrelor didactice din unitate:

Limba si comunicare: limba romana/ alta limba materna de predare

Limbi straine, limba latina

Matematica

Stiinte: fizica, chimie, biologie

Om si societate: geografie, istorie, educatie / cultura civica, religie, stiinte socio-umane
Profesori invatamant primar: invatatori-institutori

Educatoare

Discipline de specialitate tehnice sau economice; ed. tehnologica, ed.antreprenoriala, TIC etc.
Alte: arte, sport, abilitati practice, educatie tehnologica, optionale, consiliere si orientare

OO No g A WIN=

Schema de selectie a subiectilor la nivel de unitate a fost indicata pe baza unor grupari
pe discipline, fiind alcatuita in scopul acoperirii tuturor ariilor curriculare, pe baza planului
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de invatamant in ceea ce priveste ponderea medie a orelor pe arii curriculare din programa
scolara, in functie de nivelul de studiu. Pornind de la dimensiunea de 6 subiecti a unui cluster,
pentru unitatile cu peste sase cadre didactice s-a procedat la o selectie a cadrelor pe diferite
grupe din cele prezentate. La nivelul esantionului procedura a urmarit o selectie in spirala, care
sa asigure, prin parcurgerea tuturor unitatilor, o acoperire cat mai echilibrata a tuturor ariilor
curriculare, in functie de tipul unitatii. Selectia in spirala se refera la respectarea algoritmului
de administrare a chestionarelor in ordinea stabilitd pentru ariile curriculare, astfel incat fiecare
unitate va continua selectia cu aria curriculara care urmeaza in algoritm ultimei arii investigate
din scoala anterioara. Pentru unitatile in care, conform algoritmului, aria curriculara apare de
doua sau mai multe ori s-a recomandat ca selectia sa vizeze discipline diferite, in aceste situatii
indicatia de esantionare referindu-se la disciplina si nu la arie curriculara.

Esantionul elevilor a fost alcatuit de elevi din clasele terminale pe niveluri, respectiv clasa
a Vlll-a si clasa a Xll-a din gimnaziu si liceu, precum si elevi din ultimul an de studiu din
scolile postliceale. Si in cazul elevilor a fost utilizata esantionarea de tip cluster, dimensiunea
clusterului fiind de cate 5 elevi in cazul scolilor gimnaziale si al liceelor si de 8 elevi in cazul
invatamantului postliceal. Dimensiunea clusterului aferent scolilor postliceale s-a stabilit in
functie de ponderea redusa a acestora in esantion si optiunea unei erori maxime de +5%.
Pentru a evita o selectie preferentiala la nivelul scolii, administrarea instrumentelor revenind
directorului unitatii, s-a solicitat desemnarea clasei ,C” (Vlll-a C / Xll-a C) din unitate pentru
includerea in esantion, pornind de la premisa ca in cadrul multor unitati distributia elevilor
pe clase s-a facut in functie de performanta scolara, iar clasa ,,C” reprezinta o clasa de nivel
mediu. in cazul existentei a numai doua clase paralele s-a ales clasa ,B”, iar in cazul unei clase
unice pe nivel, chestionarul s-a aplicat, desigur, in aceasta clasa.

Esantionul parintilor. Dupa cum s-a aratat, selectia parintilor s-a realizat in aceleasi unitati
in care au fost selectati elevii, precizadnd ca parintii au fost selectati din scolile gimnaziale si
licee, iar dimensiunea clusterului la nivel de scoala a fost de cate 2 parinti ai unor elevi din
aceeasi clasa din care au fost selectati elevii.

Esantionul reprezentantilor administratiei locale a fost alcatuit din reprezentantji primariei

sau consiliului local care fac parte din consiliul de administratiei al scolii.
.4, METODOLOGIA DE PRELUCRARE S| ANALIZA A DATELOR.
Variabilele de cercetare.

Variabilele de cercetare, selectate ca urmare a experientei diferitelor studii si cercetari
realizate la nivel de sistem, se refera la operationalizarea factorilor de mediu educational despre
care se presupune ca influenteaza opiniile exprimate in legatura cu tematica abordata si au fost
incluse, conform specificului lor, in cadrul instrumentelor de cercetare. Lista acestora incepe cu
variabilele de esantionare si continua cu caracteristicile celor patru populatji investigate.

La nivelul studiului se disting factori de influenta comuni celor patru segmente, referindu-ne
la distributia teritoriala si la mediul de rezidenta al unitatii, precum si la particularitati ale
subiectilor investigate pentru toti participantii, precum genul si varsta subiectilor.
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In cazul cadrelor didactice lista caracteristicilor continud cu elemente de mediu educational,
precum tipul unitatii de invatamant, pozitia didactica, aria curriculara a disciplinei predate,
experienta didactica (respectiv vechimea in invatamant) si, nu in ultimul rand, un factor specific
prezentei cercetari — apartenenta la o unitate care a participat (sau nu) la studiul de evaluare
derulat in anul anterior.

In ceea ce priveste elevii, ipoteza asupra influentei de varsta este foarte importantd, motiv
pentru care acest element a fost inclus in criteriile de esantionare. Daca pentru cele trei
segmente de populatie adulta au fost utilizate grupe de varsta similare (cate cinci grupe de
varsta corespunzatoare vietii active), in cazul elevilor, varsta a fost echivalata cu clasa / anul de
studiu, analiza referindu-se la doar trei grupe de varsta.

Ca variabila specifica utilizata in cazul parintilor, mentionam domeniul de activitate, cu
distinctia intre activitatea in sistemul de educatie sau in alte domenii.

Aspecte metodologice privind analiza statistica

Pentru prelucrarea chestionarelor au fost utilizati indicatorii statistici uzuali prelucrarii
variabilelor nominale, respectiv distributia si structura raspunsurilor.

Tn cazul itemilor cantitativi, au fost determinati principalii indicatori statistici care ofera informatii
asupra tendintei caracteristicilor: intervalul de exprimare a opiniei — marcat de valoarea minima
si valoarea maxima a opiniei exprimate, nivelul mediu de intensitate a opiniei, abaterea standard
sau gradul de imprastiere a raspunsurilor, coeficientul de variabilitate — care ofera informatii
asupra reprezentativitatii mediei pentru distributia analizata sau valorile quatrtile.

Specificul instrumentelor utilizate in cercetare, exceptand variabilele reprezentand
caracteristicile populatiei, il reprezinta utilizarea exclusiva a unor itemi de evaluare pe scala
ordinala, la care subiectii sunt invitati sa specifice nivelul de acord, respectiv dezacord fata de
afirmatiile din chestionar, pe o scala Lickert de evaluare. in general, s-a urmarit pe cat posibil
operationalizarea itemilor prin variabile cantitative — variabile care permit atat analize statistice
mai aprofundate, ierarhizari, realizarea de corelari sau analize comparative, asimilarea scalei
ordinale unei scale cantitative realizandu-se prin cuantificarea variantelor, respectiv acordarea
unui punctaj (scor) de echivalare. Sub aspect metodologic, atribuirea scorurilor se realizeaza pe
baza opiniei si experientei cercetatorului, in echivalarea scalelor neexistdnd o metoda statistica
de echivalare si nici 0 metoda de stabilire a unei distante obiective intre nivelurile de evaluare.

Pentru o relevare mai buna a informatjilor din aceasta analiza, unde evaluarea parcurge o
scala bipolara, prin masurarea opiniei sau aprecierii de catre subiect fie prin raspuns pozitiv/
favorabil, fie prin raspuns negativ / nefavorabil, pentru reprezentarea grafica am optat pentru
utilizarea unei scale simetrice in echivalarea cantitativa, care ofera posibilitatea unei discriminari
evidente intre situatiile contrarii. Pentru a pune in valoare si un indicator de intensitate, am
procedat si la o cuantificare a distantelor dintre variantele de raspuns, alegand un interval de 50
de puncte. Relatia de calcul utilizata in echivalare a fost: y=50x -150, unde x este varianta de
raspuns pe scala solicitata [1;5], iar y este valoarea acesteia pe scala cantitativa. Prin echivalare,
scala cantitativa a devenit [-100;+100], scala de echivalare fiind urmatoarea:
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Dezacord total Dezacord relativ Nu pot aprecia Acord Acord deplin
Variante de opinie 1 2 3 4 5
Scor de echivalare -100 -50 0 50 100

Trebuie precizat ca nici distributiile Tn sine si nici analiza statistica nu sunt afectate de acest
demers, deoarece se procedeaza doar la o translatie a datelor. Din punct de vedere grafic,
translatia ofera avantajul de a evidentia opiniile cu adevarat exprimate, dispuse in planurile
dezacord / acord, variantele de raspuns 3 (,nu pot aprecia”) situandu-se pe axa ,0x".

Sub aspect metodologic, compararile si corelarile, ca si analiza influentei factorilor s-au
realizat, in functie de natura variabilelor, pe baza testelor ,hi-patrat” sau a testului ,z” de
diferenta intre medii sau procente. De altfel, transformarea scalei ordinale in scala cantitativa a
fost motivata si de facilitarea realizarii de comparatii statistice intre variabile.

Pentru compararea opiniilor sau corelarea cu factorii de influenta, au fost utilizafj
indicatorii specifici de comparare a mediilor, respectiv testul Z pentru compararea a doua
medii sau procente, respectiv testul ANOVA pentru compararea mai multor medii, iar in cazul
distributiilor, testul ,hi-patrat”.

Analiza datelor, ca gi extinderea rezultatelor obtinute din sondaj la dimensiunea intregii
populatii (inferenta statistica), precum si validarea semnificatiei diferentelor se fac in conditiile
garantarii rezultatelor cu o probabilitate de p=95%, respectiv un risc de eroare de 5%,
corespunzator pragului de semnificatie z=1,96.

Reprezentarea grafica a fost si ea folosita, utilizadnd tipuri de grafice specifice obiectivului
analizat, apreciindu-se ca reprezentarea grafica furnizeaza cele mai rapide si intuitive informatji
despre fenomenul studiat.

lI.5. POPULATIA INVESTIGATA (CARACTERISTICI ALE POPULATIEI
INVESTIGATE, REZULTATE DIN CERCETARE)

Daca proiectarea cercetarii a urmarit constituirea esantionului de unitati scolare si
procedurile de selectie a subiectilor, etapa de administrare a instrumentelor de investigare a
permis constituirea celor patru esantioane de lucru, asupra carora se va face analiza. in cele ce
urmeaza sunt prezentate principalele caracteristici ale unitatilor esantionate si ale celor patru
esantioane de subiectii rezultate din cercetare, urmand ca influenta resurselor si a conditjilor de
mediu sa fie puse in evidenta pe parcursul analizei rezultatelor si a factorilor de influenta.

Cercetarea s-a derulat in 1956 de unitati de invatamant si a cuprins un numar de 14689 de
subiecti— cadre didactice (11077), elevi (2397), parinti (789) si reprezentanti ai administratiei
locale (426).

Validarea esantionului. Esantionul proiectat a cuprins un numar de 2105 unitati de
invatamant, dintre care la investigare au participat 93%.
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Distributia esantionului unitatilor de invatamant

Esantion proiectat Esantion realizat
Unitati Tip Rural Urban Total Rural Urban Total
Gradinite K 12 249 261 10 233 243
Scoli primare P 57 13 70 53 11 64
Scoli gimnaziale G 747 472 1219 677 451 1128
Licee L 87 409 496 86 384 470
Scoli postliceale Q 1 58 59 1 50 51
Total 904 1201 2105 827 1129 1956

Acest demers se refera la validarea esantionului de baza al cercetarii, pentru care s-a procedat
la esantionarea propriu-zisa, respectiv la esantionul de unitati de invatamant. Validarea a fost
abordata din doua perspective: o comparare intre esantionul proiectat si cel realizat efectiv si o
comparare a esantionului realizat cu reteaua scolara, ca baza de selecfie.

Compararea esantionului proiectat cu cel obtinut din investigare s-a realizat, pe baza testului
de comparare ,hi-patrat”, din perspectiva celor doua variabile de esantionare: tip de unitate
si mediu de rezidenta. Valoarea calculata hi-p=5,56, mai mica decat valoarea tabelara hi-
t=9,49 pentru 4 grade de libertate ne permite sa afirmam cu o probabilitate de 95% ca nu sunt
diferente semnificative in structura pe tip de unitate intre esantionul realizat si cel proiectat. in
mod asemanator, validarea esantionului pe baza testului ,hi-patrat” (hi-p=0,865) ne permite
sa afirmam cu o probabilitate de 95% ca, desi usor diferit ca volum, din punctul de vedere
al distributiei pe medii esantionul de unitati rezultat din cercetare nu difera semnificativ de
esantionul proiectat.

Din punctul de vedere al distributiei teritoriale, esantionul unitatilor investigate acopera unitati
de retea din toate judetele tarii. Procedeul utilizat in esantionare, a condus la reprezentativitate
a retelei si in distributia pe zone de dezvoltare, dovedita pe baza testului ,hi-patrat”. Compararea
distributiei pe zone a esantionului proiectat cu distributia retelei de unitati PJ a condus la o valoare
Lhi-patrat” calculata de 10,4, cu mult mai mica decat valoarea tabelara de 14,7 pentru 7 grade de
libertate, iar in compararea reprezentativitatii esantionului realizat valoarea ,hi-patrat” calculata
a fost de 10,1. Criteriile utilizate Tn selectia subiectilor au condus la respectarea reprezentativitatji
celor patru segmente de populatie si de catre esantioanele selectate in cercetare.

Re;eauuan?tgctbillzr: Jprlvmd Esantion proiectat Esantion realizat

1 |BUCURESTI 687 9,7% 147 7,0% 146 7,5%
2 |CENTRU 956 13,5% 292 13,9% 285 14,6%
3 |NE 1094 15,4% 338 16,1% 337 17,2%
4 |INV 1019 14,4% 305 14,5% 292 14,9%
5 |SE 934 13,2% 284 13,5% 275 14,1%
6 |SUD-MUNTENIA 1033 14,6% 318 15,1% 230 11,8%
7 |SV-OLTENIA 744 10,5% 225 10,7% 202 10,3%
8 |VEST 615 8,7% 196 9,3% 189 9,7%
Total 7082 100,0% 2105 100,0% 1956 100,0%

Distributia celor cinci esantioane pe judete este prezentatd in anexa. in cele ce urmeaza
este prezentata distributia teritoriala in raport cu cele opt zone geo-economice de dezvoltare.
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14,9%

Subiecti
Unitatea
Profesori Elevi Parinti Adm.loc. Total
1 BUCURESTI 7,5% 6,9% 5,2% 5,8% 5,2% 6,5%
2 CENTRU 14,6% 15,0% 13,6% 15,6% 14,8% 14,8%
3 NE 17,.2% 17,3% 15,7% 13,9% 15,3% 16,8%
4 NV 14,9% 15,1% 17,8% 16,7% 18,3% 15,7%
5 SE 14,1% 14,1% 13,9% 13,6% 13,1% 14,0%
6 SUD-MUNTENIA 11,8% 11,9% 21,2% 21,4% 20,2% 14,1%
7 SV-OLTENIA 10,3% 10,4% 6,1% 5,8% 6,3% 9,4%
8 VEST 9,7% 9,2% 6,4% 7,1% 6,8% 8,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Structura esantionului de unitati scolare
pe regiuni de dezvoltare
geo-economica B BUCURESTI
97%  7,5% O CENTRU
10,3% 14,6% B NE
anNVv
11,8% B SE
17,2% O SUD-MUNTENIA
O SV-OLTENIA
14,1% OVEST

Structura esantionului cadrelor
didactice pe regiuni de dezvoltare
geo-economica

6,9%

9,2%

10,4% 15,0%

11,9%
17,3%

14,1%
15,1%

Structura esantionului de elevi pe
regiuni de dezvoltare
geo-economica

6,4% 5,2%

6.1% 13,6%

21,2%
15,7%

13.9% 17,8%

Structura esantionului de parinti pe
regiuni de dezvoltare
geo-economica

7,1% 5,8%
5,8%
15,6%
21,4%
13,9%
13,6% 16,7%

Structura esantionului reprezentantilor
adminis tratiei locale pe regiuni de
dezvoltare geo-economica

6,8% 5,2%

6,3%

14,8%

20,2%
15,3%

0
13,1% 18.3%
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in cele ce urmeaza sunt prezentate caracteristici ale unitatilor de invatamant rezultate din
cercetare, specifice mediului educational.

(1) Caracteristici ale unitatilor si ale subiectilor investigati, comune tuturor segmentelor

Unitatea Cadre Elevi | Parinti | Administratie | Total
didactice ’
Total subiecti
Total 1956 | 11077 | 2397 | 789 | 426 | 14689
Distributii in functie de mediul de rezidenta
1 |Rural 42,3% 43,0% 32,7% | 38,5% 35,2% 40,9%
2 |Urban 57,7% 57,0% 67,3% | 61,5% 64,8% 59,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Distributii in functie de forma de finantare
1 |Unitati de stat 97,3% 97,6% 91,4% | 99,7% 94,1% 96,6%
2 |Unitati particulare 2, 7% 2,4% 8,6% 0,3% 5,9% 3,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Distributii in functie de responsabilitatile in retea
1 |[Unitati PJ 96,5% 98,0% 99,0% | 99,4% 99,1% 98,2%
2 | Structuri 3,5% 2,0% 1,0% 0,6% 0,9% 1,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Distributii in functie de tipul unitatii
1 |Gradinite 12,4% 8,6%
2 | Scoli. primare 3,3% 1,4%
3 |Scoli. gimnaziale 57,7% 61,2% 44 9% | 53,2% 48,8% 48,8%
4 |Licee 24,0% 26,0% 38,0% | 46,5% 40,1% 40,1%
5 | Scoli postliceale 2,6% 98,0% 17,1% 0,3% 11,0% 11,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Metodologia de esantionare a unitatilor de invatamant, respectiv esantionarea de tip cluster
a subiectilor au condus la structuri asemanatoare in ceea ce priveste unitatile de invatamant
si cadrele didactice, acestea fiind selectate din toate unitatile in care s-a derulat cercetarea.
Selectarea pe baza de cluster a celorlalte trei esantioane a condus si in cazul lor la structuri
asemanatoare.

Structura esantionului de unitati de invatamant
in functie de tipul acestora

26% 112 49% —
O Gradinite

24,0%
3.3% 0O Scoli.primare

B Scoli.gimnaziale

M Licee

H Scoli postliceale

57,7%

Dintre caracteristicile prezentate, numai distributiile pe medii de rezidenta si pe tip de unitate
au relevanta in analiza, celelalte doua distributii indicand o concentrare majoritara in numai
una dintre variante. In raport cu forma de finantare, 97,3% dintre unitati sunt unitati de stat,
determinand si procentele de peste 90% a subiectilor apartinand acestui segment. Cea de a
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doua variabila — privind distributia in raport cu responsabilitatea in retea, cuprinde doar exceptii
de unitati subordonate, impuse de conditile de esantionare, 99% dintre subiecti apartinand
unitatilor PJ.

Structura esantionului cadrelor didactice, Structura esantionului de elevi,
in functie de tipul unitatii in functie de tipul unitatii

17,1%

2,8% 8,7%
1,5%

B Scoli.gimnaziale
44,9% O Licee

O Gradinite
O Scoli.primare
B Scoli postliceale

B Scoli.gimnaziale

o Licee

B Scoli postliceale

38,0%

Distributia unitatilor de invatamant in functie de participarea la proiectul de evaluare:

Unitati Cadre didactice
Rural Urban Total Rural Urban Total
1 |Participante la prima etapa 28,2% 63,7% 48,7% 28,9% 62,5% 48,0%
2 | Unitati noi 71,8% | 36,3% | 51,3% | 71,1% | 37,5% 52,0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Asemanator celorlalte structuri, esantionul cadrelor didactice reproduce in mare parte
structurile unitatilor de invatamant. Pornind de la utilizarea unitatilor incluse aprioric, in conditiile
unei formari in domeniu, se constata ca aproape jumatate dintre cadrele didactice investigate
provin din aceste unitati, in timp ce 52% sunt cadre didactice din unitati noi. Este important
de remarcat diferenta pe medii, potrivit careia in cazul unitatilor din urban doua treimi dintre
subiecti apartin unitatilor evaluate si doar putin peste o treime sunt din unitati noi, comparativ cu
procentul de aproape trei sferturi dintre subiectii din rural care provin din unitati noi.

(2) Caracteristicile celor patru categorii de subiecti.

Esantionul cadrelor didactice

a) Caracteristici ale cadrelor didactice in raport cu factori de natura educationala

Rural Urban Total Rural Urban Total
Distributia in functie de pozifia didactica (incadrare)

1 |Profesor 4022 5439 9461 84,4% 86,2% 85,4%

2 |Invatator / institutor 667 412 1079 14,0% 6,5% 9,7%

3 |Educatoare 78 459 537 1,6% 7,3% 4,8%
Total 4767 6310 11077 100,0% 100,0% 100,0%

Distributia in functie de vechimea didactica

1 |Sub 3 ani 284 200 484 6,0% 3,2% 4,4%

2 [3-5ani 433 399 832 9,1% 6,3% 7,5%
3 |5-10 ani 905 1017 1922 19,0% 16,1% 17,4%
4 [10-20 ani 1686 2436 4122 35,4% 38,6% 37,2%
5 |peste 20 ani 1459 2258 3717 30,6% 35,8% 33,6%
Total 4767 6310 11077 100,0% 100,0% 100,0%
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Distributia in functie de aria curriculara a disciplinei predate
1 |Limba si comunicare 1084 1255 2339 22,7% 19,9% 21,1%
2 |Matematica si stiinte 1400 1449 2849 29,4% 23,0% 25,7%
3 |Om si societate 764 872 1636 16,0% 13,8% 14,8%
4 |Arte 48 98 146 1,0% 1,6% 1,3%
5 |Ed. fizica si sport 210 222 432 4,4% 3,5% 3,9%
6 |Disc. economice 22 197 219 0,5% 3,1% 2,0%
7 | Tehnologii tehnice 188 548 736 3,9% 8,7% 6,6%
8 |Inv.prescolar / primar 893 1278 2171 18,7% 20,3% 19,6%
9 |Altele 158 391 549 3,3% 6,2% 5,0%
Total 4767 6310 11077 100,0% 100,0% 100,0%
b) Caracteristici ale cadrelor didactice in raport cu particularitati individuale
Rural Urban Total Rural Urban Total
Distributia in functie de varsta
1 |Sub 25 de ani 202 161 363 4,2% 2,6% 3,3%
2 |[25-30ani 683 625 1308 14,3% 9,9% 11,8%
3 |[30-40 ani 1836 2342 4178 38,5% 37,1% 37,7%
4 140-50 ani 1119 1808 2927 23,5% 28,7% 26,4%
5 |peste50 ani 927 1374 2301 19,4% 21,8% 20,8%
Total 4767 6310 11077 100,0% 100,0% 100,0%
Distributia in functie de gen
1 |Feminin 3559 5140 8699 74,7% 81,5% 78,5%
2 |Masculin 1208 1170 2378 25,3% 18,5% 21,5%
Total 4767 6310 11077| 100,0% 100,0% 100,0%
Structura esantionului cadrelor didactice
in functie de aria curriculara a disciplinei predate
5,0% O Limba si comunicare
21,1% O Matematici si stiinte
B Om si societate
O Arte
B Educatie fizica si sport
O Disc.de specialitate - economice
25.1% W Tehnologii - IT, specialitati tehnice
M Inv.prescolar si primar
O Altele
Esantionul elevilor
Rural Urban Total Rural Urban Total
Distributia in functie de varsta
1 |Clasaa Vlll-a 168 707 875 21,5% 43,8% 36,5%
2 |Clasa a Xll-a 607 511 1118 77,5% 31,7% 46,6%
3 |Inv.postliceal 396 404 1,0% 24,5% 16,9%
Total 783 1614 2397 100,0% 100,0% 100,0%
Distributia in functie de gen
1 |Feminin 435 981 1416 55,6% 60,8% 59,1%
2 |Masculin 348 633 981 44.4% 39,2% 40,9%
Total 783 1614 2397 100,0% 100,0% 100,0%
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Esantionul parintilor

Rural Urban Total Rural Urban Total
Distributia in functie de varsta
1 |[Sub 25 de ani 15 16 31 4,9% 3,3% 3,9%
2 |25-30 ani 8 7 15 2,6% 1,4% 1,9%
3 |30-40 ani 176 142 318 57,9% 29,3% 40,3%
4 140-50 ani 91 293 384 29,9% 60,4% 48,7%
5 |peste50 ani 14 27 41 4,6% 5,6% 5,2%
Total 304 485 789 100,0% 100,0% 100,0%
Distributia in functie de gen
1 |Feminin 217 358 575 71,4% 73,8% 72,9%
2 |Masculin 87 127 214 28,6% 26,2% 27,1%
Total 304 485 789 100,0% 100,0% 100,0%
Distributia in functie de domeniul de activitate
1 |Dom. educational 75 130 205 24,7% 26,8% 26,0%
2 |Alt domeniu 229 355 584 75,3% 73,2% 74,0%
Total 304 485 789 100,0% 100,0% 100,0%
Esantionul reprezentantilor administratiei locale
Rural Urban Total Rural Urban Total
Distributia in functie de varsta
1 Sub 25 de ani 3 6 9 2,0% 2,2% 21%
2 25-30 ani 3 10 13 2,0% 3,6% 3,1%
3 30-40 ani 45 67 112 30,0% 24,3% 26,3%
4 40-50 ani 65 109 174 43,3% 39,5% 40,8%
5 peste50 ani 34 84 118 22,7% 30,4% 27,7%
Total 150 276 426 100,0% 100,0% 100,0%
Distributia in functie de gen
1 Feminin 34 98 132 22,7% 35,5% 31,0%
2 Masculin 116 178 294 77,3% 64,5% 69,0%
Total 150 276 426 100,0% 100,0% 100,0%
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I\V. ANALIZA DATELOR

IV.1. DIMENSIUNI iN MODELUL HOFSTEDE

Metoda aleasa pentru colectarea datelor a fost ancheta prin chestionar. A fost preluat
chestionarul aplicat cadrelor didactice in studiul realizat de Institutul de Stiinte ale Educatiei in
2001-2002%°, considerat drept instrument de referinta. Ca instrument deja validat, chestionarul
de referinta (Q) a fost utilizat in investigarea cadrelor didactice (P) si adaptat apoi pentru
celelalte trei categorii de subiecti investigati suplimentar in studiul nostru: elevi (E), parinti (F) si
reprezentanti ai autoritatilor publice locale (A). In chestionarul pentru cadrele didactice, figura
un numar de 33 de itemi. Pentru celelalte trei categorii mentionate chestionarul de referinta
a fost adaptat grupurilor {inta prin reducerea numarului de itemi la 23 si reformularea unora
dintre acestia in perspectiva respondentilor, pastrand la fiecare dimensiune un numar relevant
de itemi. Aceasta abordare ne-a permis sa folosim un instrument deja validat, sa realizam o
analiza comparativa privind modul in care s-au schimbat perceptiile cadrelor didactice in cei
11 ani de la studiul mentionat, respectiv sa comparam opiniile celor patru categorii de subiecii.

Distributia itemilor pe cele patru dimensiuni din model si categorii de populatie este
urmatoarea:

Distanta fata Colectivism - Masculinitate — Evitarea
de putere individualism feminitate incertitudinii
8 itemi 6 itemi 8 itemi 11 itemi

PO1 EO1 FO1 AO1 | P04 EO4 EO04 EO4 | PO2 E02 EO02 EO02 | P03 EO3 FO03 AQO3
PO5 EO5 FO05 AO5| P09 EO8 EO08 EO8 | P19 E13 E13 E13 | PO8 EO7 FO7 AQ7
PO6 EO6 FO06 AO6 | P17 E12 E12 E12 | P23 E17 E17 E17 | P16 E11 F11 ANl
P10 E09 FO09 AO09 | P21 E15 E15 E15 | P26 E20 E20 E20 | P20 E14 F14 A14
P14 E10 F10 A10 | P25 E19 E19 E19 | P29 E21 E21 E21 | P24 E18 F18 A18

P22 E16 F16 A16 | P13 PO7 P31 E22 F22 A22
P18 P11 P33 E23 F23 AZ23
P28 P15 P12

P27

P30

P32

In analiza celor patru dimensiuni, definite prin agregarea unor itemi specifici segmentului
de populatie investigat, avand rol de sarcini de exprimare a unor obiective primare, indicatorul
de baza il constituie scorul mediu rezultat din raspunsurile exprimate de subiect. Alegerea ca
indicator a scorului mediu, in locul sumei scorurilor aferente raspunsurilor oferite la nivel de
item permite nu numai o evaluare pe scala calitativa a opiniilor exprimate, dar si comparatii intre
segmentele reprezentate, indiferent de numarul sarcinilor primare incluse in calcul. Evaluare
pe scala calitativa este posibila datorita plajei posibile de valori a scorului mediu, asemanatoare
indicatorilor primari (intervalului [1;5]). Un al doilea indicator relevant utilizat in analiza Tl
reprezinta gradul de realizare a obiectivelor si a fost determinat ca pondere a scorului mediu
rezultat in valoarea maxim posibila de realizat (valoarea 5). De asemenea, ipoteza asupra unor
posibili factori de influenta asupra formarii opiniei, a determinat si o analiza a rezultatelor in
raport cu acestia.

Pentru comparabilitatea cu rezultatele obtinute in studiul ISE din 2002 s-a optat pentru

30 Culturi organizationale in scoala romaneascd — Institutul de Stiinte ale Educatiei -Raport de cercetare,- coord. tema
losifescu S. -ISE 2002
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exprimarea intr-un format similar a rezultatelor, indicatorul fiind prezentat in formatul scorului
mediu de realizare.

1. Distanta fata de putere

Principalii indicatori statistici privind opiniile exprimate pe itemi

Itemi primari de definire a indicatorului (enuntul de referinta)

QO01 | Simt disconfort sau jena atunci cand trebuie sa-mi contrazic sefii

QOS5 | De regula, sefii directi, iau singuri decizia pe baza informatiilor disponibile si o comunica subalternilor
QO06 | Stilul decizional pe care il practica sefii mei directi mi se pare a fi adecvat organizatiei scolare

Q10 | Profesorii sunt nigte ,intelepti” care transfera elevilor invatatura personald

Q14 | Elevii trebuie sa-i trateze intotdeauna pe profesori cu respect, orice familiarism trebuind respins

Q22 |In clasé trebuie ca toate initiativele educationale majore sé& vina de la profesori

Q18 |Subordonatii dumneavoastra asteapta sa li se spuna ce sa faca

Q28 | De reguld, in clasa, iau singur deciziile majore si le comunic elevilor

Nota: Itemii prezentati in format italic au fost utilizati in constructia indicatorului pentru toate categoriile de populatie vizate.
Ceilalti doi itemi (Q18, Q28) au fost utilizati numai in constructia indicatorului aferent cadrelor didactice.

Principalii indicatori statistici aferenti opiniilor celor patru categorii de subiecti

Scor Scor Scor Abatere Coef. Quartila | Quartila | Quartila Grad de
minim | maxim | mediu |standard | variabilit. 1 2 3 realizare
P| 1,13 5,0 2,914 0,55 19,0% 2,5 2,875 3,25 58,3%
E| 1,00 5,0 3,277 0,59 18,2% 2,83 3,33 3,67 65,5%
F| 1,33 5,0 3,312 0,62 18,6% 2,83 3,33 3,83 66,2%
A| 1,67 5,0 3,147 0,63 20,0% 2,67 3,17 3,67 62,9%

Distributia subiectilor in functie de scorul mediu realizat la:
DISTANTA FAT;\ DE PUTERE

M Profesori W Hevi O Parinti E Repr.adm.loc.
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Din analiza rezultatelor se constata diferente de opinie intre cele patru segmente, scorul
minim rezultat fiind Tnregistrat de catre cadrele didactice (2,914), iar cel mai ridicat, in cazul
parintilor (3,312). De altfel, gradul de realizare a obiectivelor acestui indicator indica o diferenta
mare de incadrare a opiniilor pe segmente, variind intre 58,3% si 66,2%. Nivelul coeficientilor
de variabilitate, de sub 35%, indica distributii omogene ale raspunsurilor, respectiv, asigura
reprezentativitatea mediilor obtinute la nivelul tuturor segmentelor investigate.
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Scorurile medii obtinute la aceasta dimensiune in studiul nostru indica o tendinta spre distanta
mare fata de putere la trei categorii de subiecti (parinti, elevi, reprezentanti ai autoritatilor publice
locale) fiind peste 3 (cu un maxim de 5), cu o medie sub 3 (2,9) doar in cazul cadrelor didactice.

Este interesant de urmarit graficul care reprezinta distributia subiectilor (procent din totalul
subiectilor din esantion care au avut scorul mediu respectiv) in functie de scorul mediu realizat,
pe cele patru categorii de subiecii.

Comparativ cu celelalte trei segmente investigate, care prezinta o evidenta asimetrie dreapta,
catre valorile superioare ale axei - indicand o distanta relativ mare fata de putere - se observa
o tendinta de deplasare spre stanga a scorurilor medii realizate de cadrele didactice, indicand
opinii mai putin favorabile Tn aprecierea indicatorului.

Tinand cont ca aceasta dimensiune indica ,masura in care personalul cu o putere maimicaf...]
asteapta si accepta ca puterea sa fie inegal distribuita®'” si ca ofera informatii despre acceptarea
diferentelor de putere, a deciziilor, indicatjilor, opiniilor superiorilor ierarhici, rezultatele indica un
grad mare de acceptare a unui tip de management top-down, de sus in jos in ierarhie. Dupa cum
au fost adaptati itemii din chestionarul elevilor, s-a luat in considerare o subordonare ierarhica
a acestora atat fata de cadrele didactice cat si fata de conducerea unitatii de invatamant.
Se inregistreaza o tendinta generala la toate categoriile de subiecti de acceptare a autoritatji
formale din ierarhie. Din analiza scorurilor medii obtinute pe categoriile de subiecti se observa
ca in cazul parintilor/tutorilor si al elevilor exista cea mai accentuata tendinta de acceptare.
Aceasta confirma tendinta generala (la nivel societal — caci parintii reprezinta cel mai pregnant
cultura ,din afara gcolii”) de acceptare a autoritatii ierarhic exprimate. Un alt aspect evidentiat
este ca exista inca un grad mare de incredere in scoala, de vreme ce parintii transfera acesteia
prerogativele ,puterii” ierarhic exprimate (la scoala, profesorul inlocuieste parintele).

Referitor la categoria E (subiectii elevi), nu exista diferente intre cultura familiei si cea a
scolii, scoala nu ii pregateste, din aceasta perspectiva, pentru dezvoltarea spiritului critic in
relatie cu ierarhiile.

In scolile in care se manifestd o distantd mica fatd de putere, este asigurat accesul la
informatiile de interes in ceea ce priveste organizarea si desfasurarea activitatii, la resursele
materiale si se promoveaza dialogul in procesul de educatie, parerile principalilor actori fiind
luate Tn considerare. in cele in care se manifesta o distantd mare fata de putere, informatia si
resursele sunt concentrate la un grup restrans de persoane din jurul directorului, predomina
modelul profesorilor ,cu vechime”. Pentru elevi, un punctaj cat mai mic obtinut la aceasta
dimensiune indica manifestarea unei independente cognitive in raport cu profesorii, care se
poate accentua pe masura ce avanseaza in studii. Aceasta se explica prin accesul la informatii
independent de scoala, implicit existenta unui incipient spirit critic.

Scorurile medii obtinute la aceasta dimensiune in studiul nostru indica o tendinta spre distanta
mare fata de putere la trei categorii de subiecti (parinti, elevi, reprezentanti ai autoritatilor publice
locale) fiind peste 3 (cu un maxim de 5), cu o0 medie sub 3 (2,9) doar in cazul cadrelor didactice.
In ceea ce-i priveste pe subiectii din administratia publica locala, ei reprezinta, ca si parintii,

31 Hofstede, G.(1994). Cultures and organizations. London: Harper Collins Business trad. in limba romana: Hofstede, G.
(1996). Managementul structurilor multiculturale. Bucuresti: Ed. Economica Hofstede, 1996, p. 44
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atat nivelul mai larg, societal (sau, cum spuneam, ,din afara scolii”), cat si reflexele culturii de

vy o~

tip birocratic, bazate pe ,autoritatea legal-rationala” in sens weberian (legitimitatea modelului
de reguli normative si a celor investiti cu autoritate).

In cele ce urmeaza, este prezentatd o analizd a rezultatelor in functie de caracteristicile
populatiei. Analiza vizeaza posibila influenta a factorilor comuni celor patru segmente, cu
posibilitatea compararii intre acestea. Aspectele privind potentialele influente ale factorilor
specifici cadrelor didactice sunt prezentate in distributii pe cele patru dimensiuni.

| Profesori | Elevi | Parinti | Adm.loc.
Zona de dezvoltare geo-economica
BUCURESTI 2,916 3,341 3,482 3,083
CENTRU 2,919 3,382 3,343 3,151
NE 2,825 3,268 3,239 3,046
NV 2,938 3,221 3,347 3,090
SE 2,915 3,228 3,241 3,196
S-Muntenia 2,917 3,260 3,290 3,110
SV-Oltenia 3,016 3,321 3,348 3,426
VEST 2,915 3,295 3,342 3,316
Mediul de rezidenta a scolii
Rural 2,936 3,322 3,379 3,253
Urban 2,898 3,255 3,271 3,089
Genul subiectilor
Feminin 2,898 3,270 3,328 2,996
Masculin 2,976 3,286 3,270 3,214
Grupa de varsta
Sub 25 de ani 2,988 3,331 3,199 3,370
25-30 ani 2,955 3,248 3,411 3,179
30-40 ani 2,901 3,188 3,354 3,116
40-50 ani 2,887 3,272 3,183
peste50 ani 2,939 3,419 3,102

Din analiza factorilor se constata:

» Pe zone de dezvoltare gradul de acceptare al autoritatii din partea cadrelor didactice si
distanta mare fata de putere este in SV- Oltenia. Cea mai mica distanta fata de putere
la cadrele didactice, dar fara a diferi substantial faia de media generala, este in zona
Nord Est.

Distanta fatd de putere la acesti subiecti este mai mica in urban decat in rural. in
studiul Institutului de Stiinte ale Educatiei din 2002, distanta fata de putere avea media
generala a scorurilor pentru cadrele didactice investigate 3,48, cu o valoare foarte mare
a distantei fata de putere in mediul rural (4,037) si 3,018 in mediul urban.

Distanta fata de putere este mai mica la femei comparativ cu barbatii si la categoria de varsta
40-50 de ani, insemnand ca la aceasta categorie de varsta femeile sunt bine reprezentate
in ierarhiile puterii.

Pe arii curriculare, profesorii de la Limba si comunicare si Om si societate se situeaza
la o distanta mai mica fata de putere decét colegii din celelalte arii. Firesc, daca avem
in vedere ca pentru stiintele exacte, epistemologic vorbind, nu sunt validate alternative la
rationalismul/ pozitivismul bazat pe ,obiectivitatea cunoasterii”, in vreme ce ,umanioarele”
si socio-umanele mai frecventeaza si abordari post-pozitiviste (ex. curentele filozofice post-
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rationaliste, post-modernismul etc.).
« Pentru scolile din etapa 1, distanta fata de putere este mai mica decat pentru celelalte.

In studiul din 2002 se concluziona, avand in vedere distanta mare fata de putere stabilitd prin
ancheta prin chestionar si studiile de caz realizate prin investigatia de teren®:

« Parintji Ti educa pe copii sa fie docili, acestia din urma trebuind sa-i trateze pe parinti cu
respect — scoala fiind si ea datoare sa disciplineze copiii Tn sensul respectului acordat
parintilor si ,celor in varsta”.

« In clasa toate initiativele vin de la profesori.

» Profesorii sunt considerati niste ,intelepti” care transfera elevilor invatatura personala.

« Subordonatii se asteapta sa li se spuna ce sa faca — avand in vedere dominarea
centralizarii.

In studiul nostru, media generala a scorului realizat de cadrele didactice din esantion (2,914)
indica o scadere a distantei fata de putere, remarcata atat in mediul rural (2,936) cat si in cel
urban (2,898). Distanta fata de putere ramane mai mare in mediul rural decéat in cel urban, dar
scade foarte mult.

O explicatie ar fi cresterea accesului la informatie a cadrelor didactice; astfel, in studiile
TIMSS la care Romania participat in raportul din 20032 si in 20113*, profesorii de stiinte declarau
in 2003 in proportie de 79% ca nu folosesc computere in activitatea lor, iar in 2011 deja se
facea referire la utilizarea calculatoarelor la clasa (1 calculator la 1-2 elevi in proportie de 42%,
1 calculator la 3-5 elevi in proportie de 34% si 1 la 6 elevi in proportie de 19%) si doar 5% din
cadrele didactice nu le foloseau.

Putem lua in considerare si schimbarea paradigmei puterii la nivelul sistemului de invatamant
preuniversitar, 0 mai clara pozitionare a profesorului in raport cu functiile de conducere (ex.
schimbarea / ,democratizarea” procedurilor de evaluare, innoirea procedurilor de inspectie
scolara etc.), dar si fata de acestea - functiile de conducere avand in acest moment cel mai
fragil statut.

2. Colectivism - individualism

Itemi primari de definire a indicatorului (enunful de referinta)

QO04 | Trebuie ca, in orice imprejurare, sa fie mentinutd armonia si sa fie evitate conflictele directe

Q09 | Scopul principal al educatiei este ,a invata cum sa te comporti”

Q17 |Pentru mine, este mai importanta posibilitatea de a-mi alege activitatea pe care o desfagor la locul de
munca decét conditiile fizice de munca (spatiu, lumina, caldura etc.)

Q21 |Este foarte important pentru mine ca munca pe care o desfasor sd-mi permita sa dispun de suficient timp
liber pentru a sta cu familia si a ma recrea

Q25 | Scopul principal al educatiei este ,a fnvata cum séa inveti”

Q13 | A vorbi deschis gi a spune adevarul ,verde in fatd” este o caracteristica de dorit a unei persoane cinstite

Nota: Itemii prezentati in format italic au fost utilizati in constructia indicatorului pentru toate categoriile de populatie vizate.
Ceilalti doi itemi (Q18, Q28) au fost utilizati numai in constructia indicatorului aferent cadrelor didactice.

32 Raport citat ISE 2002 pag. 7
33 IEA - TIMSS 2003 International Science Report — TIMSS&PIRLS International Study Center Boston College 2004
34 |EA - TIMSS 2003 International Science Report — TIMSS&PIRLS International Study Center Boston College 2012
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Principalii indicatori statistici aferenti opiniilor celor patru categorii de subiecti

Sl o Scor | gigev | C%°" lQuartila 1| Quartila 2| Quartila 3| ©r2d d€
minim maxim mediu variabilit. realizare
P 1,17 5,0 3,754 0,50 13,2% 3,5 3,83 417 75,1%
E 1,00 5,00 3,836 0,55 14,3% 3,4 3,80 4,20 76,7%
F 1,80 5,00 3,820 0,56 14,6% 3,4 3,80 4,20 76,4%
A 1,80 5,00 3,859 0,54 14,0% 3,6 4,00 4,20 77,2%

O concluzie asupra rezultatelor obtinute la nivelul segmentelor studiate indica opinii apropiate
intre segmente, toate depasind gradul de realizare de 75% pe scala calitativa de evaluare. Siin
acest caz, scorul cadrelor didactice (3,754 ) este cel mai scazut dintre cele patru, dar prezentand
un grad de realizare de 75,1%, foarte apropiat de gradul maxim de 77,2% inregistrat in cazul
reprezentantilor administratiei locale. Nivelul primei quartile indica scoruri medii de cel putin
3,4 pe scala de evaluare 1-5, in cazul a cel putin trei sferturi dintre subiectii apartinand fiecarui
segment.

Distributia subiectilor in functie de scorul mediu realizat la:
COLECTIVISM - INDIVIDUALISM

H Profesori M Elevi O Parinti E Repr.adm.loc.
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Opiniile favorabile sunt puse in valoare si de reprezentarea grafica, distributia opiniilor
prezentand o clara deplasare spre dreapta, catre valorile superioare ale axei. Comportamentul
celor patru populatii este similar, exceptand valoarea modala a distributiei opiniilor cadrelor
didactice, unde 23,1% dintre subiecti au realizat scorul de 3,6.

Aceasta dimensiune este reprezentata de intensitatea relatiilor dintre membrii unei colectivitati,
organizatii sau ai unui grup sau, in sens mai larg, ai unei societéti. In cazul in care persoanele
abordeaza activitatea si relatiile prin prisma individualismului, primeaza inifiativele si realizarile
personale, identitatea este bazata pe individ, viata privata este strict personala. Individualismul
este asociat cu importanta acordata urmatorilor parametri: timp personal, libertate de alegere,
optiuni profesionale. La colectivism, grupul confera in primul rand identitate membrilor, grupul/
echipa genereaza performanta si, daca grupul interactioneaza sinergic, aceasta este superioara
performantelor individuale, apartenenta la un anume grup influenteaza si viata privata a
membirilor. Din punct de vedere managerial, sistemul de promovare pe criterii de performanta
avantajeaza partea individualista a dimensiunii, iar cel corelat cu varsta dimensiunea colectivista.
Colectivismul este asociat cu parametri precum: perfectionare, conditii fizice pentru munca si
utilizarea oportunitatilor de calificare/recalificare/perfectionare.
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In general, in aceasta dimensiune cultura organizationald a scolilor se incadreaza in partea
colectivista, atat prin organizarea formala (pe cicluri de invatamant, pe catedre, arii curriculare
etc.) cat si prin necesitatea colaborarii intre cadrele didactice pe orizontala (profesori care
predau la aceeasi clasa, invatatori/institutori care predau la clase paralele) sau pe verticala
intre diferitele cicluri. in plus, modul de avansare este relationat cu varsta, obtinerea diferitelor
grade didactice este conditionata de o anume vechime in sistem.

Urmarind graficul comparativ pe categoriile de respondenti se observa o deplasare clara a
acestuia spre dreapta, adica spre colectivism la toate categoriile de subiecti, partea stanga,
indicand individualism este foarte slab reprezentata la extrema ei. Exista totusi, mai ales la
cadrele didactice, un procent de raspunsuri care indica existenta in esantion a unor tendinte
spre individualism mai accentuate decat la ceilalfi subiecti, evidentiate si de scorul mediu mai
mic (3,754). Partea dreapta a graficului indica, mai ales la elevi, o tendinta spre colectivism.

Distributia rezultatelor in functie de caracteristicile populatiei:

| Profesori | Elevi | Parinti | Adm.loc.
Genul subiectilor
Feminin 3,749 3,838 3,811 3,721
Masculin 3,771 3,834 3,844 3,920
Mediul de rezidenta a scolii
Rural 3,759 3,846 3,829 3,912
Urban 3,750 3,831 3,814 3,830
Zona de dezvoltare geo-economica
BUCURESTI 3,755 3,966 3,900 3,855
CENTRU 3,710 3,911 3,829 3,835
NE 3,700 3,817 3,793 3,797
NV 3,742 3,770 3,779 3,879
SE 3,774 3,785 3,680 3,871
S-Muntenia 3,812 3,831 3,833 3,800
SV-Oltenia 3,826 3,952 4,017 3,941
VEST 3,758 3,819 3,946 4,069
Grupa de varsta
Sub 25 de ani 3,757 3,863 3,890 3,867
25-30 ani 3,777 3,845 3,920 3,969
30-40 ani 3,747 3,743 3,799 3,859
40-50 ani 3,734 3,818 3,863
peste50 ani 3,779 3,907 3,839

Din analiza factorilor se constata:

» Pe zone geografice tendinta cea mai mare a cadrelor didactice spre colectivism este
la zona 7 — Oltenia si cea mai mica, surprinzator, in zona 3 Nord Est. Aceasta regiune
se situeaza pe o pozitie inferioara in UE ca dezvoltare, politicile de coeziune nu au
produs inca efecte vizibile, de aceea influenta cea mai mare o au solutiile personale
— individualiste! — ex. migratia masiva in afara granitelor tarii, la munca, in general si a
tineretului la studii, in special. In zona 8 Vest tendinta se manifesta si la elevi si parintj,
scorurile medii fiind cele mai mari pentru aceasta dimensiune din esantion. In aceasta
zona se manifesta cea mai mare tendinta spre colectivism la reprezentantii administratiei
publice locale. Rostul administratiei locale este sa implementeze politici eficiente pentru
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cetateni, de aceea un nivel de ,colectivism” este dezirabil in toate zonele, ceea ce nu
trebuie sa excluda, evident, competitia si afirmarea valorilor individuale.

 Individualismul este mai pronuntat la cadrele didactice cu vechime intre 5-10 ani, i
la cei care intra in segmentul 4 de la ariile curriculare (arte, educatje fizica si sport,
discipline de specialitate, prezenti in esantion, dar in numar mai mic si grupati generic
la acest segment), cel mai putin pronuntat la categoria de varsta peste 50 de ani.

« Tendinta spre colectivism este mai pronuntata la barbati decat la femei si mai mare
in mediul rural decat in cel urban. In studiul din 2002, s-a inregistrat o tendintd mare
spre colectivism a cadrelor didactice (scor mediu 3,016), mai ales in mediul rural (scor
mediu 3,516) si mai redusa in cel urban (scor mediu 2,683).

Astfel, au fost identificate Tn 20023°:

« Caracteristici ale culturilor colectiviste:
- Pastrarea ,armoniei” in clasa si la locul de munca si evitarea, cu orice pret, a
conflictelor.
- Perceperea ,diplomei” ca un fel de pasaport social, care garanteaza intrarea intr-un
anumit grup cu statut superior.
 Caracteristici ale culturilor individualiste:
- Abordarea angajatului ca individ — in functie de performante si asteptari si nu ca
membru al unui subgrup.
- Comunicarea in interiorul grupurilor (de elevi si de profesori) este redusa.

In studiul actual, tendinta spre colectivism a cadrelor didactice se mentine, ilustratd de
graficul de mai sus, cu un scor mediu mai mare decat in studiul anterior, dar cu valori sensibil
apropiate in mediul urban (3,750) si rural (3,759).

Distributia spre colectivism este clar evidentiata prin asimetria spre dreapta a graficului, care
se incadreaza bine intr-o distributie Gauss, cu 0 maxima mai mare, totusi, la valoarea medie a
scorurilor.

Imbunatatirea conditiilor fizice de munca, oferta multipla de formare continud dezvoltata
intre timp au contribuit la aceasta tendinta. Cadrele didactice si-au imbunatatit si diversificat
activitatea de grup si in echipa. Sunt multiple exemple de bune practici referitoare la organizarea
de activitati de grup/echipa, spre exemplu, in saptamana Scoala altfel, exemple de participare
la festivaluri de folclor sau intreceri sportive internationale cu grupuri de elevi (si exemplificarea
ar putea continua), ca initiative ale unor scoli sau grupuri de scoli. Pe de alta parte, intr-un
cadru organizat, date de la Agentia Nationala pentru Programe Comunitare in Domeniul
Educatiei si Formarii Profesionale evidentiaza o oferta multipla in ceea ce priveste dezvoltarea
de parteneriate cu organizatii (unitati scolare, de formare, din sfera de productie sau servicii)
din Uniunea Europeana prin liniile de programe Comenius si Leonardo da Vinci. Se observa o
crestere a numarului de candidaturi depuse de scoli pentru derularea de proiecte de parteneriat
multilaterale Comenius in 2011 (1017) fata de 2010 (802), cu 219 aplicatii pentru parteneriate
depuse in 2012 si mobilitati de formare profesionala pentru elevi si cadre didactice in cadrul
Programului Leonardo da Vinci. O parte dintre aceste proiecte au fost aprobate pentru finantare
in urma evaluarii, dar important de remarcat este faptul ca depunerea unei astfel de candidaturi

35 Raport citat ISE 2002 pag.7
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presupune o activitate de echipa, care se manifesta in continuare si pe parcursul implementarii,
altfel aceste proiecte nu se pot gestiona cu succes.

Scolile din etapa 1 au o tendinta spre colectivism mai putin accentuata decéat celelalte.

3. Masculinitate - feminitate

Itemi primari de definire a indicatorului (enuntul de referinta)

Baietii nu au voie sa planga si li se poate permite sa se bata, in timp ce fetele au voie sa planga, dar nu li
se permite sa se bata

La un profesor, competenta deosebita trebuie apreciatd mai mult decét atitudinea lui prietenoasa cu elevii
si colegii

Q23 | Obtinerea unor performante deosebite si echitatea sunt mai importante decat solidaritatea si egalitatea
Pentru mine, mai important este ca oamenii sd&-mi recunoasca valoarea ca persoana si competenta
Q26 |profesionald decéat sa lucrez intr-o echipa in cadrul cadreia primeaza obtinerea unor relatii optime de
cooperare

Q29 | Esecul scolar este un dezastru pentru elevi

Q07 |Pentru mine, castigul material este mai important decéat relatiile bune cu sefii mei direcfi

011 I'T’elnt.ru mine, a avansa in cariera sau Intr-un serviciu mai bun este mai important decat a avea o viata
linistita

Q15 |Pentru mine a avea o ocupatie care sa ma stimuleze este mai important decat siguranta locului de munca

Q02

Q19

Nota: Itemii prezentati in format italic au fost utilizati in constructia indicatorului pentru toate categoriile de populatie vizate.
Ceilalti doi itemi (Q18, Q28) au fost utilizati numai in constructia indicatorului aferent cadrelor didactice.

Principalii indicatori statistici aferenti opiniilor celor patru categorii de subiecti

S.cc.>r chr Sco_r Stdev C.oef... Quartila 1 | Quartila 2| Quartila 3 Gra.d o

minim maxim mediu variabilit. realizare
P 1,00 4,8 2,462 0,51 20,6% 2,125 2,50 2,75 49,2%
E 1,20 5,00 2,915 0,62 21,4% 2,4 3,00 3,40 58,3%
F 1,20 4,80 2,920 0,65 22,3% 2,4 2,80 3,40 58,4%
A 1,40 4,80 2,715 0,58 21,4% 2,2 2,60 3,00 54,3%

Distributia subiectilor in functie de scorul mediu realizat la:
MAS CULINITATE - FEMINITATE

M Profesori M Hevi O Parinti @ Repr.adm.loc.
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Analiza statistica indica diferente de opinie intre cele patru segmente, cu nivelul minim de
2,462 inregistrat de catre cadrele didactice, care, prin gradul de realizare de 49,2% situeaza
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opinia acestora sub jumatatea scalei calitative de evaluare. Pe scala de evaluare, gradul de
realizare urmator este al reprezentantilor administratiei locale (54,3%), opiniile elevilor si ale
parintilor acestora fiind practic asemanatoare, la un nivel de 58,4%. Este interesant de remarcat
ca in cazul cadrelor didactice au existat subiecti care au ales varianta 1 la toti itemii inclusi in
indicatorul final, fapt pus in evidenta de valoarea scorului minim al acestui segment.

Rezultatele mai putin favorabile in evaluare sunt puse in evidenta si de reprezentarea grafica
a distributiilor opiniilor. Toate cele patru distributii prezinta deplasari de stanga, dar cele trei
segmente suplimentare prezinta distributii aproape simetrice, cu valori modale mai mari decat
mijlocul scalei de evaluare. Spre deosebire de acestea, opiniile cadrelor didactice prezinta o
concentrare mai mare spre stanga axei, cu valori modale simtitor mai mici decat mijlocul axei,
indicand o tendinta spre feminitate la cadrele didactice.

Hofstede®® asociaza masculinitatea cu parametri precum castigul, recunoasterea, avansarea
si provocarea la intreceri, iar feminitatea cu parametri cum ar fi cooperarea, sfera de viata,
siguranta serviciului.

In culturile caracterizate prin masculinitate, indivizii (atat femeile cat si barbatii) urméaresc
sa obtina afirmare, putere decizionala, bunuri materiale, dar si spirituale, acces la informatii
esentiale, sa se perfectioneze din punct de vedere profesional, sa promoveze schimbari si
inovari. In culturile caracterizate prin feminitate, primeaza atmosfera de lucru deschisa, destins3,
intr-un mediu curat, colaborarea de grup si echipa, relatiile destinse pe liniile ierarhice, dorinta
de a avea timp liber pentru a se ocupa de familie, pentru activitati extraprofesionale. Atentie,
aceasta dimensiune culturala nu are in mod direct corelatii de gen (masculin-feminin) ci se
refera la optiunea subiectilor pentru caracteristicile masculinitate-feminitate mentionate.

Sinteza datelor colectate indica o tendinta spre masculinitate la toate cele patru categorii
de subiecti, mai accentuata in cazul elevilor si parintilor si mai scazuta la cadrele didactice.
Indicele de variabilitate indica o omogenitate buna a raspunsurilor. Doar la elevi s-au inregistrat
si subiecti care au punctat toti cei opt itemi care compun dimensiunea cu punctaj maxim (optiune
clara pentru masculinitate) si la cadre didactice subiecti care au punctat toti cei opt itemi cu
punctajul minim (optiune clara pentru feminitate).

Optiunea pentru feminitate este, pe de o parte, o tendinta generala specifica societatilor in
re-formare, in care structurile societale nu sunt stabile, iar bagajul educational nu garanteaza
intotdeauna succesul, piata muncii nu e coerent structurata si se inregistreaza, in general,
esecuri ale politicilor sociale (politici gresite in raport cu nevoile grupurilor vizate, rezultate slabe
cu costuri prea mari, schimbari dese de paradigma a acestora), iar pe de alta parte predomina
genul feminin Tn cazul personalului didactic.

36 Hofstede G., opere citate pg. 99-111
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Distributia rezultatelor in functie de caracteristicile populatiei este urmatoarea:

| Profesori | Elevi | Parinti | Adm.loc.
Zona de dezvoltare geo-economica
BUCURESTI 2,446 2,925 2,909 2,900
CENTRU 2,398 3,012 2,922 2,698
NE 2,449 2,936 2,784 2,658
NV 2,448 2,844 2,955 2,682
SE 2,544 2,928 3,002 2,764
S-Muntenia 2,474 2,845 2,863 2,688
SV-Oltenia 2,528 2,986 3,022 2,704
VEST 2,416 2,979 3,043 2,828
Mediul de rezidenta a scolii
Rural 2,471 2,933 2,915 2,749
Urban 2,456 2,906 2,923 2,697
Genul subiectilor
Feminin 2,435 2,907 2,877 2,627
Masculin 2,563 2,926 3,035 2,755
Grupa de varsta
Sub 25 de ani 2,471 2,930 2,935 2,71
25-30 ani 2,478 2,921 3,013 2,723
30-40 ani 2,418 2,860 2,903 2,654
40-50 ani 2,455 2,912 2,723
peste50 ani 2,544 3,083 2,763

Din analiza distributiei pe factori se constata:

Distributia ELEVILOR in functie de :
MASCULINITATE - FEMINITATE
14%
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Pe zone geografice, cea mai mare tendinta spre masculinitate la cadrele didactice se manifesta
in zona 7 Oltenia si cea mai mica in Centru si este mai accentuata la cadrele didactice din rural.

in mod asteptat, o tendinta fireasca spre masculinitate, adica spre afirmare, recunoasterea
valorii personale, putere decizionala, bunuri materiale si spirituale se manifesta mai accentuat
la cadrele didactice cu varsta 25-30 de ani cu vechimea in invaiamant de 3-5 ani.

Desi, conform cu informatiile puse in valoare de caracteristicile populatiei investigate, la elevi
exista in esantion o distributie inegala dupa gen si dupa mediul de rezidenta, ponderea fetelor
(59,1%) fiind mai mare decat cea a baietilor (40,9%), distributia scorurilor inregistrate este
extrem de frumoasa, cu respectarea curbei Gauss de distributie (mai greu de observat in figura
care prezinta comparativ distributiile scorurilor pentru toate cele patru categorii de subiectj,
prezinta foarte clar faptul ca aceasta dimensiune nu este una de gen, ci una care se refera la
optiunile subiectilor pentru tipul de valori promovate de dimensiune.
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in studiul Institutului de Stiinte ale Educatiei din 2002 se manifesta la cadrele didactice o
tendinta spre masculinitate, scorul mediu fiind de 3,067 atat in mediul urban (scor mediu 2,77)
cat si in cel rural (scor mediu 3,387). Scorul mediu inregistrat in studiul nostru a fost mai
mic (2,462) atat in rural (2,471) cat si in urban (2,456), subliniind, mai mult decat in studiul
anterior, pretuirea sigurantei locului de munca (reorganizarea recenta a unitatilor din mediul
rural, tendinta demografica de scadere a populatiei scolare). De altfel, la itemul corespunzator
din chestionarul profesorilor (P27 Prefer s nu schimb des gcoala in care predau) scorul mediu
a fost foarte mare 4,382 (maximul, exprimand acordul total al tuturor celor 11077 de subiecti din
esantion, este 5). Se punctau atunci urmatoarele concluzii:

Scorurile la chestionar arata o pozitionare a culturii scolare dominante la nivel median, la
mijlocul continuum-ului, cu ugoare tendinte spre masculinitate. Ca urmare, ne putem astepta,
pe de o parte, sa descoperim caracteristici specifice atat culturilor masculine céat si culturilor
feminine gi, pe de alta parte, in interiorul unitatilor scolare sé existe subculturi cu o dominanta
masculina si/ sau cu dominanta feminina. Interesant este si faptul ca tendinta spre masculinitate
exista chiar in conditiile preponderentei feminine in cadrul corpului profesoral. Acest lucru este
confirmat si de preponderenta masculina in cadrul functiilor de conducere® .

Dintre trasaturile identificate si care sunt specifice culturilor masculine, putem mentiona:

Dorinta puternica de a avea ocazii pentru castiguri mari.

Nevoia de recunoastere - atunci cand sunt obtinute rezultate deosebite.
Dorinta de a beneficia de ocazii de avansare catre un post mai bun.
Spiritul competitiv si nevoia de a avea o activitate stimulativa.

Nevoia de ordine.

Specifice culturilor feminine sunt:

« Nevoia de a avea relatii bune la locul de munca - mai ales cu superiorul direct.

» Dorinta de a lucra cu oameni ,cu care te intelegi”.

» Pretuirea sigurantei serviciului - preferinta pentru pastrarea, pe timp nedefinit, a locului
de munca prezent.

Situarea la mijlocul continuum-ului este confirmata si de trasaturi ambivalente:

« Simpatia pentru cel puternic (apartinand culturilor masculine) dar si pentru cel slab
(prezenta in culturile feminine).

» Egecul scolar este considerat, in functie de situatie, ca un dezastru (in culturile
masculine) sau ca un incident minor (in culturile feminine).

» Sunt apreciati atat profesorii deosebiti cat si cei care sunt (mai ales) prietenogi.

Tendinta spre feminitate indica o preferinta a subiectilor spre relatii armonioase, deschise, cu
considerarea esecului scolar al elevilor ca o situatie accidentala din care acestia pot reveni si
atinge t{inte profesionale care sa le permita integrarea in viata sociala si pe piata muncii.

37 Raport citat ISE 2002 pag.6
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Pe dimensiunea masculinitate-feminitate, tendinta spre feminitate inregistrata la cadrele
didactice este influentata si de ponderea (crescuta fata de 2002) a genului feminin.

Dezechilibrul valorilor in favoarea masculinitatii nu este neaparat bun, din societatea
romaneasca in general lipsind sau fiind reduse valori fundamentale ca ,etica grijii”, solidaritatea
si spiritul ,noncombat’. Comportamentele asociate violentei din scoli ar putea fi reflexul unei
astfel de dominante, combinata cu apartenenta la grupuri dezavantajate economic si social.

4. Evitarea incertitudinii

Itemi primari de definire a indicatorului (enunful de referinta)

Q03 | Mi se pare ca la serviciu sunt supus unui stres deosebit de mare

Q08 | Dacéa vrei ca o persoand competenta sa-si faca munca asa cum se cuvine, este cel mai bine sa-i dai
instructiuni cat se poate de complete si de precise

Q16 | Ce este diferit este periculos

Q20 |Elevii mei preferd moduri de invétare cu programe analitice fixe si sunt preocupati, in primul rénd, de
corectitudinea raspunsurilor

Q24 | Se presupune ca profesorii au raspunsuri pentru orice intrebare

Q31 |Regulamentele si instructiunile nu trebuie incélcate de subordonali nici chiar daca ei considera ca acest
lucru este in interesul scolii

Q33 | Scoala noastra este un mediu sigur i sénatos

Q12 Majoritatea scolilor ar putea merge mult mai bine daca conflictele ar putea fi eliminate odata pentru
totdeauna

Q27 | Prefer sa nu schimb des scoala in care predau

Q30 |Ca profesor, respectiv director, trebuie sa ai intotdeauna la indeméana raspunsuri precise la majoritatea
intrebarilor pe care elevii, respectiv subalternii ar putea sa ti le puna

Q32 |Elevii mei prefera, mai presus de orice, temele libere si sunt preocupati de calitatea discutiilor

Nota: Itemii prezentati in format italic au fost utilizati in constructia indicatorului pentru toate categoriile de populatie vizate.
Ceilalti doi itemi (Q18, Q28) au fost utilizati numai in constructia indicatorului aferent cadrelor didactice.

Principalii indicatori statistici aferenti opiniilor celor patru categorii de subiecti

Sy ol Scor | gigev | % |Quartila 1|Quartila 2| Quartila 3| Srad de
minim maxim mediu variabilit. realizare
P 1,45 5,0 3,418 0,43 12,6% 3,18 3,45 3,73 68,4%
E 1,29 5,00 3,274 0,51 15,6% 3,00 3,29 3,57 65,5%
F 1,57 4,86 3,177 0,48 15,0% 2,86 3,14 3,43 63,5%
A 2,14 4,29 3,186 0,43 13,6% 2,86 3,14 3,57 63,7%

Feedback-ul fata de aceasta dimensiune a fost evaluat pe baza celui mai mare numar de
itemi primari, 11 in cazul cadrelor didactice, respectiv 7 in cazul celorlalte segmente. Aceasta
dimensiune este singura in care scorul cel mai mare a fost realizat de catre cadrele didactice
(3,418), reprezentand peste doua treimi din scala de evaluare calitativa (68,4%).

In acelasi timp, este singura dimensiune in care nu a existat niciun subiect din randul parintilor
sau al reprezentantilor administratiei locale care sa aleaga varianta maxima (5) la toti cei 7 itemi
primari, scorurile maxime ale indicatorului fiind de 4,86 in cazul parintilor, respectiv 4,29 in
cazul reprezentantilor administratiei locale. De altfel, plaja de valori in cazul acestui din urma
segment (A) acopera ceva mai putin de jumatate din intervalul de evaluare, valorile situdndu-se
in intervalul [2,14;4,29], cuprins in intervalul [1;5].



STUDIU NATIONAL PRIVIND STADIUL DEZVOLTARII CULTURII CALITATII LA 51
NIVELULSISTEMULUI DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR

O concentrare mai mare a opiniilor, de aceasta data in cazul tuturor segmentelor, este pusa in
valoare si de reprezentarea grafica a rezultatelor. Pe baza acesteia, se constata o amplitudine
mai mica a intervalului de exprimare a opiniilor si valori modale foarte apropiate ale celor patru
distributii, cuprinse in intervalul 3,1-3,3.

Distributia subiectilor in functie de scorul mediu realizat la:
EVITAREA INCERTITUDINII

| B Profesori H Elevi O Parinti @ Repr.adm.loc.
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Opiniile mai favorabile ale cadrelor didactice sunt evidentiate clar de grafic, unde distributia
profesorilor prezinta o clara deplasare de dreapta.

Aceasta dimensiune® indica gradul de toleranta al organizatiei, grupului, societatii la
nesiguranta si ambiguitate si ne arata cat de confortabil (sau nu!) ne simtim in situatii noi,
necunoscute, surprinzatoare sau diferite de ceea ce am intalnit. O valoare ridicata a scorului
indica evitarea situatiilor ambigue si se incearca reducerea efectelor prin organizarea de structuri
clare, impunerea de reglementari stricte. De cealalta parte, culturile care accepta nesiguranta
sunt mult mai tolerante si incearca sa aiba cat mai putine reguli.

La aceasta dimensiune culturala se ia in considerare faptul ca activitatea noastra se
desfasoara de la un trecut cunoscut, printr-un prezent asumat si spre un viitor pe care nu-l
cunoastem, care poate fi marcat de risc si incertitudine. Evitarea incertitudinii apreciaza
gradul de toleranta al organizatiei, grupului, al societatii in general fata de nelinistea produsa
de posibilele evenimente viitoare. Cand gradul de toleranta fata de viitor este mare, evitarea
incertitudinii este redusa, iar cand toleranta este redusa, evitarea incertitudinii este ridicata, iar
riscul producerii unor evenimente neprevazute scade.

Scorurile medii realizate, prezentate in sinteza in tabelul urmator, indica un grad mare de evitare
a incertitudinii, cel mai mare fiind la cadrele didactice si cel mai mic, in mod surprinzator, la parinti.

Distributia rezultatelor in functie de caracteristicile populatiei este urmatoarea:

|  Profesori | Elevi | Parinti |  Adm.loc.
Zona de dezvoltare geo-economica
BUCURESTI 3,420 3,217 3,161 3,182
CENTRU 3,339 3,303 3,181 3,197
NE 3,375 3,344 3,218 3,202
NV 3,376 3,233 3,165 3,143
SE 3,455 3,234 3,077 3,207
S-Muntenia 3,489 3,277 3,199 3,141
SV-Oltenia 3,553 3,299 3,230 3,333
VEST 3,399 3,251 3,214 3,202

38 Hofstede G., opere citate, pg. 131-142
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Mediul de rezidenta a scolii
Rural 3,437 3,369 3,258 3,268
Urban 3,404 3,228 3,127 3,142
Genul subiectilor
Feminin 3,413 3,278 3,166 3,094
Masculin 3,439 3,268 3,209 3,227
Grupa de varsta
Sub 25 de ani 3,464 3,349 3,217 3,381
25-30 ani 3,437 3,200 3,181 3,176
30-40 ani 3,392 3,225 3,190 3,139
40-50 ani 3,400 3,159 3,191
peste50 ani 3,473 3,223 3,209

Din analiza distributiei pe factori se constata:

« Cel mai mare grad de evitare a incertitudinii se manifesta la cadrele didactice din zona
7 — Oltenia, 6 Muntenia si Bucuresti, iar cel mai mic in zona 2 Centru si este mai mare
la cadrele didactice din mediul rural fata de cele din mediul urban.

« In ceea ce priveste distributia cadrelor didactice dupa varsta, extremele intervalului,
adica tinerii sub 25 de ani si categoria de varsta peste 50 de ani au gradul cel mai mare
de evitare a incertitudinii. Elevii din Centru si Nord Vest au scorurile medii cele mai mari
la evitarea incertitudinii.

« Scorul mediu pentru cadrele didactice, de 3,418 este mai mic decat nivelul mediu de
3,6 rezultat in studiul ISE din 2002, cu modificari diferite pe medii de rezidenta: scorul
mediu in mediul rural de 3,437 fiind cu mult mai mic decat valoarea de 4,135 in 2002,
in timp ce scorul mediu in mediul urban a crescut de la 3,243 la 3,404.

Comparand cu rezultatele din studiul ISE 2002 se concluziona®®:

Studiile noastre indica o tendinta puternica de evitare a incertitudinii care se coreleaza
pozitiv cu o serie de elemente apartindnd celorlalte dimensiuni culturale (cum ar fi preferinta
— feminina — pentru péastrarea locului de munca, dorinta — masculind — de ordine, nevoia —
colectivista — de a avea relatii bune cu seful direct etc.). Astfel, am putut constata:

« Existenta nevoii de a impune reguli ferme pentru copii.

» Corpul profesoral (dar si elevii...) prefera programe analitice fixe si sunt preocupati, in mod
special, de corectitudinea raspunsului. Culturile cu nivel mic de evitare a incertitudinii prefera
dezbateri de calitate - deci valorizeaza si punctele de vedere opuse dar solid argumentate.

o Presupozitia ca profesorii au (sau trebuie sa aiba) raspunsuri la orice intrebare.

» Nevoia de reguli — cat mai multe si cat mai precise.

« Atitudinea negativa fata de tineri (este quasi generala constatarea ca ,tinerii/ elevii / studentii
sunt din ce in ce mai slab pregatiti”).

« Lipsa de preocupare pentru drepturile minoritatilor (in cazul nostru, altele decat minoritatile
reprezentate la nivel politic).

» Evitarea cu orice pret a conflictelor — considerate ca daunétoare pentru functionarea i
dezvoltarea organizatiei. Sunt preferate masuri de schimbare care sa reduca incertitudinea
— exemplul cel mai evident fiind cel al introducerii curriculum-ului la decizia scolii: au fost
cerute, chiar imperativ, precizari, metodologii care, in cele din urma au limitat posibilitatea
de alegere si, implicit, de realizare a c.d.s. in conformitate cu nevoile exprimate ale elevilor
si ale parintilor.

39 Raport citat ISE 2002 pag.8-9
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Cateva concluzii referitoare la rezultatele studiului privind cele patru dimensiuni

O sinteza a analizei celor patru dimensiuni, pe segmente, este urmatoarea:

Profesori Elevi Parinti Adm.loc.
(1) Distanta fata de putere 2,914 3,277 3,312 3,147
(2) Colectivism - individualism 3,754 3,836 3,82 3,859
(3) Masculinitate - feminitate 2,462 2,915 2,92 2,715
(4) Evitarea incertitudinii 3,418 3,274 3,177 3,186

Distanta fata de putere este mai mica in cazul cadrelor didactice decat pentru celelalte
categorii de subiecti, cea mai mare distanta inregistrandu-se in cazul parintilor, insemnand ca
accesul cadrelor didactice la informatji, participarea la luarea deciziilor si repartizarea resurselor
sunt mai bine asigurate pentru cadrele didactice din aceasta categorie fata de ceilalti subiecti.

Un scor mai bun obtinut de elevi fata de reprezentantii autoritatilor publice locale indica
cresterea gradului de consultare a elevilor si o implicare mai mare in actul decizional in scoala
decat a reprezentantilor autoritatilor publice locale. Distanta fata de putere mai mare a acestor
reprezentanti poate proveni si din accesul restrans la informatii.

Pentru dimensiunea colectivism-individualism se observa un colectivism mai accentuat in cazul
reprezentantilor administratiei publice locale si al elevilor. Modul de organizare a colectivelor de
elevi pe clase, care isi pastreaza in cele mai multe cazuri aceeasi componenta pe parcursul
unui ciclu scolar favorizeaza dezvoltarea sentimentului de apartenenta la respectiva clasa si
colectivismul, cu modalitati formale de realizare a conducerii, dar si cu lideri informali puternici
care se impun. ldentificarea acestora este importanta in implementarea unor decizii ce-i vizeaza
direct pe elevi si consultarea/implicarea lor in procesul decizional. La parinti colectivismul este
mai scazut decat in cazul propriilor copii, aratand o disponibilitate mai scazuta de a se organiza
in interiorul grupului. Cadrele didactice prezinta cea mai scazuta disponibilitate pentru colectivism
dintre cele patru categorii de subiecti, justificata prin dorinta de afirmare si recunoastere individuala,
care poate fi corelata cu statutul social, prestigiu si notorietate.

Scorurile medii ale “dimensiunilor”, pe segmente

M Profesori M Hevi O Parinti E Repr.adm.loc.
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individualism feminitate




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Preuniversitar

Pe dimensiunea masculinitate-feminitate cel mai mic scor mediu il au cadrele didactice,
manifestand o tendinta spre promovarea unei atmosfere deschise, destinse a activitatii. Parintii
sieleviiau cele mai mari scoruri, dovedind o tendinta mai accentuata pentru teluri si reguli stabilite
(de regula de parinti) si acceptate (de regula de copii) care isi adapteaza comportamentul n
functie de dorintele parintilor.

Se manifesta un grad ridicat de evitare a incertitudinii, mai mare la cadrele didactice decéat la
celelalte categorii de subiecti. Desele schimbari produse in sistem in ultimii ani (nu toate facute cu
consultarea cadrelor didactice) au facut ca evitarea incertitudinii sa fie mai mare la aceasta categorie
de subiecti decat la celelalte, care asimileaza schimbarea ca cerinta impusa si se conformeaza.

Compararea rezultatelor obtinute la nivelul esantionului cadrelor didactice investigate in
2013, cu rezultatele studiului ISE din 2002

2002 2013

Distanta fata de putere Total 3,480 2,914
Urban 3,018 2,898

Rural 4,037 2,936

Colectivism - individualism [Total 3,016 3,754
Urban 2,683 3,750

Rural 3,516 3,759

Masculinitate — feminitate |Total 3,067 2,462
Urban 2,770 2,456

Rural 3,387 2,471

Evitarea incertitudinii Total 3,600 3,418
Urban 3,243 3,404

Rural 4,135 3,437

Compararea rezultatelor cu cele din studiul Institutului de Stiinte ale Educatiei din 2002 se
poate face doar pentru cadrele didactice pentru ca doar aceasta categorie a fost investigata
(utilizdnd chestionarul pe care I-am numit in acest studiu Q-chestionar de referin{d). Se remarca
o scadere a distantei fata de putere atat in mediul urban cat si in cel rural, datorata accesului la
informatie a unui numar mult mai mare de subiecti (sunt foarte putine scolile/cadrele didactice
care nu au acces la o conexiune Internet) si democratizarii conducerii, prin implicarea sau
consultarea cadrelor didactice in deciziile luate la nivelul scolii.

Pe dimensiunea colectivism-individualism se observa cresterea tendintei colectiviste mai
ales in mediul urban. O explicatie putand fi datd de implicarea cadrelor didactice in diverse
activitati care impun moduri de actiune in echipa (proiecte la nivelul scolii, judetului, national si
international). Date de pe site-ul Agentiei Nationale pentru Programe Comunitare in Domeniul
Educatiei si Formarii Profesionale evidentiaza cresterea an de an a numarului aplicatiilor
depuse de scoli pentru dezvoltarea de parteneriate cu organizatii (unitati scolare, de formare,
din sfera de productie sau servicii) din Uniunea Europeana prin liniile de Programe Comenius
si Leonardo da Vinci. Depunerea unei astfel de candidaturi presupune o activitate de echipa,
care se manifesta in continuare si la implementare, altfel aceste proiecte nu se pot gestiona cu
succes.

In studiul actual se remarcé o tendintd mai accentuatd spre feminitate pe dimensiunea
masculinitate-feminitate din model, indicand o mai mare importanta acordata unei atmosfere
mai destinse, grijii fatd de celalalt decat in 2002, atat in mediul urban, cat si in cel rural. in
mediul rural se observa cea mai mare crestere a tendintei spre feminitate.
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Compararea rezultatelor cadrelor didactice, 02002
obtinute in 2013 cu cele din 2002 M 2013

Total | Urban | Rural Total | Urban Urban | Rural Total | Urban | Rural

Distanta fata de putere Colectivism - individualism Masculinitate — feminitate Evitarea incertitudinii

Se remarca o scadere a gradului de evitare a incertitudinii fata de 2002. Cadrele didactice
investigate in 2013 au fost implicate (cu consultarea lor, sau fara consultare) in multiple
schimbari directive produse de-a lungul anilor si au ajuns sa accepte mai usor decat in 2002
incertitudinea. Scaderea gradului de evitare a incertitudinii indica un grad mai mare de acceptare
a schimbarilor la nivel de sistem sau la nivelul unitatii de invaiamant.

Rezultate obtinute la nivelul esantionului cadrelor didactice, in raport cu caracteristicile
specifice ale acestora:

Distanta fata de Colectivism - Masculinitate — Evitarea
putere individualism feminitate incertitudinii
Etapa de formare
Da 2,887 3,748 2,454 3,406
Nu 2,940 3,760 2,470 3,430
Functie
Profesori 2,920 3,751 2,470 3,413
Invatatori 2,884 3,773 2,422 3,427
Educatoare 2,879 3,772 2,403 3,503
Vechime
Sub 3 ani 3,024 3,767 2,505 3,437
3-5 ani 2,974 3,775 2,504 3,441
5-10 ani 2,944 3,742 2,456 3,427
10-20 ani 2,890 3,751 2,426 3,392
peste 20 ani 2,899 3,757 2,491 3,435
Arii curriculare
Limba si comunicare 2,889 3,752 2,414 3,401
Matematica si stiinte 2,933 3,754 2,496 3,415
Om si societate 2,882 3,759 2,455 3,386
Alte discipline 2,985 3,747 2,529 3,446

Pentru cadrele didactice participante la Activitatea 1.2.3. din acest proiect se remarca o
scadere a distantei fata de putere si a evitarii incertitudinii in raport cu cealalta parte din esantion
care nu a participat. Accesul la informatie specifica a influentat aceasta tendinta. Pe celelalte
doua dimensiuni (colectivism-individualism si masculinitate-feminitate) nu se poate constata
daca diferentele (mici) intre cele doua categorii de subiecti sunt datorate formarii sau sunt
generate de alti factori (atitudini personale ale subiectilor, cultura organizationala a scolilor din
care provin).
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Timpul relativ scurt de la interventie face ca in tendinte sa se manifeste si influente ale
comportamentelor individuale si de grup anterioare perioadei de formare, mai ales pe
dimensiunile masculinitate-feminitate si colectivism-individualism, pentru care este nevoie de
internalizarea formarii ca acestea sa se schimbe in timp. Nu este exclusa nici influenta altor
tipuri de formari la care subiectii au mai participat recent (exista o oferta de formare multipla si
diversa prin programele de formare POSDRU) daca acestea s-au desfasurat la nivelul scolii,
pentru ca dimensiunile mentionate au o puternica nota de individualizare si sunt direct conectate
cu cultura organizationala a unitatii de invatamant din care provin subiectji.

Formarea si accesul la informatie relevanta pot schimba mai repede distanta fata de putere
si pot scadea gradul de evitare a incertitudinii, schimbare care a fost evidentiata in datele
colectate.

Sinteza datelor pentru cadrele didactice este prezentata in figurile urmatoare:

Distanta fatd de putere Colectivism - individualism

Alte
Da
Alte

Profesori
Invatatori
10-20 ani
Profesori
Invatatori
Sub 3 ani
10-20 ani

" Educatoare
" Educatoare

Avrii curriculare

£
5
3
&

Etapa 1 Avrii curriculare Etapa 1

Mas culinitate - Feminitate Evitarea incertitudinii

L

Alte

Profesori
Lb.-com.

Invatatori
" Educatoare
10-20 ani
Profesori
Invatatori
* Educatoare
Sub 3 ani
10-20 ani

Vechime Arii curriculare

'n
c
S
=}
@

Etapa 1 Avrii curriculare Etapa 1

Este interesant de observat ca tendinta generala pentru trei dintre cele patru dimensiuni
(distanta fata de putere, masculinitate-feminitate si evitarea incertitudinii) este similara si de
scadere pentru categoriile de varsta incluse in intervalul cuprins intre debutul in profesie si
limita de 20 de ani, corelandu-se foarte bine scaderea distantei fata de putere cu acceptarea
incertitudinii si cu scaderea ambitiei personale (caracteristica a unui comportament predominant
masculin) pe dimensiunea masculinitate-feminitate. Aceasta scadere a ambitiei personale
poate fi corelata cu parcurgerea, pana la aceasta limita de vechime, a treptelor de avansare
prin gradele didactice, majoritatea subiectilor avand gradul didactic |. Distanta fata de putere,
evitarea incertitudinii si tendinta spre o existenta calma, linigtita cu stabilitatea locului de munca
sunt mai mari la categoria de vechime de peste 20 de ani.
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Foarte bine se coreleaza datele si pe functiile didactice, distanta fata de putere scade de la
profesori, spre cadrele din invatamantul primar si preprimar, explicabil prin faptul ca in gradinite si
in invatamantul primar colectivele de cadre didactice sunt mai mici si participarea la decizie este
mai ugor de realizat.

Este interesant de remarcat ca, pe dimensiunea masculinitate-feminitate, cea mai accentuata
tendinta spre feminitate se manifesta la educatoare si la cadrele din invataméantul primar.

IV.2. INDICATORI NATIONALI PRIVIND CULTURA CALITATII

Dupa cum s-a mentionat in capitolul referitor la metodologie, instrumentele de investigare
utilizate au fost cele patru chestionare administrate celor patru categorii de subiecti. in afara
utilizarii datelor colectate pentru analiza celor patru dimensiuni din modelul Hofstede si
compararea lor transversala cu rezultatele investigatiei pe acelasi model realizata de catre
Institutul de Stiinte ale Educatiei in 2001-2002*, studiul gi-a propus extinderea analizei si din
alte perspective decat a celor patru dimensiuni, definind un set de 8 indicatori:

Perceptia stilului managerial-adecvarea la asteptari;
Perceptia misiunii scolii;

Gradul de satisfactie fata de climatul educational din scoal3;
Disponibilitatea de participare la efortul colectiv;

Gradul de conformitate fata de reguli;

Motivarea pentru succes;

Perceptia competentei didactice;

Centrarea pe interesul personal.

e S e o e

Definirea celor opt indicatori s-a realizat pe baza agregarii unor itemi primari supusi evaluarii,
in raport cu variantele de raspuns selectate. Aspectele calitative pentru care pot fi obtinute
informatii din datele colectate sunt indicate la fiecare indicator in parte. In functie de tipul si
contextul in care isi desfasoara activitatea fiecare unitate de invatamant, se pot include si alte
aspecte specifice care pot fi analizate la fiecare indicator.

Spre deosebire de indicatorii privind dimensiunile, care evalueaza o pozitionare a opiniilor
pe intreaga scala calitativa si ofera informatii asupra tendintei/concentrarii de opinii la nivel de
colectivitate, cei opt indicatori calitativi vizeaza numai portiunea din scala in acord cu mesajul
exprimat.

Indicatori propusi Cod item din Modul de compunere al
; indicatorilor
chestlon_arle de P(pozitiv) N(negativ)
referinta 5 4 3 > 1
I.1. |Perceptia stilului managerial- Q05 X X
l.1a Stil managerial adecvat Q06 X X
Q18 X X
Perceptia stilului managerial- Q01 X X
I.1b Stil managerial neadecvat Q05 X X
Q06 X X
Q14 X X
028 X X

40 Culturi organizationale in scoala romaneascd- Institutul de Stiinte ale Educatiei -Raport de cercetare — coord. tema
losifescu S. 2002
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[.2. |Perceptia misiunii scolii Q09 X X
Q25 X X
I.3. |Gradul de satisfactie fata de climatul Q10 X X
educational din scoala Q22
024 X X
Q30 X X
Q33 X X
I.4. |Disponibilitatea de participare la efortul Q17 X X
colectiv Q21 X X
Q26 X X
I.5. |Gradul de conformitate fata de reguli Q01 X X
Q18 X X
Q20 X X
031 X X
I.6. |Motivarea pentru succes 011 X X
Q15 X X
029 X X
I.7. |Perceptia competentei didactice Q10 X X
Q22 X X
024 X X
Q30 X X
I.8. |Centrarea pe interesul personal Q07 X X
Q19 X X
023 X X
026 X X
029 X X

In legatura cu constructia indicatorilor, sunt de evidentiat urmatoarele aspecte:

 Din punct de vedere metodologic, analiza datelor creste in complexitate pe masura cresterii

numarului de itemi utilizati in agregare sau in situatia de agregare a itemilor cu mesaje
pozitive cu cei cu mesaj negativ privind textul exprimat.

Scala de evaluare utilizata reprezinta numai un sistem de codificare, ea neputand fi utilizata
in realizarea de calcule (insumari, niveluri medii etc.) necesare agregarii. Faptul este
argumentat si de tipul de scald, cu variante care nu descriu situatji succesive, ci situatii
simetrice / opuse. Din acest motiv este necesara utilizarea unei scale cantitative asociate,
care sa {ina seama de sensul variantei de raspuns.

Din punctul de vedere al procedurilor statistice, agregarea indicatorilor calitativi impune
situatii de consistenta si corelare inter-itemi. Agregarea unor indicatori intr-un indicator
compus impune un sens unic din punct de vedere logic al tuturor indicatorilor componenti.
Preluarea itemilor primariin vederea agregarii s-a realizat fie prin abordarea tuturor mesajelor
in acelasi sens din punct de vedere logic (corelare directa / pozitiva), fie utilizand ambele
scale bine conturate care ar reprezenta corelare negativa. Pentru comparabilitatea cu
studiile anterioare am utilizat mentinerea scalei pozitive si inversarea scalei pentru mesajul
Cu sens opus, prin inlocuirea variantei x de raspuns cu complementara 6-x a acesteia (ex.
daca raspunsul a fost 1, echivalentul cantitativ va fi 6-1=5 etc.) .Cu alte cuvinte, pentru o
scala de evaluare care se incadreaza in mesajul exprimat, se mentine ordinea crescatoare
1-5. Daca scala este in ordine inversa mesajului logic, se va proceda la inversarea scalei
de evaluare cu valorile complementare (ordinea 1-5 la 5-1).

Un specific al constructiei acestor indicatori este selectia stricta a subiectilor care se
incadreaza in conditiile de definire ale indicatorilor. Astfel, pentru itemii cu mesaj pozitiv
(ex. Q18 pentru indicatorul 1a) se retin numai subiectiji care au ales variantele 4 sau 5
de raspuns (acceptand si varianta 3, prin nerespingerea afirmatiei), mentinand aceleasi
valori si pentru scala cantitativa. Pentru itemii cu mesaj opus (negativ) (precum Q22 in
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definirea indicatorului 13), se retin numai subiectii care au ales variantele de raspuns
1 sau 2, dar scorurile de evaluare cantitativa corespunzatoare vor fi 5, respectiv 4,
pozitivand, astfel, toate valorile cantitative. Se constata ca, dupa selectie, itemii primari
pentru subiectii retinuti acopera numai trei valori pe scala de punctaj (3; 4;5).

In perspectiva agregérii, subiectii au fost distribuiti in functie de variantele de raspuns, in trei
grupe:

(A) subiectii care, din perspectiva raspunsurilor oferite la toti itemii compoziti, se subsumeaza
definirii indicatorului Tn optiunea studiului (A / model);

(B) subiecitii care, din perspectiva raspunsurilor oferite la toti itemii compoziti, se incadreaza
in situatiile opuse (B / nonmodel);

(C) subiectii cu raspunsuri divergente (C).
Analiza statistica a urmarit determinarea urmatorilor indicatori:

- procentul subiectilor care se incadreaza in fiecare dintre cele trei categorii (A, B, C),
pe fiecare segment investigat;

- gradul de realizare, reprezentand ponderea opiniilor exprimate, in scorul posibil de
realizat. Dupa cum s-a aratat, datorita conditionarii stricte a modelului de sensul
raspunsului oferit, singurele variante posibile de raspuns pe item sunt4 sau 5, carora
li s-a ad&ugat si varianta 3, de incertitudine. In aceste conditii, media raspunsurilor,
indiferent de numarul de itemi compoziti, poate lua valori numai in intervalul 3-5,
conducand la valori ale gradului de realizare, in intervalul 60-100%;

1.1. Perceptia stilului managerial — adecvarea la asteptari

Analiza datelor privind distanta fata de putere in cele patru dimensiuni culturale ale lui
Hofstede a indicat faptul ca, in general, in scoala actorii principali asteapta sa li se spuna ce au
de facut si in acest context luarea deciziei pe baza datelor disponibile si comunicarea ei celor
interesati devine un element al unui stil managerial adecvat. Cadrelor didactice li se comunica
ce este de facut, iar cum, respectiv adecvarea metodelor la grupurile de elevi si la etapa,
ramane la alegerea acestora.

Stilul managerial este de maxima importanta in coordonarea activitatii pentru indeplinirea
misiunii $i a viziunii unitatii scolare, in realizarea obiectivelor si asigurarea calitatii educatiei; unul
dintre indicatorii propusi |-a vizat sub doua aspecte principale: adecvarea stilului la dezideratele
mentionate (itemi grupati la 1a) si stilul neadecvat (itemi grupati la 1b). Se observa ca itemii luat;
in considerare sunt diferiti, sau se iau in considerare la compunere mesaje diferite (aspecte
direct pozitive sau direct negative), iar, dupa modul de compunere, cele doua stiluri nu sunt
.imaginea in oglinda” unul a celuilalt, pentru ca la aspectele analizate, mesajul separat pe itemi
si compus in indicator nu reprezinta direct si complet opusul stilului luat in considerare.
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l.1a. Perceptia stilului managerial adecvat

Aspecte luate in considerare in itemii care compun acest sub-indicator:
e Procesul decizional;
» Adecvarea stilului decizional la organizatie;

» Gradul de autonomie a subordonatilor in realizarea sarcinilor.

Structura subiectilor pe categorii de opinii

P E F A P E F A
A 2516 1203 385 154 22,7% 50,2% 48,8% 36,2%
B 242 120 18 21 2,2% 5,0% 2,3% 4,9%
C 8319 1074 386 251 75,1% 44,8% 48,9% 58,9%
Total | 11077 | 2397 789 426 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Opinia subiectilor privind stilul managerial adecvat (A) EAOBNC

Z

60%

40%

20% A

0% -
Profesori Elevi Parinti Repr.adm.loc.

Elevii au cel mai mare scor pentru adecvarea stilului managerial in scoala lor (50,2% in
modelul A care indica adecvarea), urmati de parini (28,8%) si de reprezentantii administratiei
publice locale. Cei mai exigenti sunt profesorii/cadrele didactice, care considera doar in proportie
de 22,7% ca stilul este adecvat.

Partea din grafic colorata in rogu reprezinta opiniile respectivilor subiecti despre gradul de
realizare a sub-indicatorului stil managerial adecvat conform modelului propus (vezi tabelul
cu compunerea indicatorilor). Pentru ca in indicatori, intre mai mulii itemi, unii vizand acordul
pozitiv, altii acordul negativ, la compunerea lor a rezultat si un numar semnificativ de raspunsuri
divergente pe care le regasim in grafic la C.

in opinia cadrelor didactice, doar 22,7% dintre scoli indeplinesc acest indicator. Cei mai
favorabili au fost jumatate dintre elevii investigati (50,2% ), urmati de parinti (48,8%) si
reprezentantii administratiei publice locale.
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Se inregistreaza o tendinta de scadere cu varsta si vechimea subiectilor a perceptiei ca stilul
managerial ar fi adecvat.

Pe regiuni de dezvoltare, scorurile descresc de la zona Centru, cu cea mai mare valoare,
spre zona Sud cu valoare semnificativ mai mica decat in restul zonelor. Zonele Vest si Sud
Vest au valori sensibil apropiate. Este interesant de observat gruparea pe macro-regiuni a
rezultatelor: Macro-regiunea 1 (Centru si Nord Vest) avand cele mai bune scoruri, urmate de
Macro-regiunea 4 (Sud Vest si Vest), iar Macro-regiunea 2 (Sud Est si Nord Est) cu scoruri
spre cele mai mici. Exceptia o face Macro-regiunea 3, din care Bucuresti se situeaza median
ca scor, dar zona Sud care compune macro-regiunea are cel mai mic scor. Caracteristicile
socio-economice comune in macro-regiuni influenteaza si cultura organizationala a scolilor,
determinand caracteristici similare.

Un alt factor care influenteaza distributia scorurilor este accesul la informare. Avem
urmatoarea distributie in 2012 a persoanelor care au folosit vreodata Internetul in 2012 pe
regiuni de dezvoltare**:

. Nord Bucuresti
Regiunea Nord Est| Sud Est Sud |[Sud Vest| Vest Vest Centru lIfov
Procent din populatie | 48,9 51,2 48,2 47,5 59,4 51 50,7 68,8

41 Sursa Accesul populatiei la tehnologia informatiilor si comunicatiilor, Institutul National de Statisticd 2013
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Conform datelor furnizate de INS, in scolile din Romania numarul total de calculatoare
utilizate in procesul didactic s-a dublat in perioada 2007-2012, de la 59.656 in 2007/2008 la
112.342 in 2011/2012 (cu 106.377 de calculatoare utilizate in procesul didactic). Pe fondul
evolutiei pozitive a indicatorului din ultimii ani, numarul de calculatoare raportat la numarul de
elevi este inca redus in sistemul educational din Roméania, doar 6 calculatoare revenind unui
numar de 100 de elevi.

Accesul general la informare este mai scazut in regiunile cu scor mai slab, cu o situatie mai
deosebita pentru Bucuresti si llfov, unde procentul din populatie care a avut acces la Internet
este cel mai mare, dar scorul mediu realizat nu se coreleaza cu acest procenta;.

Alii factori care au fost luati in considerare la constituirea esantionului sunt varsta, pozitia in
sistem si vechimea subiectilor cadre didactice.

Cel mai mare scor l-au obtinut cadrele didactice profesori, urmate de invatatori/profesori
pentru invatamantul primar si cadrele didactice din gradinite. Perceptia este influentata, in
principal, de modul in care sunt consultati in luarea deciziilor, rezultdnd ca cea mai slaba
consultare este in cazul unitatilor de nvatdmant pre-primar. in special in scolile care au si
invatamant primar alaturi de alte cicluri si care lucreaza in schimburi (cu invatamantul primar
in schimbul de dimineatad), interactiunea dintre cadrele didactice intre cicluri este mai redusa si
consultarea/participarea la procesul decizional a cadrelor didactice de la invatamantul primar
este mai redusa, reflectata in scorul obtinut la aceasta categorie.

Cele mai implicate si mai active in procesul decizional sunt cadrele didactice cu varste intre
25 si 40 de ani, cei mai putin implicati fiind cei de peste 50 de ani. Este interesant scorul foarte
mare obtinut de cadrele didactice cu o vechime sub 3 ani, care percep in proportie de 32% ca
stilul managerial din unitatea lor este adecvat. Lipsa experientei si a termenilor de raportare
la perceptii anterioare precum si o tendinta de acceptare a autoritatji Ti face sa perceapa mai
adecvat stilul managerial decat colegii lor cu experienta.

Exista de asemenea, mari diferente de perceptie intre elevi si cadre didactice, scorurile
elevilor fiind mai mari decéat ale profesorilor in toate regiunile. Pe dimensiunea distanta fata de
putere din modelul Hofstede elevii se pozitionau, sistematic si in toate regiunile, la o distanta
mai mare fata de putere decat cadrele didactice, iar din aceasta perspectiva tind sa accepte
si sa aprecieze mai mult decat profesorii stilul managerial din scoli pe diversele paliere de
autoritate, acceptand deciziile agsa cum le sunt transmise. Tendinta de grupare a scorurilor
pe macro-regiuni se mentine si in cazul elevilor, exceptie facand din nou macro-regiunea 3
(Bucuresti —lIifov si Sud), unde scorul elevilor din Bucuresti (cel mai mare scor obtinut de elevii
din esantion) este mai mare cu peste 13 procente decét al celor din Sud.

Daca la cadrele didactice nu erau diferente semnificative intre mediul rural si cel urban, la
elevi aceste diferente exista, cei din urban inregistrand un scor mai mare.
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I.1b. Perceptia stilului managerial neadecvat

Aspecte luate in considerare in itemii care compun acest sub-indicator:

o Comunicarea ierarhica;

» Relatia profesor-elev (2 itemi);
« Procesul decizional (2 itemi).

Structura subiectilor pe categorii de opinii

P E F A P E F A
A 49 65 11 4 0,4% 2,7% 1,4% 0,9%
B 364 106 27 14 3,3% 4,4% 3,4% 3,3%
C 10664 | 2226 751 408 96,3% 92,9% 95,2% 95,8%
Tot 11077 2397 789 426 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Opinia subiectilor privind stilul managerial neadecvat (A) EAOBENC
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Luand in considerare sub-indicatorul 11b, perceptia stilului managerial neadecvat, (compus
separat de I1a), procentele de incadrare in modelul propus (linia A) sunt foarte mici. Categoria
C cu raspunsuri divergente este foarte mare, pentru ca in compunerea acestui sub-indicator au
intrat mai multi itemi decat la 1a. Reprezentarea grafica intr-o diagrama similara cu cea de la
1a este nerelevanta, din cauza valorilor foarte mici ale modelului la toate categoriile.

La sub-indicatorul 11.a nu existad diferente semnificative intre scolile din prima si a doua
etapa, intre rural si urban, dar sunt diferente intre zone geografice, cel mai bun scor pentru
incadrarea in modelul A avand zona 2 (Centru), urmata de zona 4 (NV) si zona 8 (Vest) si cea
mai slaba incadrare fiind in zona 6 ( Muntenia Sud). Pe tipuri de unitati scolare, cele mai mari
scoruri la incadrarea in modelul A sunt la scoli postliceale si licee, iar cel mai mic la gradinite.

La sub-indicatorul 1b nu exista diferente semnificative intre scolile din prima si a doua etapa, intre
rural si urban. Cel mai bun rezultat este in Bucuresti, unde nicio scoala nu s-a incadrat ih modul de
management neadecvat, iar cel mai slab rezultat s-a inregistrat in zona Centru, unde avem 0,7%
din scoli in acest caz. Pe tipuri de unitati, cel mai mare procentaj este la scolile gimnaziale.

1.2. Perceptia misiunii scolii
Aspecte luate in considerare in itemii care compun acest sub indicator:

« Importanta ,a invata cum sa te comporti”;
» Importanta ,a invata cum sa inveti”.



Acest indicator viza doua aspecte importante si la compunerea lui s-a luat in considerare

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Preuniversitar

acordul pozitiv la cei doi itemi care il compun.

Inainte de a analiza statistic gradul de realizare a acestui item, este interesant de vazut

incidenta raspunsurilor separat la fiecare item pe categoriile principale de respondenti:

Categorii de Itemi | Dezacord | Dezacord Exprimare Acord Acord
respondenti total relativ neutra/Nu pot deplin
aprecia
Cadre didactice Q25 1,6% 7,7% 3,3% 40,1% 47,3%
Q09 5,1% 29,7% 6,7% 44,3% 14,2%
Elevi Q25 4,2% 11,8% 11,5% 40,8% 31,7%
Q09 4,0% 15,0% 12,1% 43,3% 25,6%
Parinti/tutori Q25 2,0% 11,0% 6,3% 42,3% 38,3%
Q09 21,7% 26,0% 14,7% 26,4% 11,3%
Reprez. adm. publice | Q25 2,6% 13,0% 5,4% 36,2% 42,8%
locale Q09 2,6% 21,3% 8,0% 47,0% 21,0%

LA Tnvata cum sa inveti” se regaseste in aceasta formulare sau in formulari echivalente
in misiunea stabilita de multe unitati de invatamant ca element definitoriu al culturii sale
organizationale si, ca deziderat general, intruneste acordul sau acordul deplin al unui numar
mare de subiecti din toate categoriile.

Analiza separata a itemilor releva cateva rezultate neasteptate in ceea ce priveste itemul
al doilea, ,a invata cum sa te comporti”. Daca la elevi exista un echilibru intre raspunsurile
favorabile (acord si acord deplin) sau dezacord total intre cei doi itemi, aratdnd un interes
pentru ambele aspecte, la parinti dezacordul deplin sau relativ referitor la misiunea scolii Tn
ceea ce priveste modelarea comportamentala a elevilor este mare, doar 11,3% fiind deplin de
acord ca scoala are atributii si in aceasta sfera. Surprinde, de asemenea, dezacordul fata de
misiunea pe care scoala o are in a invata elevii sa invete la 9,3% dintre cadrele didactice din
esantion (peste limita de eroare a studiului).

Structura subiectilor pe categorii de opinii

P E F A P E F A
A 6744 | 1692 536 282 60,9% 70,6% 67,9% 66,2%
B 556 133 48 24 5,0% 5,5% 6,1% 5,6%
C 3777 572 205 120 34,1% 23,9% 26,0% 28,2%
Tot 11077 | 2397 789 426 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Compunand indicatorul prin considerarea acordului la cei doi itemi, observam ca elevii sunt
cei mai pozitivi fata de misiunea scolii care inglobeaza ambele aspecte.

Desi ,a invata cum séa inveli” si ,a invata cum sa te compor{i’, ca deziderate generale,
intrunesc acordul sau acordul deplin a unui numar mare de subiecti din toate categoriile, se
remarca o dezorientare in privinta valorilor cheie ale gcolii (efectul neglijarii educatiei morale si
civice in scoli), astfel incat este necesara o orientare clara pe valori, definirea unor strategii pe
termen lung si intarirea valorilor promovate prin aceste strategii.
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Elevii au cel mai mare grad de apreciere la ambele deziderate, incluse in indicatorul 1.2,
urmati de parinti, reprezentantii administratiei publice locale si, ultimii din cele patru categorii
de subiecti, cadrele didactice.

La indicatorul 1.2 gradul de realizare a modelului A din indicator este cel mai mare la zona 7
Sud Vest (Oltenia) de 67,4%, urmat de zona 5 Sud Est, 65,2% si zona 4 Nord Vest cu 63,1%,
cel mai mic grad de realizare fiind in zona 6 Sud Muntenia. Nu sunt diferente semnificative intre
scolile din prima si a doua etapa, respectiv intre rural si urban.

I.3. Gradul de satisfactie fata de climatul educational din scoala

Aspecte luate in considerare in itemii care compun acest sub-indicator:
« Siguranta in scoal3;
» Profesorii ca modele (2 itemi);
» Disponibilitatea si capacitatea cadrelor didactice si a directorului de a raspunde la
intrebarile care le sunt adresate (2 itemi);
« Modul in care se iau la clasa initiativele educationale.

Climatul educational din scoala este complex si este descris printr-o multitudine de factori care
concura cumulativ la realizarea lui. Climatul educational este un puternic factor de mobilizare,
cu rol in sustinerea efortului depus de actori pentru atingerea obiectivelor organizationale.

Tn intelesul nostru, climatul educational se refera la ambianta generala in care se desfisoara
procesul de invatare—predare, definita prin valorile morale si intelectuale pe care le promoveaza,
prin echilibrul dinamic dintre rigori si inovativitate, creativitate si norme. Climatul educational
presupune obiective comune pentru toti actorii implicati intr-un fenomen de grup.

Din datele colectate, nu am putut analiza decat o parte din aceste aspecte, iar itemii care
compun acest indicator vizeaza doua aspecte importante: competentele cadrelor didactice si
ale conducerii scolii si siguranta mediului fizic pe care il asigura scoala (Q33).

Categorii de respondenti Dezacord Dezacord Exprimare Acord Acord
total relativ neutra deplin

Cadre didactice 0.6% 3,6% 5,4% 43,3% 47.2%

Elevi 4.7% 6.5% 10,6% 36,3% 41.8%

Parinti/tutori 1,3% 4,7% 5,8% 40,6% 47,7%

Reprezentanti ai administratiei

publice locale 0,9% 0.5% 1.2% 32,6% 64,8%
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Analizand pe categorii de respondenti itemul care se refera la scoala ca un mediu sigur si
sdnatos, observam ca reprezentantii administratiei locale sunt cei mai transanti si isi exprima in
procentul cel mai mare acordul deplin, respectiv in cel mai mic procent dezacordul.

Parintii si cadrele didactice sunt la un procentaj similar pentru acordul deplin. Este interesanta
perceptia elevilor, care isi exprima intr-un procent semnificativ mai mare decéat restul subiectilor
dezacordul total ca scoala lor ar fi un mediu sigur si sanatos.

Luand in considerare valorile medii la acest item in functie de mediul de rezidenta si de gen,
se observa ca scolile din mediul rural sunt considerate de catre toti subiectii ca fiind mai sigure
si mai sanatoase decét cele din urban, diferentele de gen fiind semnificative doar la parinti
si reprezentantii administratiei publice locale, femeile din aceste categorii avand tendinta sa
considere scoala ca fiind mai putin sigura si sanatoasa decéat barbatii.

Q33 |Total Rural Urban Feminin Masculin
P 38,4 36,4 40,0 38,4 38,4
E 52,1 57,9 49,2 52,6 51,2
F 64,3 70,7 60,3 63,4 66,8
A 79,7 80,3 79,3 75,0 81,8

Un alt item care compune indicatorul pe care o sa-l luam in considerare in analiza este cel
care se refera la cine ia initiativele educationale majore la clasa. Pentru ca in procesul direct
sunt implicate doar doua categorii de subiecti, vom considera in analiza doar opiniile acestora
(Q22).

Categorii de| Dezacord Dezacord Exprimare neutra/ Acord Acord deplin
respondenti total relativ Nu pot aprecia

Cadre didactice 17.0% 50,6% 4,6% 23.0% 4,8%
Elevi 11.2% 34,9% 15.8% 29,6% 8.5%

Este de observat ca aproape jumatate dintre elevi (46,1%) isi exprima dezacordul (total
sau relativ), considerand ca initiativele educationale nu trebuie sa vina doar de la profesori.
Cadrele didactice sunt mult mai deschise, considerand in proportie de 67,6% ca este important
ca si elevii sa se poata exprima, avand initiative demne de luat in seama. Este important de
subliniat ca elevii doresc sa se implice in propria educatie, sa aiba initiative care sa fie luate in
considerare si sa fie mai mult decat receptori de informatie in actul educational.

Referitor la itemul care vizeaza faptul ca profesorii au raspuns la orice intrebare (Q24), avem
urmatoarea distributie a opiniilor celor patru categorii de subiecti implicat;:

Categorii de respondenti Dezacord Dezacord Exprimare Acord Acord
_ _ total relativ neutra deplin

Cadre didactice 19.8% 37.4% 8.5% 27.6% 6.6%

Elevi 15.0% 29.0% 16.5% 28.0% 11.5%

Parinti/tutori 11,8% 27.9% 22,6% 28,3% 9,5%

Reprezentanti ai administratiei

publice locale 12,1% 34.0% 16.3% 28.1% 9.5%

Itemul era formulat generic si nu se referea explicit la raspunsuri legate de materia predata, iar
subiectii au inteles acest aspect si avem o medie realista a raspunsurilor, elevii asteptand totusi,
in proportie de 11,5% (acord deplin), ca profesorii sa aiba raspunsuri la toate intrebarile lor.
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Este interesant de analizat media raspunsurilor cadrelor didactice pe categorii. in functie de
categoria de véarsta a elevilor, educatoarele considera in proportia cea mai mare (33,1%) ca ar trebui
sa aiba raspunsuri la toate intrebarile, urmate de invatatori/institutori (24,9%) si profesori (24,3%).

Indicatorul exprimand gradul de satisfactie fata de climatul educational din scoala, compus
din cinci itemi luati Tn considerare (vezi Tabelul de compunere a indicatorilor), are urmatoarea
distributie pe categorii de subiecii si opinii:

Structura subiectilor pe categorii de opinii

P E F A P E F A
A 1389 | 392 97 54 12,5% 16,4% 12,3% 12,7%
B 5 43 3 0 0,0% 1,8% 0,4% 0,0%
C 9683 | 1962 | 689 372 87,4% 81,9% 87,3% 87,3%
Tot 11077 | 2397 | 789 426 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gradul de satisfactie fata de climatul educational din scoala (A)
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in aproximativ 12% din scolile din esantion este un grad mare de satisfactie al cadrelor didactice,
parintilor si reprezentantilor autoritatilor publice locale fata de climatul educational. Perceptia
elevilor este mai optimista, 16,4% avand un grad mare de satisfactje.

in zona 7 Sud Vest-Oltenia s-a inregistrat cel mai mare procentaj de indeplinire a modelului
A din acest indicator (16%), urmat de zona 6 Sud Muntenia (14,6%) si zona 5 Sud Est (13,1%)
iar cel mai mic procentaj este in Bucuresti (10,7%). Pe tipuri de scoli, procentajul cel mai mare
este la scolile postliceale, urmate de gradinite (14,5%) si scolile cu clasele I-1V (13,9), iar cel
mai mic procentaj este la licee (10,5%).

I.4. Disponibilitatea de participare la efortul colectiv
Aspecte luate in considerare in itemii care compun acest sub-indicator:
« Relatia activitate-timp liber;
« Valoarea ca persoana si competenta profesionala vs relatii de cooperare si munca in

echipa;
« Importanta alegerii activitatii sau a conditiilor fizice de munca.
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Structura subiectilor pe categorii de opinii

P E F A P E F A
A 712 59 4 37 6,4% 2,5% 0,5% 8,7%
B 1880 418 203 26 17,0% 17,4% 25,7% 6,1%
C 8485 1920 582 363 76,6% 80,1% 73,8% 85,2%
Tot 11077 | 2397 789 426 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Disponibilitatea de participare la efortul colectiv (A) EA OB BC
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Cei care indeplinesc cel mai bine modelul A, aratand o disponibilitate mai mare de participare
la efortul colectiv, sunt reprezentantii administratiei publice locale, iar cei mai putin dispusi la
aceasta participare sunt parintji.

Cea mai mare disponibilitate de participare la efortul colectiv este in zona 6 Sud Muntenia
(8,4%) la egalitate cu zona 3 Nord Est, urmata de zona 5 Sud Est (5,8%), iar cel mai mic in zona
4 Nord Vest (5%). Pe tipuri de unitati, ordinea este: scoli gimnaziale (6,8%), licee (6,6%), scoli
postliceale (6,6%), iar cel mai mic scor este la gradinite (3,4%). In mediul rural, disponibilitatea
este mai mare (7,1%) decat in mediul urban (5,9%). In functie de gen, profesorii sunt mai
dispusi sa participe la efortul colectiv (8,1%) decat cadrele didactice femei (5,9%).

1.5. Gradul de conformitate fata de reguli
Aspecte luate in considerare in itemii care compun acest sub-indicator:
» Respectarea regulamentelor si instructiunilor (2 itemi);

« Gradul de libertate al subordonatilor in realizarea sarcinilor;
« Comunicarea pe linie ierarhica.

Q31
Categori dg Dezacord total Dezacp rd Nu pot aprecia Acord Acord deplin
respondenti relativ
Cadre didactice 3,1% 20,9% 14,2% 41,0% 20,8%
Elevi 4,9% 12,9% 13,3% 41,1% 27,8%

Luand in considerare dezacordul (total si relativ), este interesant de observat ca 24% dintre
subiectii cadre didactice si 17% dintre elevi considera regulamentele si instructiunile ca fiind
optionale, putand sa fie incalcate, chiar daca 61% dintre cadre didactice si 68,9% dintre elevi
se conformeaza regulilor (acord si acord deplin).
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Q20
Categorii de respondenti| Dezacord Dezacord Nu pot aprecia Acord Acord
total relativ deplin
Cadre didactice 7,6% 37.0% 14.4% 35,3% 5.8%
Elevi 6.4% 15,4% 15,5% 45,2% 17,5%

Elevii sunt mai favorabili programelor analitice fixe si pe baza carora sa poata da raspunsuri
corecte, in timp ce aproape jumatate dintre cadrele didactice isi exprima dezacordul.

Indicatorul a fost compus din patru itemi si gradul de conformitate fata de reguli este cel
mai mare in cazul elevilor, 39% dintre ei situdndu-se in cadrul modelului A, doar 13,2% dintre
cadrele didactice si 27,1% dintre parinti incadrandu-se in model. Este interesant de urmarit aici
si contramodelul (B), care indica faptul ca 5,3% dintre cadre didactice, 5,8% dintre parinti si
doar 3,5% dintre elevi nu se conformeaza regulilor.

Structura subiectilor pe categorii de opinii

P E F A P E F A
A 1465 934 214 79 13,2% 39,0% 27,1% 18,5%
B 585 83 46 23 5,3% 3,5% 5,8% 5,4%
C 9027 1380 529 324 81,5% 57,6% 67,0% 76,1%
Tot 11077 | 2397 789 426 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Ca un comentariu adiacent privind non-modelul B (cei care nu se conformeaza la reguli) gi
implicatiile asupra celor care se conformeaza, lucreaza bine intr-o echipa, stiu ce au de facut
si fac bine ceea ce fac, orice intarziere sau non-conformitate cu cerintele impuse in executarea
unor sarcini conduce fie la suprasolicitarea celorlalti membri ai echipei, fie la neexecutarea la
termen sau la parametrii solicitati a sarcinii intregii echipe. Este si cazul celor care au returnat
chestionarele completate in acest studiu dupa termenul limita stabilit si care, pentru rigurozitatea
demersului, au fost introdusi in baza de date (deja constituita!), scurtandu-se astfel timpul alocat
pentru prelucrarea si interpretarea datelor.

Cel mai mare grad de conformitate fata de reguli este in zonele 7 Sud Vest (17%), 8 Vest
(15,8%) si 2 Centru (13,7%), iar cel mai mic Nord Est (10,5%). in mediul rural disponibilitatea
este mai mare (13,8%) decét in urban (12,8%). Nu exista diferente semnificative in functie de
gen.
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I.6. Motivarea pentru succes

Aspecte luate in considerare in itemii care compun acest sub-indicator:
» Perceperea esecului scolar;
» Perceperea succesului profesional;

« Importanta activitatilor stimulative.

Structura subiectilor pe categorii de opinii

P E F A P E F A
A 1234 1708 618 276 11,1% 71,3% 78,3% 64,8%
B 1712 689 171 150 15,5% 28,7% 21,7% 35,2%
C 8131 0 0 0 73,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Tot 11077 | 2397 789 426 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Motivarea pentru succes (A) EA OB BC
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Vom analiza intai separat, data fiind semnificatia lui, itemul Q29 - Esecul scolar este un
dezastru

Categorii de Dezacord | Dezacord | Exprimare neutra/ Nu Acord
: : . Acord .
respondenti total relativ pot aprecia deplin
P 5,3% 30,4% 13,8% 34,0% 16,5%
E 8,5% 20,3% 14,0% 31,1% 26,2%
F 6,5% 15,2% 13,1% 36,8% 28,5%
A 8,3% 27,2% 9,5% 34,8% 20,3%

Parintii isi exprima acordul sau acordul deplin (65,3%) asupra asertiunii ca esecul scolar
este un dezastru pentru elevi, urmati de elevi (57,3%) si de cei din administratia publica locala
(55,1%), doar aproximativ jumatate dintre cadrele didactice investigate (50,5%) considera
esecul scolar un dezastru.

Este interesant de urmarit distributia pe zone geografice a raspunsurilor medii ale elevilor:

Total Bucuresti [ Centru NE NV SE Sud-M SV-0 VEST
23,1 33,6 30,5 24,5 13,2 26,2 20,5 26,5 22,1

Elevii din Bucuresti si zona centrala considera in proportia cea mai mare ca esecul scolar
este un dezastru, iar pentru cei din zona Nord - Vest proportia este cea mai mica.

Luand in considerare mediul de rezidenta si genul, avem urmatoarea distributie a raspunsurilor
medii:

Total Rural Urban Feminin Masculin
23,1 30,8 19,4 21,7 25,2
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Cei mai ingrijorati de esecul scolar se declara baietjii din mediul rural. O posibila explicatie
ar putea fi inexistenta in mediul rural a opftiunilor pentru integrarea lor pe piata muncii, precum
si asumarea responsabilitatii de ,cap de familie”, care, in mediul rural, este foarte puternic
resimtita ca trasatura culturala dominanta la romani.

Indicatorul este compus din trei itemi. O situatie interesanta de opinii transante este in cazul
elevilor, ei fiind cei mai motivati pentru succes (situandu-se in proportie de 71,3% in modelul
A) sau non-modelul B (28,7%) care ii reprezinta pe cei nemotivati, zona C (de raspunsuri
contradictorii) fiind nula.

La cadrele didactice este o motivatie scazuta, non-modelul B avand procent mai mare decéat
modelul A (care are si scor mic, 11,1%). Parintii $i reprezentantii autoritatilor publice locale se
declara mult mai motivati pentru succes decéat cadrele didactice.

Pe zone geografice, cele mai motivate pentru succes sunt cadrele didactice din zona 5 Sud Est
(13,5%), zona 6 Sud (13,1%) si zona 7 Sud Vest (12%), iar cel mai putin motivate sunt cele din
zona 8 Vest (8,3%). Genul masculin este mai motivat (14%) decat cel feminin (10,3%).

I.7. Perceptia competentei didactice

Aspecte luate in considerare in itemii care compun acest sub-indicator:
» Profesorii ca modele (2 itemi);
« Rolul cadrelor didactice in luarea initiativelor educationale la clas3;

« Comunicarea profesor-elev, profesor-parinti, profesor-reprezentanti ai autoritatilor
publice locale.

Q10
Categorii dg Dezacord Dezac.ord Exprlm?re Acord Acord deplin
respondenti total relativ neutra
P 17,5% 34,8% 10,6% 28,1% 9,1%
E 8,1% 15,2% 19,1% 39,3% 18,3%
F 9.4% 21,4% 17,4% 34,9% 17,0%
A 8,3% 25,8% 14,9% 34,8% 16,3%

Mesajul ascuns al acestui item viza masura in care cadrele didactice pot fi considerate ca
modele. Mai mult de jumatate dintre elevi (57,6%) isi exprima acordul sau acordul deplin privind
cadrele didactice care pot fi modele, in timp ce cadrele didactice sunt foarte reticente, 52,3%
exprimandu-si dezacordul (total sau relativ).

Indicatorul are in componenta 4 itemi, iar valorile medii ale raspunsurilor sunt prezentate in
tabelul urmator.

Structura subiectilor pe categorii de opinii

P E F A P E F A
A 1500 763 279 127 13,5% 31,8% 35,4% 29,8%
B 733 239 100 66 6,6% 10,0% 12,7% 15,5%
C 8844 1395 410 233 79,8% 58,2% 52,0% 54,7%
Tot 11077 2397 789 426 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Elevii si parintii se incadreaza cel mai bine in modelul A, considerand cadrele didactice
competente (31,8%, respectiv 35,4%). Cadrele didactice se incadreaza cu cel mai mic procent
in modelul A (13,5%), iar 6,6% se incadreaza in B, considerand cadrele didactice incompetente.

Procentul cel mai mare de incadrare in modelul A este in zonele 7 Sud Vest (19%), 6 Sud
(16,2%) si 8 Vest (14,5%), iar cel mai mic in zona 3 Nord Est (8,8%). El este mai mare in mediul
rural (14,7%) decéat in cel urban (12,6%). Este interesant de observat ca, in functie de varsta,
cei mai competenti se percep a fi tinerele cadre didactice sub 25 de ani (16,8%) si cei intre 25-
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30 de ani (16,6%) fata de cei din intervalul 30-50 de ani (12,8%, respectiv 12,9%).

1.8. Centrarea pe interesul personal

Aspecte luate in considerare in itemii care compun acest sub-indicator:

Perceperea esecului scolar;

Importanta recunoasterii valorii ca persoana si a competentei profesionale;
Disponibilitatea de a lucra in echipa;
Perceperea solidaritatii si egalitatji;
Importanta castigului material.

Structura subiectilor pe categorii de opinii

100%

80%

P E F A P E F A
A 527 639 248 59 4,8% 26,7% 31,4% 13,8%
B 970 65 33 20 8,8% 2.7% 4.2% 4.7%
C 9580 | 1693 508 347 86,5% 70,6% 64,4% 81,5%
Tot 11077 | 2397 789 426 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Centrarea pe interesul personal (A) EA OB BAC
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Cei mai centrati pe interesul personal sunt parintii, urmati de elevi, iar cele mai putin centrate
sunt cadrele didactice.

Q7 (Pentru mine, castigul material este mai important decét relatiile bune cu gefii mei directi )
este un item interesant de interpretat din perspectiva cadrelor didactice, proportia cea mai mare
dintre subiecti (78,2%) considerand castigul material mai putin important.

Dezacord total | Dezacord relativ Exprimare neutra Acord Acord deplin
39,1% 39,1% 13,2% 6,4% 2.2%

Q23 Obtinerea unor performante deosebite si echitatea sunt maiimportante decat solidaritatea
si egalitatea:

Categorii de respondenti | Dezacord total D(:;Iaa E[:ic\>/rd Exprimare neutra| Acord | Acord deplin
Cadre didactice 15,1% 46,3% 17,5% 17,5% 3,6%
Elevi 16,6% 32,2% 26,8% 17,8% 6,5%

In opinia unui procent mare din cadrele didactice (61,4%) si in opinia a aproape jumatate
dintre elevi (48,8%), solidaritatea si egalitatea sunt mai importante decat obfinerea unor
performante deosebite intr-o maniera echitabila, doar 6,5% dintre elevi si 3,6% dintre cadrele
didactice sunt deplin de acord cu un sistem meritocratic.

Q26
Categorii de respondenti | Dezacord total D?;aa (,Ei(\)/rd Exprimare neutra| Acord | Acord deplin
Cadre didactice 15,9% 40,2% 13,8% 22,2% 8,0%
Elevi 9,2% 18,8% 18,4% 35,8% 17,8%

Analizand raspunsurile la acest item pe cele doua categorii importante de subiecti, elevi si
cadre didactice, se observa ca spiritul competitiv si dorinta de afirmare in detrimentul muncii de
echipa si cooperarii sunt mult mai accentuate in cazul elevilor, 53,6% exprimandu-si acordul sau
acordul relativ. La cadrele didactice primeaza munca in echipa si relatiile de colaborare (57,9%).

In compunerea indicatorului au fost luati in considerare 5 itemi, iar foarte putine cadre didactice
se incadreaza in modelul A (doar 4,8%) de centrare pe interesul personal si o proportie mai
mare in non-modelul B (8,8%). Elevii si parintii lor se situeaza mult mai semnificativ centrat;
pe interesul personal, (26,7% dintre elevi, respectiv 31,4% in cazul parintilor se situeaza in
modelul A).

Cadrele didactice din zona 7 Sud Vest au cel mai mare procent realizare a modelului A de
centrare pe interesul personal (7,2%), urmate de cele din zona 5 Sud Est (5,6%) si cel mai
mic procent este in zona 2 Centru (3,8%). Din punct de vedere al varstei cele mai centrate pe
interesul personal sunt cadrele didactice intre 25-30 de ani, dupa gen barbatii sunt mai centrat;
(6.6%) decat femeile (4,3%) pe interesul personal.

IV.3. ANALIZA EFECTELOR ACTIVITATII 1.2.3

Activitatea 1.2.3 Pilotarea metodologiei si a mecanismelor de evaluare externa a calitatii
educatiei din Proiectul Dezvoltarea culturii calitatii si furnizarea unei educatii de calitate in
sistemul de invatamaéant preuniversitar din Roméania prin implementarea standardelor de
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referinta, activitate derulata in anul scolar 2011-2012 a vizat in scolile implicate si o evaluare
externa pe baza de criterii specifice calitatii in educatie.

Obiectivele activitatii de evaluare externa periodica, derulate in anul scolar 2011-2012, au
fost, in ordine, urmatoarele:

« Verificarea respectarii standardelor de acreditare in vigoare, ca standarde minime de
calitate (stiut fiind ca cea mai mare parte a unitatilor de invatamant preuniversitar de
stat au fost acreditate prin efectul legii, la nivelul anului scolar 2006-2007);

« Masurarea nivelului de calitate a educatiei furnizate beneficiarilor de catre unitatile de
invatamant preuniversitar si eliberarea primelor atestate de calitate scolilor din Romania;

» Analiza starii calitatii educatiei in sistemul de invatamant preuniversitar din Roméania la
nivelul anului 2012.

Pentru a realiza aceasta analiza a efectelor produse, sa revedem intai modul in care se
produc schimbarile, la nivel individual si de grup.

Unul din autorii clasici in domeniul managementului, Elton Mayo*? considera ca schimbarea
se produce pe patru niveluri :

Schimbari in cunostinte;

Schimbari atitudinale;

Schimbari ale comportamentului individual;
Schimbari ale comportamentului de grup.

Ordineain care se produc schimbarile mentionate difera, luand in considerare doua modalitati
diferite de a produce schimbarea:

« Schimbarea participativd incepe cu schimbarea la nivelul cunostinielor persoanelor
implicate. Se spera ca grupul {inta va accepta informatiile, va avea o atitudine pozitiva si va
prezenta disponibilitatea de a accepta si eventual de a actiona in sensul dorit al schimbarii;

» Schimbarea directiva se realizeaza prin impunerea ei de catre nivelurile manageriale
superioare saude catre modificarileinlegislatie.Actioneazadirectasupracomportamentului
de grup, schimbarile impuse determina apoi schimbari comportamentale individuale care
dezvolta noi cunostinte. Se spera ca in cazul schimbarilor fortate, daca oamenii vor vedea
cum functioneaza noul sistem il vor sustine.

Figura urmatoare indica modul de producere a ambelor
tipuri de schimbari, cu trecere pe niveluri superioare de
schimbare si cu largirea perspectivei, pe masura ce se
trece de la un nivel la altul.

Comportament de
grup

———

Comportament

Atitudini

Schimbarea pe care o analizam este una directiva,
impusa de noua metodologie de evaluare externa ce
a fost realizata si pilotata de catre ARACIP in cadrul
acestui proiect.

Cunostinte
S~N———

42 Elton Mayo, Hawthorne and the Western Electric Company, The Social Problems of an Industrial Civilisation, Routledge, 1949.
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Schimbarea directiva

C rt t
Comportament :> emportamen J\ Atitudini i Cunostinte
de grup individual

Vom analiza tendintele manifestate la nivel de grup prin analiza itemilor la care analiza
datelor colectate din chestionare au indicat diferente sesizabile intre subiectii cadre didactice
din scolile care au fost cuprinse in Activitatea 1.2.3 si cei din scolile care nu au fost cuprinse
(vezi metodologia de esantionare).

Itemii luati in considerare au fost urmatorii:

Cod |Itemi din chestionarul cadrelor didactice la care sunt diferente Evaluarea Scorul TestZ
item | statistice semnificative intre participantii la activitatea 2.1 si cei calitativa mediu

care nu au participat

Participare la formare DA NU DA | NU

P03 | Mi se pare ca la serviciu sunt supus unui stres deosebit de mare| 2,053 | 2,007 | -47,4 |-49,7 | 2,20

PO5 |[De regula, sefii directi, iau singuri decizia pe baza informatiilor| 2,384 | 2,444 | -30,8 (-27,8| 2,64
disponibile si 0 comunica subalternilor

P09 |Scopul principal al educatiei este ,a invata cum sa te comporti” | 3,290 | 3,365 | -14,5 | -9,4 | 3,31
P10 |Profesorii sunt niste ,intelepti” care transfera elevilor invatatura| 2,710 | 2,813 | 25,1 | 29,1 | 4,23
personala

P12 |Majoritatea scolilor ar putea merge mult mai bine daca conflictele| 3,924 | 4,017 | -11,2 |-11,2| 4,54
ar putea fi eliminate odata pentru totdeauna

P14 |Elevii trebuie sa-i trateze intotdeauna pe profesori cu respect,| 3,501 | 3,582 | -5,7 0,2 | 3,66
orice familiarism trebuind respins

P15 |Pentru mine a avea o ocupatie care sa ma stimuleze este mai| 2,786 | 2,713 | 354 | 34,8 | 3,27
important decéat siguranta locului de munca
P18 |Subordonatii dumneavoastra asteapta sa li se spuna ce sa faca | 2,801 | 2,860 | -19,9 |-16,6| 2,84
P19 |La un profesor, competenta deosebita trebuie apreciata mai mult| 3,138 | 3,197 | 63,2 | 60,6 | 2,63
decét atitudinea lui prietenoasa cu elevii si colegii
P20 |Elevii mei prefera moduri de invatare cu programe analitice fixe| 2,885 | 3,004 | -18,9 |-15,0| 5,60
si sunt preocupati, in primul rand, de corectitudinea raspunsurilor
P22 |In clasa trebuie ca toate initiativele educationale majore sa vina| 2,423 | 2,535 | 27,4 | 28,3 | 5,10
de la profesori
P24 | Se presupune ca profesorii au raspunsuri pentru orice intrebare | 2,602 | 2,668 | 69,2 | 63,9 | 2,79
P25 | Scopul principal al educatiei este ,a Tnvata cum sa Tnveti” 4,263 | 4,212 | 66,2 [ 64,5| 2,83
P26 |Pentru mine, mai important este ca oamenii sa-mi recunoasca| 2,622 | 2,700 | -53,6 |-52,9| 3,42
valoarea ca persoana si competenta profesionala decat sa

lucrez intr-o echipa in cadrul careia primeaza obtinerea unor
relatii optime de cooperare

P29 |Esecul scolar este un dezastru pentru elevi 3,230 | 3,286 | 56,4 | 57,8 | 2,42
P30 |Ca profesor, respectiv director, trebuie sa ai intotdeauna la| 4,023 | 4,058 | -10,7 |-14,4| 2,00

indemana raspunsuri precise la majoritatea intrebarilor pe care
elevii, respectiv subalternii ar putea sa {i le puna

P32 |[Elevii mei prefera, mai presus de orice, temele libere si sunt| 3,793 | 3,746 | 68,3 | 69,8 | 2,55
preocupati de calitatea discutiilor
P33 |Scoala noastra este un mediu sigur si sanatos 4,384 | 4,278 | -18,4 |-16,6| 7,16

P35 |De regula, in scoala, deciziile se iau cu consultarea celor| 4,324 | 4,290 | 64,0 | 63,2 | 2,18
interesati




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Preuniversitar

Pentru o relevare mai buna a informatiilor din aceasta analiza, unde evaluarea parcurge o
scala bipolara, prin masurarea opiniei sau a aprecierii de catre subiect fie prin raspuns pozitiv/
favorabil, fie prin raspuns negativ/nefavorabil, pentru reprezentarea grafica am optat pentru
utilizarea unei scale simetrice in echivalarea cantitativa, care ofera posibilitatea unei discriminari
evidente intre situatiile contrarii (vezi Metodologia, pag.21 din acest studiu).

Nu ne asteptam la diferente mari, pentru ca este nevoie de timp pentru ca schimbarea sa
fie internalizata la nivel de individ, in ordinea: cunostinte noi — schimbare de atitudini la nivel
personal — schimbare de comportament si apoi o reflectare a aceluiasi mecanism la nivelul
grupului. Desi sunt mici, diferentele dintre cele doua segmente sunt semnificative din punct
de vedere statistic.

O reprezentare comparativa a rezultatelor obtinute la itemii care prezinta diferente intre cele
doua categorii de subiecti este in graficul urmator. Strict statistic, la itemii cu ecart pozitiv s-au
obtinut scoruri medii mai bune la scolile participante la Activitatea 1.2.3, iar la cele cu ecart
negativ scorurile sunt mai bune la celelalte scoli.

Distributia scorurilor realizate la itemii care au inregistrat diferente semnificative in Participare:
functie de participarea la programul de formare
(grupata in functie de sensul ecartului).

ODA BENU

4,5
4,0
3,5 1
3,0 1
2,5 1
2,0 1
15 4

P05 | P09 |P10|P12|P14| P18 | P19| P20 | P22 | P24 | P26 | P29 | P30

Ecart pozitiv Ecart negativ

Distributia scorurilor realizate la itemii care au inregistrat diferente semnificative in Participare:
functie de participarea la programul de formare.
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P03 PO5S P09 P10 P12 P14 P15 P18 P19 P20 P22 P24 P25 P26 P29 P30 P32 P33 P35

Nota: Cele doua grafice reprezinta aceleasi distributii, primul dintre ele grupand itemii in functie de sensul diferentei.

Analiza doar din punct de vedere statistic a diferentelor semnalate este insa insuficienta,
fara corelarea cu continutul itemilor, la unii itemi dezacordul fata de afirmatie indicand o situatie
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dezirabila. Sa analizam diferentele in functie de continutul itemilor, pe itemi si grupuri de itemi
in ordinea prezentata in figura precedenta.

Diferentele sesizate la itemul PO3 releva un stres redus al cadrelor didactice din scolile
cuprinse in Activitatea 1.2.3, fata de scolile din grupul martor (cele care sunt in esantion, dar
care nu au participat la activitate). Procesul de evaluare externa nici nu ar trebui sa fie unul
stresant, in conditiile in care scolile cunosc metodologia de evaluare externa si aceasta faza
este precedata de una de autoevaluare, utilizand aceleasi criterii, ceea ce permite scolii sa-gi
identifice punctele slabe si sa realizeze actiuni remediale inainte de evaluarea externa.

Itemii PO5 si P35 (care a fost introdus ca item de verificare) se refera la procesul decizional
din scoala. Consultarea factorilor importanti in luarea deciziilor (cadrele didactice din unitatea
de invatamant fiind un factor extrem de important), indica luarea deciziilor prin consultare in
cazul scolilor din esantion care au fost supuse interventiei prin activitatea pe care o vizam in
analiza. Activitatile de autoevaluare si cele remediale mentionate nu s-ar putea realiza fara
implicarea cadrelor didactice.

Itemii P09 si P25 trebuie analizati impreuna, vizand aspecte complementare ale misiunii Si
viziunii scolilor, reflectate in actul educational: ,a invata cum sa te comporti” si ,a invata cum sa
inveti”. Pentru cei care au participat la Activitatea 1.2.3 primeaza dezideratul de invatare de-a
lungul intregii vieti si au fost exprimate diferente semnificative statistic in favoarea lui fata de cei
care nu au participat la activitate. Este important insa sa se {ina cont de rolul scolii in a induce
la elevi atitudini comportamentale, pentru ca acestea implica nu doar regulile elementare de
politete si comportament adecvat (cum s-ar putea intelege la prima lectura a itemului 09), ci
au un sens mai profund, de comportament civic activ, cu intelegerea drepturilor cetatenesti in
context european, dar si a indatoririlor complementare acestor drepturi.

La itemul P10, cadrele didactice participante la Activitatea1.2.3 se pozitioneaza mai bine
in contextul general in care se desfasoara activitatea didactica in secolul al XXl-lea, cand
profesorii Tsi pierd din rolul de magister, elevii avand multiple alte surse de informare si de
oportunitati non-formale si informale de interactiune in scopul propriei formari, considerand
ca rolul de transfer al propriilor experiente de invatare elevilor este mai mic, fata de cei din
esantion care nu au participat la formare.

Evitarea si eliminarea conflictelor (P12) nu sunt elemente care sa indice stabilitatea, astfel
incat dezacordul exprimat de cadrele didactice din grupul pe care il analizam indica o sesizare
mai accentuata decat la grupul martor al acestui aspect si o identificare a unor posibile valente
pozitive ale conflictului (rivalitate si competitie constructiva, analiza si autoanaliza a contextului
general si particular al situatiilor antagonice si potential conflictuale) si o recunoastere a faptului
ca situatiile conflictuale nu se pot elimina.

P14 si P19 indica o atitudine mai relaxata a cadrelor didactice din esantionul analizat fata
de elevi, intuindu-se, pe de o parte, faptul ca se interactioneaza cu acestia si in alte situatii de
invatare decat cele formale de la orele de curs (activitati extracurriculare, excursii, activitati si in
saptamana Scoala altfel etc.), iar pe de alta parte existenta in esantion a unui procent de cadre
didactice cu vechimea sub 10 ani influenteaza acest aspect.



Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Preuniversitar

Aprecierea activitatilor stimulative (P15) la cadrele didactice din grupul analizat este mai mare
decét la celelalte cadre didactice. Putem sa corelam acest item cu P20 (cadrele analizate sunt
mai putin preocupate de rigorile unor programe fixe), P22 (iau in considerare mai mult decat
ceilali a posibilitatii ca si elevii sa aiba initiative educationale) si P32 (unde iau in considerare,
mai mult decat partea din esantion care nu a participat la activitate, temele libere si discutjile cu
elevii pe marginea acestora).

Scolile din Activitatea 1.2.3 sunt considerate a fi mai sigure si mai sanatoase (itemul P33)
decat celelalte.

La nivelul scolilor trebuie elaborate strategii care sa permita implicarea individuala sau a
grupului in selectarea metodelor potrivite pentru atingerea telurilor propuse, trecerea de la
schimbarea directiva sesizata in studiu la o schimbare participativa in scopul asigurarii calitatii.
De asemenea, trebuie implicare atat individuala, cat si de grup in solutionarea problemelor care
se ivesc. Implicarea va facilita modificarea de comportament individual, mai dificil de realizat.
De exemplu, este un lucru sa fii preocupat de participarea ta sau a colegilor tai la schimbare sau
la decizie (atitudine), dar altceva sa faci ceva concret in acest sens (propuneri privind aspecte
implicate in schimbare, participare la grupe de lucru din programul de reforma, elaborare de
materiale de pregatire pentru elevi sau profesori etc.).

O strategie eficienta presupune identificarea liderilor formali si informali din grupul {inta si se
concentreaza pe inducerea cu prioritate la acestia a unui comportament favorabil schimbarii.
Odata realizata schimbarea comportamentala a grupului de lideri, schimbarea se va produce,
in timp membrii grupului modificandu-si comportamentul dupa modelul liderilor.

Odata schimbarea initiata, aceste persoane (sau grupuri de persoane) isi pot asuma
raspunderea implementarii schimbarii daca sunt motivati.

Un avantaj al aplicarii schimbarii participative este acela ca, odata schimbarea acceptata,
aceasta dureaza, persoanele care au participat la inducerea schimbarii vor fi motivate si in
implementarea ei.

O analiza comparativa a schimbarilor produse pe cele patru dimensiuni culturale din modelul
Hofstede a fost realizata in partea care vizeaza analiza datelor pe cele patru dimensiuni din
acest raport.
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V. CONCLUZII SI RECOMANDARI

V.1. CONCLUzii

Cercetarea realizata a avut ca scop principal investigarea culturii calitatii la nivelul unitatilor
de Tnvatamant si identificarea caracteristicilor culturii organizationale.

Investigarea s-a realizat pe un esantion reprezentativ la nivel national de 1956 de unitati
de invatamant (gradinite, scoli primare, gimnaziale, licee si scoli postliceale) din mediul urban
si rural, 11077 de cadre didactice, 2397 de elevi, 789 de parinti si 426 de reprezentanti ai
administratiei publice locale. Tn acest studiu, cadrele didactice reprezintd doud categorii
distincte: cadre didactice care functioneaza in unitatile participante la Activitatea 1.2.3 Pilotarea
metodologiei si a mecanismelor de evaluare externa a calitatii educatiei din acest proiect,
derulata in anul scolar 2011-2012, si cele din alte unitati, neparticipante.

Cercetarea, realizata din perspectiva modelul cultural Hofstede, a avut trei obiective
principale:

« Compararea rezultatelor cu cele din studiul realizat de Institutul de Stiinte ale Educatiei
in 2002* precum si realizarea unei comparatii intre cele doua categorii mentionate
(cadre didactice participante la formarea specifica si cele neparticipante);

 Stabilirea, Tn cadrul dimensiunilor culturale, a unor domenii de importanta in cultura
calitatii si a unor indicatori asociatj;

 Investigarea gradului de realizare a indicatorilor pe esantionul mentionat.

Se evidentiaza doua concluzii majore in raport cu anul 2002, importante atat din punctul de
vedere al culturii calitatii, cat mai ales pentru factorii decizionali strategici:

« Accentuarea democratizarii vietii interne a organizatiei scolare, cu o crestere a accesului
la informatie si a participarii la procesul decizional a cadrelor didactice;

» Cresterea gradului de acceptare a incertitudinii, care indica faptul ca schimbarile
propuse vor fi mai usor acceptate decat in urma cu 11 ani.

Concluziile pentru cele patru dimensiuni ale modelului de cultura organizationala considerat:

Distanta fata de putere se raporteaza la modul in care este privita puterea in cadrul culturii
respective. In culturile care valorizeazd distanta mare fatd de putere, inegalitatea are un
caracter structural, cu centralizarea puterii la un numar restrans de persoane care ocupa pozitii
privilegiate in organizatie, cu inegalitate in relatia profesor-elevi care se perpetueaza constant,
iar elevii, chiar dacé ating un nivel educational inalt, rdiméan dependenti de profesori. In culturile
care valorizeaza distanta mica fata de putere inegalitatea are un caracter conventional, distanta
dintre superiori si subordonati tinde catre minimum, deciziile se iau participativ, cadrele didactice
iau in considerare opiniile elevilor, iar elevii pot deveni mai independenti fata de profesori pe
masuréa ce avanseaza in studii.

43 Culturi organizationale in scoala romaneascd- Institutul de Stiinte ale Educatiei -Raport de cercetare — coord. tema
losifescu S 2002
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« Din perspectiva ,distantei fata de putere”, scoala conserva reprezentarile traditional-
ierarhice de tip top-down in relatiile dintre principalii actori, grupul elevilor fiind supus
presiunii acestui model atat in scoala, cat si in familie sau in societate, in general.

 Distanta fata de putere este mai mica in cazul cadrelor didactice decéat pentru celelalte
categorii de subiecti, cea mai mare distanta inregistrandu-se in cazul parintilor, ceea
ce se explica in mare parte prin faptul ca accesul cadrelor didactice la informatii,
participarea la luarea deciziilor gi repartizarea resurselor sunt mai bine asigurate pentru
acestea, fata de ceilalti subiecti.

» Distanta cea mai mica fata de putere o au cadrele didactice din aria curriculara limba si
comunicare, care au o pozitie aparte si datorita faptului ca limba romana este inclusa ca
proba in evaluari nationale importante pentru parcursul educational al elevului, precum
si datorita interesului in crestere fata de invatarea limbilor straine in timpul scolii; in plus,
umanistii sunt, prin natura formatiei, mai nuantati faia de norme, interogheaza relatiile
de putere, pot evita constrangerile prin utilizarea mai multor registre de adresare,
comportament etc.

« Cea mai mare distanta fata de putere o au cadrele didactice cuprinse in esantion sub
genericul alte discipline**, explicabil si prin faptul ca aceste discipline au ore mai putine
in planul de invataméant, iar cadrele didactice, avand catedrele cu completari in mai
multe scoli, depind de mai multi centri de putere si sunt adeseori puse in situatia de a
accepta deciziile fara a fi consultate.

« Un rezultat mai bun obtinut de elevi fata de reprezentantii autoritatilor publice locale
indica o crestere a gradului de consultare a acestora si o implicare mai mare in actul
decizional decét a reprezentantilor autoritatilor publice locale. Distanta mai mare fata de
putere a acestor reprezentanti poate proveni din accesul restrans la informatii despre
scoala respectiva in particular si despre dinamica sistemului de educatie in general si/
sau lipsa de disponibilitate de a se informa.

In modelul considerat, nivelul de_individualism/colectivism se referd la masura in care
cultura incurajeaza fie individul, fie interesele de grup/ colective.

» Colectivismul cel mai accentuat se manifesta la cadrele didactice din aria curriculara Om
Si societate, explicabil ca orientare a abordarilor specifice filosofiei sociale si sociologiei
— obiectul de studiu al acestor discipline fiind viata sociala umana.

« Se observa un colectivism mai accentuat in cazul reprezentantilor administratiei publice
locale si al elevilor. Modul de organizare a colectivelor de elevi pe clase, care Tisi
pastreaza in cele mai multe cazuri aceeasi componenta pe parcursul unui ciclu scolar,
favorizeaza dezvoltarea sentimentului de apartenenta la respectiva clasa si colectivismul,
cu modalitati formale de realizare a conducerii, dar si cu lideri informali puternici care
se impun. Identificarea acestora este importanta in implementarea unor decizii care ii
vizeaza direct pe elevi, precum si consultarea/implicarea lor in procesul decizional.

e La parinti, colectivismul este mai scazut decat in cazul propriilor copii, aratand o
disponibilitate mai scazuta de a se organiza in interiorul grupului, posibil fiind ca la
completarea chestionarului sa se fi raportat la unitatea scolara ca organizatie care a
solicitat colaborarea si in cadrul careia este mai pufin integrat.

44 La alte discipline au fost grupate din considerente de reprezentativitate statistica cadrele didactice care erau in numar
mai mic: discipline de specialitate tehnice sau economice; TIC, arte, sport, abilitati practice, educatie tehnologica,
optionale, consiliere si orientare etc.
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« Cadrele didactice prezinta cea mai scazuta disponibilitate pentru colectivism dintre
cele patru categorii de subiecti, justificata prin dorinta de afirmare si recunoastere
individuala, care poate fi corelata cu dorinta imbunatatirii/ameliorarii statutului social,
dobandirii prestigiului si notorietatii si, la un anumit nivel cultural, aceasta categorie
este capabila sa opuna individualismul acceptarii ierarhiei si a inegalitatii sociale.

« Individualismul este mai pronuntat la cadrele didactice cu vechime intre 5-10 ani,
precum i la cei care intra la categoria alte discipline, cel mai putin pronuntat fiind la
categoria de varsta peste 50 de ani.

Hofestede asociaza masculinitatea cu parametri precum castigul, recunoasterea, avansarea
Si provocarea la intreceri, iar feminitatea cu parametri cum ar fi cooperarea, sfera de viata,
siguranta serviciului. In ceea ce priveste educatia, in interiorul unei societati de tip masculin,
familia orienteaza copiii spre aroganta, ambitie si competitie, in relatia cu scoala sunt apreciati
profesorii ,deosebiti”, baietii si fetele studiazd domenii diferite, elevul standard este cel bun, iar
esecul la scoala este un dezastru; o societate de tip feminin ii orienteaza pe copii spre modestie
Si solidaritate, in relatia cu gscoala este apreciata atitudinea prietenoaséa a profesorilor, baietii
si fetele studiaza aceleasi domenii, elevul standard este cel mediu, iar esecul la scoala este
considerat un accident minor.

o Pe dimensiunea masculinitate-feminitate, cel mai mic rezultat mediu il au cadrele
didactice, manifestdnd o tendinta spre feminitate, cu promovarea unei atmosfere
deschise, destinse a activitatii si aprecierea stabilitatii locului de munca.

« Tendintaelevilorsiaparintilor, influentate siconditionate reciproc, este spre masculinitate,
ambitie, competitie, pentru atingerea unor scopuri (incepand cu inscrierea la anumite
scoli, premiile si diplomele de la sfarsit de an scolar sau de la diverse competitii etc.).

o Elevii din mediul rural sunt mai ambitiosi decat cei din mediul urban, fapt explicabil
tinand cont de modul in care au fost selectati elevii: cate 6 subiecti din clasa a VllI-a de
gimnaziu, respectiv clasa a Xll-a de liceu si cate 8 subiecti din ultimul an al invatamantului
postliceal; ca evaluare externa, clasa a fost indicata de coordonator, dar selectia la
nivelul clasei a revenit unitatii scolare. Astfel, este de presupus ca in mediul rural, cu
baza de selectie mai mica, au fost alesi elevii cei mai buni si mai motivati pentru succes.

« Tendinta spre masculinitate se manifesta si la reprezentantii administratiei publice
locale, fiind mai accentuata in urban.

Atitudinea fata de incertitudine se refera la masura in care membrii unei culturi se simt
amenintati de situatii incerte/necunoscute.

« Se manifesta un grad ridicat de evitare a incertitudinii, mai mare la cadrele didactice
decat la celelalte categorii de subiecti. Desele schimbari produse in sistem in ultimii
ani (nu toate facute cu consultarea cadrelor didactice) au dus la un mai mare grad de
evitare a incertitudinii la aceasta categorie de subiecti decat la celelalte, care asimileaza
schimbarea ca cerinta impusa si se conformeaza.

« In ceea ce priveste distributia cadrelor didactice dupa varsta, extremele intervalului,
adica tinerii sub 25 de ani si categoria de varsta peste 50 de ani au gradul cel mai mare
de evitare a incertitudinii.
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Compararea rezultatelor cu cele din studiul Institutului de Stiinte ale Educatiei din 2002°:

Se remarca o scadere a distantei fata de putere atat in mediul urban cat si in cel rural,
datorata accesului la informatie a unui numar mult mai mare de subiectii (sunt foarte
putine scolile/cadrele didactice care nu au acces la o conexiune Internet), precum si
democratizarii conducerii, prin implicarea sau consultarea cadrelor didactice in deciziile
luate la nivelul scolii.

Pe dimensiunea colectivism-individualism, se observa cresterea tendintei colectiviste,
mai ales in mediul urban. Implicarea cadrelor didactice in diverse activitati care impun
moduri de actiune in echipa (proiecte la nivelul scolii, judetului, national si international)
justifica aceasta tendinta.

Se remarca o tendinta generala spre feminitate fata de precedentul studiu, cu o crestere
mai accentuata in mediul rural, insemnand o mai mare atentie acordata atmosferei de
lucru, cu pretuirea sigurantei locului de munca (reorganizarea recenta a unitatilor din mediul
rural, tendinta demografica de scadere a populatiei scolare accentueaza aceasta pretuire).
Fata de momentul 2002, cand se manifesta o puternica tendinta de evitare a incertitudinii,
in 2013 se remarca o tendinta mai mare de acceptare a incertitudinii atat in mediul
urban, cat, mai ales, in cel rural. Explicatia ar putea fi pe doua paliere: extinderea
si amplificarea incertitudinii Tn mediul socio-economic general din ultimii ani a facut
ca incertitudinile din mediul scolar sa fie considerate mai putin importante si sa fie
acceptate mai usor, iar, pe alt palier, ar putea fi mentionate consultarile, chiar daca
incipiente inca, ale factorilor interesati in deciziile majore care ii afecteaza.

Compararea intre rezultatele obtinute de cadrele didactice din esantion care au participat la
Activitatea 1.2.3. din acest proiect si cele care nu au participat, indica, pe cele patru dimensiuni:

O distanta mai mica fata de putere la cei care au participat, datorata, in principal,
accesului pe care l-au avut la informatie relevanta si, in plus, intr-o evaluare obiectiva
conteaza mai putin opiniile personale (care pot fi i subiective) ale superiorilor ierarhici
si mai mult dovezile.

Se manifesta tendinte colectiviste mai puternice la cei care nu au participat la Activitatea
1.2.3 decat la cei care au participat, pentru ca evaluarea obiectiva pe baza de indicatori
se cupleaza cu individualismul si se vizeaza o opinie personala pe baza de fapte.

Pe dimensiunea masculinitate-feminitate, tendinta celor care au participat este mai
accentuata spre feminitate decat a celor care nu au participat, indicand o preocupare
mai accentuata spre siguranta locului de munca, atmosfera de munca mai deschisa si
mai destinsa.

Gradul de evitare a incertitudinii este, dupa cum ne asteptam, mai mic la cei care
au participat, care, in urma formarii, sunt mai bine pregatiti sa faca fata unei evaluari
externe a calitatji.

Referitor la indicatorii nationali privind cultura calitatii (8 indicatori) trebuie subliniata
complexitatea acestora si faptul ca datele colectate prin acest studiu (prin ancheta pe baza de
chestionar) acopera doar o parte din valentele lor, pe baza lor putdandu-se identifica anumite
tendinte generale de indeplinire pe categoriile de subiecti implicate.

45 Se poate face doar pentru cadrele didactice pentru ca doar aceasta categorie a fost investigata (utilizand chestionarul
pe care l-am numit in acest studiu Q-chestionar de referinta)
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Evaluarea realizarii lor trebuie facuta intr-un context mult mai larg, de plasare a unitatii de
invataméantrespective in cadrul socio-economicin care isi desfagoara activitatea, fundamentarea
ei pe baza unor indicatori cantitativi din BDNE, culegerea la nivelul scolii de date calitative si prin
alte metode (analiza de documente, observatii, interviuri, focus-grupuri etc.), largirea contextului
prin raportare la indicatorii din Sistemul National de Indicatori pentru Educatie (SNIE).

Raportarea strategiei nationale pentru educatie la Strategia Europa 2020 si la {intele ei
strategice face ca si datele ce vizeaza indicatorii nationali de calitate propusi sa necesite
raportarea la aceste {inte.

O analiza riguroasa nu se poate face fara a lua in considerare rezultatele obtinute de elevii
romani la studiile comparative internationale la care Romania participa (PISA, TIMSS, PIRLS).
Rapoartele nationale si internationale realizate dupa fiecare etapa principala din aceste studii
ofera date comparative relevante atat pentru achizitiile elevilor, cat si date comparative vizand
contextul educational in care au fost realizate achizitiile cu relevanta pentru indicatorii propusi
in acest studiu.

I.1. Adecvarea stilului managerial:

» Cele mai implicate si mai active in procesul decizional sunt cadrele didactice cu varste
intre 25 si 40 de ani, cele mai putin implicate fiind cadrele didactice de peste 50 de ani.

« Nu exista diferente semnificative intre rezultatele cadrelor didactice din urban si rural.

« Cel mai bun rezultat I-au obtinut cadrele didactice profesori, urmate de invatatori/
profesori pentru invatamantul primar si cadrele didactice din gradinite. Perceptia este
influentata, in principal, de modul in care sunt consultate in luarea deciziilor, rezultand
ca cea mai slaba consultare este in cazul unitatilor de invatamant pre-primar.

« Gruparea pe macro-regiuni a rezultatelor: macro-regiunea 1 (Centru si Nord Vest) are
cele mai bune rezultate, urmata de macro-regiunea 4 (Sud Vest si Vest), iar macro-
regiunea 2 (Sud Est si Nord Est) are rezultate spre cele mai mici; caracteristicile socio-
economice comune in macro-regiuni influenteaza si cultura organizationala a scolilor,
determinand caracteristici similare (exceptie face macro-regiunea 3, din care Bucuresti
se situeaza median ca rezultat, dar zona Sud care compune macro-regiunea are cel
mai mic rezultat).

» La sub-indicatorul Ib — stil managerial neadecvat - cel mai bun rezultat s-a ob{inut in
Bucuresti unde rezultatele releva ca nicio unitate de invatamant nu are un astfel de stil.

« In scolile gimnaziale s-a inregistrat un procentaj ce indicd un management neadecvat
mai mare decat la celelalte tipuri de scoli din esantion. In general, lipsa de atitudine
critica fata de stilul managerial se asociaza cu distanta mare fata de putere.

I.2. Perceptia misiunii scolii

« Seremarca o dezorientare in privinta valorilor cheie ale scolii, astfel incat este necesara
o orientare clara pe valori, definirea unor strategii pe termen lung si intarirea valorilor
promovate prin aceste strategii.

» ,A invata cum sa inveti” si ,a invata cum sa te comporti”’, ca deziderate generale,
intrunesc acordul sau acordul deplin al unui numar mare de subiecti din toate categoriile.

« La elevi exista un echilibru intre raspunsurile favorabile (acord si acord deplin) sau
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dezacord total intre cei doi itemi, aratand interes pentru ambele aspecte.

» La parinti, dezacordul deplin sau relativ referitor la misiunea scolii in ceea ce priveste
modelarea comportamentala a elevilor este mare, doar 11,3% fiind deplin de acord ca
scoala are atributii i in aceasta sfera, ceea ce poate fi si efectul neglijarii educatiei morale
si civice in scoli.

« Surprinde, de asemenea, dezacordul fata de misiunea pe care scoala o are in a invata
elevii sa invete la 9,3% din cadrele didactice din esantion (peste limita de eroare a
studiului).

» Nu exista diferente semnificative intre scolile din prima si a doua etapa, respectiv intre
rural si urban, ceea ce indica o trasatura structurala, care va fi foarte greu de schimbat.

I.3. Gradul de satisfactie fata de climatul educational din scoala

 Elevii au gradul de satisfactie cel mai ridicat, iar parintii lor cel mai scazut.
« Pe tipuri de scoli, gradul de satisfactie al cadrelor didactice descreste in ordine de la scoli
postliceale, la gradinite, scolile cu clasele I-IV, gimnazii, cu cel mai mic procentaj la licee.

I.4. Disponibilitatea de participare la efortul colectiv

« Pe tipuri de unitati, ordinea este: scoli gimnaziale, licee, scoli postliceale, iar cel mai mic
rezultat este la gradinite.

« In mediul rural, disponibilitatea este mai mare decat in mediul urban.

» Cadrele didactice barbati sunt mai dispusi sa participe la efortul colectiv decat cadrele
didactice femei.

1.5. Gradul de conformitate fata de reguli

« In mediul rural, conformitatea este mai mare decat in urban si se coreleaz4 si cu distanta
mare fata de putere.

« Conformitatea este mai mare la elevi si parinti si cea mai mica la cadrele didactice.

» Reprezentantii administratiei locale se conformeaza la reguli mai mult decat profesorii,
dar mai putin ca elevii si parintii.

1.6. Motivarea pentru succes

» Cei mai ingrijorati de esecul scolar se declara baietii din mediul rural. O posibila
explicatie ar putea fi inexistenta in mediul rural a optiunilor pentru integrarea lor pe
piata muncii, precum si asumarea responsabilitatii de ,cap de familie”, care, in mediul
rural, este foarte puternic resimiita, ca trasatura a culturii traditionale la romani.

« Cei mai motivati pentru succes sunt elevii.

» Cele mai putin motivate sunt cadrele didactice, cu genul masculin mai motivat decéat cel
feminin.

I.7. Perceptia competentei didactice

« Elevii, parintii si reprezentantii administratiei locale se incadreaza cu rezultate mari in
modelul care defineste cadrele didactice competente.
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« Cadrele didactice au rezultate mult mai mici in modelul care defineste cadrele didactice
competente si un rezultat mai mare decat limita de eroare a studiului in non-model
(considerand cadrele didactice incompetente).

1.8. Centrarea pe interesul personal

« Cei mai centrati pe interesul personal sunt parintii, urmati de elevi.

» Cele mai putin centrate sunt cadrele didactice.

« Cele mai centrate pe interesul personal sunt cadrele didactice intre 25-30 de ani, iar
barbatii sunt mai centrati decat femeile.

V.2. RECOMANDARI

Pornind de la premisa aprecierilor calitative ca urmare a prelucrarii datelor cantitative
colectate si a identificarii unor tendinte privind cultura calitatjii sub diversele ei aspecte analizate,
se profileaza necesitatea urmatoarelor interventii, pe care le-am grupat pe trei niveluri
reprezentative pentru sistemul national de invatamant: national-judetean-local.

Ministerul Educatiei Nationale

» Construirea unui cadru strategic centrat pe valori, recunoscute si asumate pe termen
lung;

» Modificarea metodologiilor subsecvente Legii Educatiei Nationale in vederea sustinerii
si promovarii reale a valorilor exprimate in Lege. De exemplu, evaluarea cadrelor
didactice nu pe baza conformitatii sau pe baza unor criterii administrative, ci pe baza
inovatiei si a ,valorii adaugate” reflectate prin rezultatele si progresul fiecarui elev;

« Completarea BDNE cu indicatori specifici in concordanta cu indicatorii UE, stabilif;
pentru Strategia Europa 2020 si actualizarea ei anuala, in vederea fundamentarii
dezvoltarii institutionale la nivel de sistem si de furnizor de educatie pe principiile si
valorile comune europene;

 Introducereain BDNE aindicatoriilor de context, privind persoana, familia sicomunitatea,
pentru a putea delimita clar contributia scolii la obtinerea rezultatelor scolare;

» Realizarea in cadrul BDNE a unei interfete publice care sa ofere tuturor celor interesati
informatii cu caracter public, respectandu-se principiul protectiei datelor cu caracter
personal;

« Indeplinirea, de catre toti factorii interesati, a obligatiei legale de a fundamenta deciziile
de politica educationala, la nivel national, regional si judetean, pe datele existente si pe
tendintele identificate;

« Analiza rezultatelor participarii Romaniei la evaluarile internationale PISA, TIMSS,
PIRLS in vederea identificarii masurilor ameliorative, la nivel de sistem. Dezbaterea
larga a acestor rezultate si conceperea unei strategii nationale de crestere rapida a
performantei elevilor romani la testarile internationale;

« Valorificarea rezultatelor obtinute de elevi la aceste studii prin acordarea, dupa fiecare
etapa, de informatii scolilor participante despre cum au performat elevii lor;

« Cuprinderea in Raportul privind starea invatadmantului preuniversitar in Roménia
prezentat anual Parlamentului si a unui capitol privind cultura calitatii la nivelul institutiilor
din subordine. In acest scop, vor fi puse la dispozitia unitatilor scolare chestionare
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online pentru identificarea trasaturilor culturale dominante, la nivel de unitate scolara,
la nivel local sau national;

» Promovarea de politici educationale in domeniul asigurarii calitatii care sa cuprinda nu
numai aspecte tehnice, ci si elemente de promovare a culturii calitatii;

« Reglementarea statutului scolii ca furnizor de servicii (educationale si de alta natura —
culturale, asistenta tehnica, management de proiect, consiliere etc.) catre comunitate;

» Asigurarea dreptului unitatii scolare (inclusiv elaborarea cadrului legal necesar) de a
contracta servicii de consultanta, consiliere, alte servicii educationale de la terti, atunci
cand aceste servicii nu pot fi oferite cu resursele interne existente;

« Incurajarea organizarii cadrelor didactice in asociatii profesionale.

ARACIP

» Realizarea unor focus-grupuri cu cadre didactice, directori, inspectori, elevi, parinti si
reprezentanti ai autoritatilor publice pentru a le investiga perceptiile, opiniile si atitudinile
cu privire la indicatorii nationali de calitate propusi in acest studiu;

« Realizarea unorrepere metodologice/ instrumente de investigare si ghiduri metodologice
pentru identificarea, evaluarea si utilizarea indicatorilor nationali privind cultura calitatii
adresate directorilor unitatilor de invatamant si membrilor comisiilor pentru evaluarea
si asigurarea calitatii din scoli;

» Aplicarea metodologiei si a mecanismelor de evaluare externa a calitatii elaborate n
acest proiect tinand cont de rezultatele Activitatii 1.2.3.;

» Realizarea de evaluari externe periodice privind cultura calitatii cu ritmicitatea unui ciclu
scolar in aceleasi scoli, avand in vedere aceiasi subiecti (elevi si cadre didactice) in
momente diferite ale parcursului lor scolar;

» Constituirea unei baze de date privind calitatea educatiei, la care sa aiba acces toate
unitatile scolare;

 Asigurarea de servicii de consultanta pentru scoli, institutii conexe, in domeniul culturii
calitatji, cu sprijinul expertilor din Registrul expertilor in evaluare si acreditare.

Inspectoratele Scolare Judetene si Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti

» Coordonarea la nivel judetean a implementarii politicilor educationale promovate de
catre MEN/ARACIP la nivel national;

 Includerea in Raportul anual privind starea invataméntului pe teritoriul judetului a
analizei privind cultura calitatii si a gradului de atingere a indicatorilor care decurg din
tintele strategice stabilite la nivel national si european,;

 Planificarea si derularea periodica a inspectiilor tematice centrate pe cultura calitatii,
raportata la rezultatele obtinute de elevi;

» Dezvoltarea retelelor de colaborare cu societatea civila pentru cunoasterea gradului de
satisfactie a beneficiarilor la nivel judetean.

Unitatea de invatamant
 Definirea prioritatilor si a rezultatelor asteptate, in concordanta cu viziunea si misiunea

stabilite, pe termen mediu si scurt. Este esentiala transformarea documentelor de
planificare strategica si operationala (PDI/PAS, planuri operationale) in instrumente
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reale de decizie la nivelul unitatii scolare. in acest scop, evaluarea unitatii scolare si
a conducerii acesteia sa se realizeze in functie de concordanta tintelor si obiectivelor
stabilite in documentele respective cu cele nationale si europene si in functie de nivelul
de realizare a acestora;

» Elaborareasipromovarea ofertei de serviciieducationale catre comunitate sicolaborarea
pe baze de reciprocitate cu institutiile/persoanele reprezentand comunitatea;

« Furnizarea la timp de date corecte si complete si actualizarea periodica a BDNE si a
celorlalte baze de date existente la nivel de sistem;

» Solicitarea de consultanta si suport specializat de la ARACIP;

» Colaborarea cu CJRAE pentru stabilirea de metode si elaborarea de instrumente pentru
investigarea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind serviciile educationale oferite
de scoala.
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Anexal1l INSTRUMENTE DE CERCETARE

(toate instrumentele se pot gasi pe site-ul proiectului)
(1) Chestionar pentru investigarea opiniei cadrului didactic

Studiu national privind stadiul dezvoltarii culturii calitatii la nivelul
sistemului de invatamant preuniversitar

Stimate coleg,

Cercetarea la care va invitam sa colaborati ,,Studiu national privind cultura calitatii” are ca scop
identificarea caracteristicilor culturii organizationale din unitatile de invataméant din Romania, in conditiile
unor schimbari semnificative in sistemul de educatie si in atitudinile tuturor participantilor la educatie.
Investigarea multiplelor categorii de actori — profesori, elevi, parinti si reprezentanti ai comunitatii locale
- permite o evaluare reala a complexitatii perceptiilor existente si va crea un cadru potrivit stabilirii unor
directii de ameliorare adecvate.

Implicarea dumneavoastra in studiu prin completarea acestui chestionar este foarte importanta
pentru investigarea opiniilor persoanelor din esantion si relevanta concluziilor rezultate din analiza
datelor colectate.

Cercetarea este realizata pe un esantion national reprezentativ care cuprinde 2105 unitati de
invatamant, in cadrul caruia unitatea dumneavoastra a fost selectata aleator. Selectia cadrelor didactice
din unitate si-a propus acoperirea la nivel de esantion a tuturor ariilor curriculare, pe baza planului de
invatamant in ce priveste ponderea medie a orelor pe arii curriculare din programa gcolara, in functie de
nivelul de studiu. Dumneavoastra ati fost inclus in esantion ca urmare a criteriilor de selectie. In acest
scop, va rugam sa completati cu atentie prezentul chestionar, structurat pe baza unor evaluari de opinii
referitoare la atitudini personale si profesionale in raport cu profesia didactica.

Indicatii de completare: Itemii supusi atentiei solicita acordul dumneavoastra privind mesajul formulat,
intr-o evaluare pe o scala de cinci trepte:

1. Dezacord 2. Dezacord relativ 3. Nu sunt sigur/ nu pot aprecia 4. Acord relativ 5. Acord

. dumneavoastra urménd sa selectati varianta potrivita opiniei pe care o aveti in legatura cu intrebarea.
In vederea exprimarii raspunsului dumneavoastra selectati cifra corespunzatoare acestuia.

Indicatii de salvare a fisierului: Pentru o preluare eficienta a fisierului transmis in format electronic,
denumire utilizata in salvarea acestuia se va personaliza cu un cod aferent unitatii scolare si cadrului
didactic care completeaza chestionarul. Codul utilizat pentru unitatea scolara se gaseste in fisierul
alaturat - ,Lista unitati”, in care este mentionat numele sub care veti salva figierul. Caracterul ,, X” din
secventa va fi inlocuit cu un numar de la 1 la 6, ales diferit de fiecare dintre cele 6 cadre didactice din
unitate, selectate.

(Exemplu: Pentru Gradinita Nr.168 din Bucuresti, fisierul se va salva sub denumirea P_BU053_1 -
pentru un cadru didactic, P_BU053_2 - pentru al doilea etc.)

(A) Informatii de structura si context

SO1 Scoala (denumirea Unitatii): ............ooo i ———— e
S02 Localitate ..................oooiiiiiiiii, SO3Judet ..........ooiiiiiiiii
S04 Functia 1. Profesor 2. Invatator / institutor 3. Educatoare

S05 Aria curriculara a disciplinei predate

1. Limba si comunicare 4, Arte 7. Tehnologii - IT
2. Matematica si stiinte 5. Educatie fizica si sport 8. Inv.prescolar si primar
3. Om si societate 6. Disc.de specialitate - economice 9. Altele

S06 Varsta 1.Sub 25deani 2.25-30ani 3.30-40 ani 4. 40-50 ani 5. peste50 ani
S07 Vechimea in invatamant
1.Sub 3 ani 2.3-5ani 3.5-10 ani 4.10-20 ani 5. peste 20 ani

S08 Genul 1.Feminin 2. Masculin

46 Itemii 1-32 sunt identici cu cei din Q Chestionarul de referintd
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(B) Aspecte supuse aprecierii cadrului didactic

Cititi cu atentie afirmatiile si marcati pe fiecare rand o singurd cdsutd care sa va reflecte cat mai bine opinia:
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P01 |Simt disconfort sau jend atunci cand trebuie sa-mi contrazic sefii 1 2 4
P02 |Baietii nu au voie sd planga si li se poate permite sa se batd, in timp ce fetele au voie sd planga, dar nu| 1 4 | 5
li se permite sd se bata
P03 [Mi se pare ca la serviciu sunt supus unui stres deosebit de mare 1 2|(3(4]5
P04 |Trebuie ca, in orice imprejurare, sa fie mentinuta armonia si sd fie evitate conflictele directe 1 2|(3(4]5
P05 De regula, sefii directi, iau singuri decizia pe baza informatiilor disponibile si o comunica subalternilor] 1 [ 2 | 3 | 4 | 5
P06 |Stilul decizional pe care il practica sefii mei directi mi se pare a fi adecvat organizatiei scolare 1(2(3]|]4]|5
P07 |Pentru mine, castigul material este mai important decat relatiile bune cu sefii mei directi 1(2(3]|]4(5
P08 |Daca vrei ca o persoana competenta sa-si facda munca asa cum se cuvine, este cel mai bine sa-i dai| 1 2| 3|4)|5

instructiuni cat se poate de complete si de precise

P09 (Scopul principal al educatiei este,,a invdta cum sa te comporti” 1 2 (3| 4|5

P10 |Profesorii sunt niste ,intelepti” care transfera elevilor invatatura personala 1 4

P11 [Pentru mine, a avansa in carierd sau intr-un serviciu mai bun este mai important decat a avea o viatd| 1 2 (3|4
linistita

P12 |Majoritatea scolilor ar putea merge mult mai bine daca conflictele ar putea fi eliminate odata pentru| 1 2 (3| 4|5
totdeauna

P13 |A vorbi deschis si a spune adevarul ,verde in fatd” este o caracteristica de dorit a unei persoane cinstite| 1 2 (3| 4|5

P14 |Elevii trebuie sa-i trateze intotdeauna pe profesori cu respect, orice familiarism trebuind respins 1 2 (3| 4|5

P15 [Pentru mine a avea o ocupatie care sa ma stimuleze este mai important decat siguranta locului de munca | 1 2 (3| 4|5

P16 |Ce este diferit este periculos 1 2 (3| 4|5

P17 |Pentru mine, este mai importanta posibilitatea de a-mi alege activitatea pe care o desfasor la locul de| 1 2 (3| 4|5
munca decat conditiile fizice de munca (spatiu, lumina, caldura etc.)

P18|Subordonatii dumneavoastra asteapta sa li se spuna ce sa faca 1 2 (3| 4|5

P19(La un profesor, competenta deosebita trebuie apreciatda mai mult decat atitudinea lui prietenoasa cu| 1 2 (3|4
elevii si colegii

P20 |Elevii mei prefera moduri de invdtare cu programe analitice fixe si sunt preocupati, in primul rand, de| 1 2 (3| 4|5
corectitudinea raspunsurilor

P21 |Este foarte important pentru mine ca munca pe care o desfasor sa-mi permita sa dispun de suficient| 1 2| 3|4]|5
timp liber pentru a sta cu familia si a ma recrea

P22|in clasi trebuie ca toate initiativele educationale majore s& vina de la profesori 1 2 (3| 4|5
P23 |Obtinerea unor performante deosebite si echitatea sunt mai importante decat solidaritatea si egalitatea| 1 2 (3| 4|5
P24 (Se presupune ca profesorii au raspunsuri pentru orice intrebare 1 2| 3|4]|5
P25 |Scopul principal al educatiei este ,a invdta cum sa inveti” 1 2 (3| 4|5
P26 |Pentru mine, mai important este ca oamenii sa-mi recunoasca valoarea ca persoand si competenta| 1 2| 3|4]|5
profesionala decat sa lucrez intr-o echipa in cadrul careia primeaza obtinerea unor relatii optime de
cooperare
P27 |Prefer sa nu schimb des scoala in care predau 1 2 (3| 4|5
P28|De reguld, in clasa, iau singur deciziile majore si le comunic elevilor 1(2(3]|4]|5
P29 |Esecul scolar este un dezastru pentru elevi 1 2 (3| 4|5
P30|Ca profesor, respectiv director, trebuie sa ai intotdeauna la indemana raspunsuri precise la majoritatea| 1 2 (3 |4(5

intrebarilor pe care elevii, respectiv subalternii ar putea sa ti le puna
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P31|Regulamentele si instructiunile nu trebuie incdlcate de subordonati nici chiar daca ei considera ca| 1
acest lucru este in interesul scolii

P32|Elevii mei prefera, mai presus de orice, temele libere si sunt preocupati de calitatea discutiilor

P33|Scoala noastra este un mediu sigur si sanatos

P34/In scoala imi pot comunica deschis parerea chiar daca este diferita de a sefilor
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P35|De reguld, in scoald, deciziile se iau cu consultarea celor interesati

Va multumim pentru colaborare!
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